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1. Introducere

Documentul acesta (publicat in format electronic la adresa: https://www.avocatoo.ro/termeni-
conditii, Tmpreuna cu toate celelalte documente la care face referire reprezinta ceea ce vom
denumi generic "Termeni si conditii” sau "Termenii”, adica regulile care vor reglementa situatia
dintre noi, in calitate de Vanzator si tine, in calitate de client care decizi sa achizitionezi un bun
sau un serviciu de pe site-ul nostru.

1.1. Cine suntem noi?

Mai jos gasesti si datele noastre de identificare:

Denumire LSE PRVCY LTD SRL

Sediul social | Strada Fragutei nr. 8, sat Ostratu, comuna Corbeanca, judetul lifov

Numar J35/2195/2011
registrul
comertului:

Cod unic | 29190299
identificare

E-mail contact@avocatoo.ro

Pe langa denumirea oficiala de mai sus, ne mai gasesti sub numele de brand "avocatoo” sau
"avocatoo.ro” — in tot acest document vom face referire la noi sub denumirea de "Organizatia”,
"Vanzatorul”, "Compania”, "Avocatoo” sau "Avocatoo.ro”. Suntem o companie care oferd produse si
servicii prin intermediul site-ului avocatoo.ro, si subdomeniile acestuia sau site-urile afiliate precum
(denumite in continuare Tn mod colectiv "Site”) si/sau al altelor tool-uri puse la dispozitia Vanzatorului
pentru accesarea serviciilor de e-learning, precum si toate profilele/paginile de media asociate acestui
brand, incluzand, dar fara a se limita la Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn, Spotify, Apple
Podcasts, Google Podcasts, Anchor.fm (si alte agregatoare de podcasts), Newsletter iar la toate vom
face referire la "Platforma”).

Aceasta Politica se aplica inclusiv urmatoarelor branduri, parte din Avocatoo:

e Academia pe Legale (www.academiapelegale.ro) si domeniile afiliate ale acesteia,;

e Pelegale (www.pelegale.ro) si domeniile afiliate ale acestuia.
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https://www.avocatoo.ro/termeni-conditii
https://www.avocatoo.ro/termeni-conditii
https://avocatoo.ro/
https://www.facebook.com/avocatoo.ro
https://www.instagram.com/avocatoo.ro/
https://www.youtube.com/channel/UCtD5S-IMzEUTH3NWurpbJGQ
https://www.linkedin.com/company/avocatoo
https://open.spotify.com/show/2l7dwXzdM9rzK04Z6gbaKD
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https://podcasts.apple.com/us/podcast/podcast-pe-legale-by-avocatoo-ro/id1499511168
https://podcasts.google.com/?feed=aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMzRkN2M1MC9wb2RjYXN0L3Jzcw%3D%3D
https://anchor.fm/avocatoo
https://avocatoo.substack.com/
http://www.academiapelegale.ro/
http://www.pelegale.ro/

Site-uri Afiliate (denumite Tn continuare Site)

Www.avocatoo.ro Site cu informatii juridice, produse descarcabile si servicii

www.academiapelegale.ro Academia pe Legale, formata din comunitate de studenti si
antreprenori, cursuri, webinarii, workshop-uri Si resurse
descarcabile

www.pelegale.ro

Conturi prezente in mediul online (denumite Tn continuare Platforma, care include si Site)

Facebook https://www.facebook.com/avocatoo.ro

Instagram https://www.instagram.com/avocatoo.ro/

Youtube https://www.youtube.com/channel/UCtD5S-
IMzEUTH3NWurpbJGQ

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/avocatoo

Podcasts Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, Anchor.fm (si
alte agregatoare de podcasts)

Newsletter https://avocatoo.substack.com/

Telegram

TikTok https://www.tiktok.com/@anaudriste

Accesarea Platformei implica acceptarea neconditionatd a Termenilor si conditiilor pe care ii vom
detalia mai jos. In cazul in care nu vei accepta acesti Termeni, nu vom putea incheia un contract cu
tine, adica nu vom putea sa iti livram produsele sau sa iti prestam serviciile pe care ni le soliciti, inclusiv
sa raspundem la eventuale solicitari pe care le-ai putea avea.

1.2. Cine esti tu?

Tu esti 0 persoana care ajungi pe Platformé& in cautarea unui Produs pe care noi ti I-am putea oferi. n
acest moment esti un Utilizator al Site-ului.

In momentul in care vei plasa o comanda la noi pe Site, iar noi vom incepe demersurile necesare
pentru a o onora, vei deveni un Client, pentru ca vei intra intr-o relatie contractuala cu noi (prin
intermediul unui contract care se incheie la distanta, adica prin mijloace electronice).

Tocmai de aceea este foarte important s& citesti cu atentie acest document, pentru ca el reprezinta
contractul pe care il incheiem.

1.3. Definitii. Scop

(1 Pentru ca deja sunt foarte multe detalii si informatii de care trebuie sa tinem cont, am decis sa
definim anumiti termeni pe care ii vom folosi in mod curent, pentru a facilita parcurgerea
documentului. Acesti termeni ii regasesti mai jos:

(2) Urmatorii termeni folositi cu majuscule vor avea intelesurile de mai jos, cu exceptia cazului Tn
care se prevede expres altfel:
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"Vanzatorul” sau Tinseamna LSE PRVCY LTD S.R.L., o societate cu raspundere limitata,
"Prestatorul” asa cum ne-am identificat in sectiunea 1.1

“Produse” fnseamna orice bunuri (produse) sau servicii care sunt oferite Clientului in
vederea achizitionarii, contra cost, prin intermediul Platformei.

“Client” inseamna persoana fizicA ce acceseaza Platforma si plaseazd o
Comanda pentru achizitionarea Produselor oferite spre vanzare de catre
Vanzator. Prin Client se intelege si o persoana juridica care plaseaza o
Comanda printr-o persoana fizica in numele acesteia.

“‘Comanda” inseamna o comanda plasata de Client prin intermediul Platformei prin
care Clientul igi exprima angajamentul de a achizitiona unul sau mai multe
Produse, in conditiile prevazute in prezentul document si/sau agreate cu
Vanzator printr-un mijloc de comunicare la distanta.

”Comunitate” inseamna o parte a Site-ului, pe baza de abonament, unde vei interactiona
cu alte persoane, sub forma unui grup privat

“Cont” inseamna sectiunea din Platforma accesibila Clientului prin utilizarea, cu
rol de identificare, a unei adrese de e-mail si a unei parole, care permite
Clientului transmiterea unei Comenzi si care contine informatii despre
Client si istoricul Clientului in Platforma (e.g., Comenzi anterioare, facturi
fiscale etc.).

“Contract” inseamna intelegerea consensuala la distanta intervenita intre Vanzator
si Client, fara prezenta fizica simultana a acestora, cu privire la vanzarea,
respectiv achizitionarea, unuia sau mai multor Produse de pe Platforma,
prin lansarea unei Comenzi de catre Client si acceptarea ei de catre
Vénzator, cu respectarea prevederilor legale si a termenilor si conditiilor
pentru vanzarea online a serviciilor si produselor Vanzator. Ca regula,
Contractul se incheie in limba roména.

“Platforma” inseamna site-urile web detinute sau folosite de Vanzator, inclusiv paginile
si profilele de pe retelele sociale, avand domeniul avocatoo.ro si
subdomeniile acestuia sau site-urile afiliate si, daca este cazul,
subdomeniile acestora si care utilizeaza logo-uri ale Vanzatorului, prin
intermediul careia Vanzatorul prezinta Produsele oferite spre vanzare, iar
Clientii pot alege Produsele pe care doresc sé le achizitioneze, respectiv
sa le plateasca intr-una dintre modalitatile de plata acceptate de Vanzator.
De asemenea, Platforma este folositd pentru procesarea si administrarea
Comenzilor in vederea livrarii Produselor si inregistrarea platilor aferente
vanzarii acestora. In cazul in care exista si o Aplicatie, Platforma va
include, acolo unde aplicabil, si aceastd componenta.

“Specificatii” inseamna orice detalii privind caracteristicile Produselor asa cum sunt
precizate in descrierea disponibild pe ambalajul acestora si pe Platforma.

“Tranzactie” inseamna operatiunea de plata efectuatda de catre Client, respectiv
incasare de catre Vanzator, a unei sume de bani ca urmare a vanzarii de
catre Vanzator, respectiv achizitionarii de catre Client, a unuia sau mai
multor Produse.
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Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile raporturilor ce se nasc intre
Vanzator si fiecare Client care utilizeaza Platforma in vederea, cu ocazia sau dupa efectuarea
unei Comenzi.

Titlurile sunt incluse in acest document pentru usurinta parcurgerii si a structurarii
documentului si nu vor afecta interpretarea acestuia.

Pentru evitarea oricarui dubiu, in acord cu politica de afaceri stabilita in mod independent si
unilateral de catre Vanzator, vanzarea in mediul online (i.e., prin intermediul Platformei) a
Produselor comercializate in mod obisnuit de Vanzator se face catre consumatori persoane
fizice sau catre persoane juridice. In cazul in care anumite Produse sunt limitate doar catre o
anumita categorie de Clienti, se va specifica acest lucru in cadrul Specificatiilor sau intr-un alt
loc vizibil langa Produs (cum ar fi, spre exemplu, anumite Produse destinate doar persoanelor
juridice sau doar persoanelor fizice).

Aspectele privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal legate de
utilizarea, in orice forma, a Platformei sunt guvernate de politica de confidentialitate/nota de
informare (,Politica de Confidentialitate”), care completeaza acesti Termeni si Conditii. Te
rugam sa parcurgi n ntregime Politica de Confidentialitate aici:
https://www.avocatoo.ro/politica-confidentialitate.

Utilizarea Platformei implica acceptarea expresa de catre orice Client a acestor termeni si
conditji si a Politicii de Confidentialitate, precum si a altor documente care au fost indicate pe
parcursul acestor Termeni.

Ne rezervam dreptul de a modifica oricand Termenii, iar forma actualizata a acestora va putea
fi accesatd de catre Clienti pe Platforma in sectiunea "Termeni si conditii’. Relatia dintre
Vanzator si Utilizator/Client va fi guvernata de forma la momentul accesarii Site-ului, respectiv
plasarii Comenzii.

Acesti termeni si conditii aplicabile vanzarii online sunt disponibile Clientului pentru stocare si
reproducere.

Politica Platformei. Caracteristici principale ale vanzarii
online de catre Vanzator

Pe scurt: trebuie s& avem cu totii o atitudine corecté si s& nu folosim Site-ul in modalitéti care contravin
legii sau bunelor moravuri. Daca suspectam céa intentia ta nu este aceea de a cduta informatii despre
Produse sau de a le achizitiona, ne rezervdm dreptul sé& nu iti permitem sé& plasezi o Comandé sau
chiar séa iti limitdm accesul la Site. Comanda pe care o plasezi la noi pe Site se va considera acceptata
doar in momentul in care iti vom confirma acest lucru.

(1)

(2)

()

Accesul la Platforma in vederea efectuarii unei Comenzi este permis oricarui potential Client
care actioneaza cu un scop legitim si care are intentia de a achizitiona de la noi unul sau mai
multe Produse, cu respectarea acestor termeni si conditji.

Prin Client intelegem o persoana juridica sau fizica care are minim 18 ani. Daca ai autorizat o
persoana minora sa foloseasca Site-ul, esti raspunzator de intregul comportament al acestuia
pe Site, inclusiv orice actiune pe care minorul o poate intreprinde.

Este strict interzisa utilizarea abuziva a Platformei. Reprezinta utilizare abuziva orice fel de
utilizare a Platformei intr-un mod care contravine practicilor comerciale corecte, a legislatiei in
vigoare sau in orice alt mod care ar fi de natura sa ne prejudicieze n orice fel pe noi sau
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Afiliatii/Partenerii nostri (prin "Afiliati” intelegem persoane din acelasi grup din care facem si
noi parte, iar prin "Parteneri” persoanele cu care avem o relatie de colaborare).

Ne rezervam dreptul de a-ti refuza accesul la o parte sau la toate functiile Platformei si de a
restrictiona procesarea si/sau livrarea unei Comenzi daca, in opinia noastra rezonabila, exista
suspiciuni de frauda din partea ta, daca acesta este un comportament care ne poate prejudicia
interesele noastre sau ale Afiliatilor/Partenerilor nostri sau daca utilizezi in mod abuziv
Platforma.

Prin utilizarea Platformei si, dupa caz, inregistrarea unei Comenzi, accepti si esti de acord cu
forma de comunicare la distanta (e.qg., telefonic sau e-mail) prin care ne derulam operatiunile.

Toate informatiile folosite pentru descrierea Produselor (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini
statice ori dinamice, text descriptiv, prezentari grafice ori video) nu impun nicio obligatie din
partea noastra, acestea avand exclusiv rol de prezentare si informare. Vom depune toate
diligentele rezonabile pentru a asigura corectitudinea informatiilor cu privire la preturi, Produse
si Specificatiile acestora prezentate pe Platforma.

Daca preturile sau orice alte detalii in legatura cu Specificatile Produselor au fost afisate
eronat pe Platforma, din orice motiv, si ai plasat o Comanda, te vom informa prin e-mail sau
printr-o altd modalitate de comunicare agreata, in cel mai scurt timp in legatura cu o astfel de
eroare.

Vom putea publica pe Platforma informatii despre Produse si/sau promotii pe care le avem, fie
ale noastre, fie ale Afiliatilor/Partenerilor nostri, intr-o anumitd perioada de timp si in limita
stocului disponibil. Te rugam sa ai in vedere ca vor putea exista situatii in care nu vom putea
afisa stocul sau sd actualizam datele in timp real, dar te vom informa pana s& confirmam
Comanda, iar tu vei putea decide daca accepti sau nu noile conditii.

Produsele care fac obiectul vanzarii in cadrul unei promotii sau campanii de orice tip se vor
supune si termenilor si conditjilor aplicabile respectivei campanii sau promotii, pe care ti le vom
aduce la cunostinta.

Orice promotii prezentate pe Platforméa sunt valabile pe durata mentionata. In cazul in care nu
este indicatda o duratd pentru desfasurarea promotiilor, acestea vor fi valabile in limitele
stocurilor/locurilor disponibile sau pentru durata pe care noi o consideram oportuna pentru a
ne atinge obiectivele.

Notificarea primita prin e-mail de tine dupa efectuarea Comenzii cu privire la preluarea
respectivei Comenzi are rol de informare si nu reprezinta acceptarea Comenzii de catre noi.
Comanda se considera acceptata de catre noi cel mai tarziu odata cu livrarea, respectiv
furnizarea in format electronic, Produselor comandate de tine. In cazul in care ai facut deja
Plata pentru respectiva Comanda si nu o vom accepta, iti vom returna sumele transferate.

Pentru motive justificate (inclusiv, dar fara a se limita la, lipsa din stoc a unor Produse, precum
atingerea numarului de locuri la un eveniment on-line sau off-line), ne rezervam dreptul de a
modifica tipul ori cantitatea Produselor din Comanda. intr-o astfel de situatie, te vom instiinta
imediat cu privire la modificarea intervenita, iar tu vei putea sa accepti sau sa refuzi modificarea
Comenzii. In cazul in care refuzi, Comanda se considera anulata, iar partile vor fi repuse in
situatia anterioara emiterii Comenzii (inclusiv prin rambursarea de catre noi a oricaror sume
incasate, ducéa este cazul) si farad sa avem vreo raspundere fata de tine.
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3.

Comanda este acceptata iar Contractul se considera incheiat intre noi si tine, in momentul in
care primesti o notificare de expediere (prin apel telefonic/SMS/e-mail/notificare push sau alt
mod) a Produselor din Comanda (atunci cand vorbim de bunuri fizice, corporale), cand
incepem sa prestam Serviciile, cand iti furnizdm un link pentru descarcarea sau un e-mail
pentru accesarea Produsului sau conform indicatiilor din Specificatii.

Te rugam sa ai in vedere ca din Contract face parte acest document (impreuna cu toate
celelalte documente la care facem referire,) precum si orice alte intelegeri ulterioare dintre noi
si tine cu privire la Comanda, indiferent daca acestea sunt facute in scris, pe suport electronic
sau pe suport fizic.

Ne poti contacta in general la adresa de e-mail din sectiunea ,Contact” din Platforma pentru
orice nelamurire sau probleme ai in legatura cu Comanda, inclusiv pentru a identifica si corecta
eventuale erori care au loc cu ocazia introducerii datelor. in functie de dezvoltarile tehnice ale
Site-ului sau ale Aplicatiei, este posibil sa ai la indeméana si alte metode de comunicare cu noi
(precum chat online, comunicare din contul tdu de Client, retele de socializare etc.), pe care ti
le vom aduce la cunostintd. Cu toate acestea, in cazul in care nu ne spui despre aceste
aspecte anterior emiterii notificarii sau inceperii prestarii Serviciilor, aceste modificari nu se vor
mai putea face decét in cazuri exceptionale, care nu implica un efort disproportionat din partea
noastra si care sunt valabile din punct de vedere legal.

Te rugam sa ai in vedere ca doar canalele oficiale de comunicare pe care le indicam (respectiv
e-mailul) vor fi avute in vedere atunci cand ne ocupam de cererea ta. Prin urmare, daca ai
decis sa ne contactezi printr-un alt mod, acest lucru nu va fi luat Tn considerare Tn mod oficial,
dar vom depune toate eforturile séa iti raspundem in timp util, in functie de capacitatea noastra.

Comenzile

Pe scurt: iti explicdm modalitatea in care potli plasa o comandé pentru un Produs, cum procesadm
comenzile, care sunt drepturile si obligatiile noastre si ale tale, cand consideram o comanda finalizaté
si cum trebuie sé procedezi pentru efectuarea Platii.

3.1.
(1)

(2)

Aspecte generale

Vei putea plasa o Comanda prin una din modalitatile indicate pe Site, respectiv prin adaugarea
unui produs in cos si parcurgerea pasilor pentru finalizarea platii. La acest moment nu
acceptam plasarea unor Comenzi prin intermediul retelelor sociale, telefonic sau pe e-mail.
Daca ne contactezi ca sa plasezi o comanda, te vom indruma catre plasarea unei comenzi pe
Site si te vom ajuta sa o finalizezi, insd nu vom putea plasa comanda in locul tau. De aici sunt
exceptate acele Produse personalizate, pentru care primesti o oferta specifica, situatie in care
fie iti vom trimite un link privat, pe care doar tu il vei putea accesa, fie vom trimite factura direct
pe e-mail.

Vei putea plasa o Comanda, formata din unul sau mai multe Produse, prin intermediul
Platformei, cu inregistrarea unui cont in prealabil, prin adaugarea Produselor dorite in cosul
de cumparaturi. in cazul in care Produsele vor trebui modificate conform specificatiilor, va
trebui sa alegi una dintre optiuni, daca aceasta este disponibila sau sa ne transmiti anumite
informatii suplimentare in momentul plasarii Comenzii. Daca omiti sa faci acest lucru, ne
rezervam dreptul de a nu mai putea face alte modificari asupra Comenzii, mai ales daca ar
include un efort disproportionat din partea noastra (cum ar fi s& nu ne spui de la ihceput
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numarul de asociati / administratori existenti, ce modificari trebuie sa facem in cadrul
operatiunilor sau alte asemenea).

Vei putea sa iti faci un Cont in sectiunea dedicata din Platforma, potrivit instructiunilor existente
pe Platforma la momentul respectiv (cum ar fi cu o adresa de e-mail si o parola, identificare cu
un cont de retea sociala precum Facebook/Google sau altd metoda disponibila). Daca-ti faci
un Cont, vei putea gestiona mai eficient Comenzile plasate pe Platforma, avand posibilitatea
de a vizualiza in Cont informatii despre Comenzi anterioare, facturi fiscale etc.

Comenzile pot fi plasate oricand, dar ca regula vor fi procesate doar in zilele lucratoare, intre
orele 8-17. Orice Comanda plasata intr-o zi de sdmbata, duminica sau n orice zi declarata
prin lege sarbatoare legala va fi procesata in ziua lucratoare imediat urméatoare. In cazul
Produselor livrate electronic, este posibil ca procesarea sa intervind in mod automat si
Produsul sa fie livrat imediat dupa efectuarea Tranzactiei, de obicei in functie de modalitatea
de plata aleasa.

Ne rezervam dreptul sa validam Comenzile nainte de onorarea lor si te vom contacta prin
telefon, e-mail sau alta metoda disponibild, iar tu declari in mod expres ca accepti acest drept
al nostru.

Adaugarea unui Produs in cosul de cumparaturi, in lipsa finalizarii Comenzii, nu duce la
inregistrarea unei Comenzi si implicit nici la rezervarea automata a Produsului adaugat in cosul
de cumparaturi, dar neachitat.

Comanda va fi considerata finalizata prin plata integrala de catre tine a pretului Produselor din
Comanda, prin una dintre modalitatile de plata acceptate de noi astfel cum sunt indicate expres
pe Platforma si pe care le poti consulta cel mai tarziu la inceputul procesului de formulare a
Comenzii. in cazul in care este disponibild si alegi plata prin transfer bancar/ordin de
plata/internet banking, plata se va considera a fi primitd de catre noi la momentul debitarii
efective a contului nostru indicat pe factura proforma/fiscala. Te rugam sa ai in vedere ca de
la momentul efectuarii platii de catre tine pot trece chiar si 7 zile pana ce plata va putea fi
identificatd efectiv in contul nostru, situatie in care Plata nu se considera finalizatd. Odata
adaugat in cosul de cumparaturi, un Produs este disponibil pentru achizitie in masura in care
respectivul Produs exista in stocul Vanzatorului. De asemenea, te rugam sa ai in vedere ca
nu vom considera o Plata efectuata daca ne trimiti o copie / dovada a ordinului de plata pe e-
mail, pana la momentul la care suma transferata nu a intrat efectiv in contul nostru.

Prin finalizarea Comenzii, ne confirmi ca toate datele pe care le-ai furnizat sunt corecte,
complete si adevarate la data plasarii Comenzii. Prin plasarea unei Comenzi, recunosti in mod
explicit ca respectiva Comanda implica obligatia ta ferma de a achita "suma totala de plata”
indicata. Alte modificari asupra Comenzi (precum date de identificare, adrese de e-mail sau
adrese de livrare vor putea fi efectuate doar in cazul in care se poate tehnic acest lucru, fara
a implica un cost suplimentar al nostru).

In cazul in care, ca urmare a discutiilor pe care le vom avea ulterior cu tine, reiese faptul ca
sunt necesare alte operatiuni suplimentare pentru ducerea la indeplinire a Serviciilor (precum
actualizare date administrator / asociati, actualizare date identificare societate, existenta unor
asociati / administratori persoana juridica romana / straina etc.), iti vom comunica noile tarife
si te vom intreba daca esti de acord. in masura in care nu esti de acord cu noile tarife, vom
proceda la returnarea sumei achitate de catre tine in aceeasi maniera in care au fost achitate,
acolo unde este posibil; altfel, returnarea sumei se va face prin intermediul transferului bancar.
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(10)  Prin crearea unui Cont sau, dupa caz, finalizarea Comenzii, esti de acord ca putem sa te
contactam, prin orice mijloc disponibil, respectiv sistem automatizat de apel fara interventie
umana, fax, e-mail, in orice situatie in care este necesara contactarea ta pentru finalizarea si
procesarea Comenzii. Lipsa unui raspuns din partea ta, prin una din modalitatile de
comunicare puse la dispozitie prin Platforma la solicitarile noastre poate duce la invalidarea
Comengzii.

(11)  Produsele cumparate prin intermediul Platformei nu pot fi revandute sau distribuite n
scopuri comerciale, fiind destinate uzului personal, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in Specificatii. in m&sura in care doresti sa utilizezi Produsele comandate si
pentru uzul profesional (cum ar fi, spre exemplu, pentru clienti pe care ii ai), te rugam sa ne
contactezi pentru a discuta o oferta personalizata de licentiere. De asemenea, te rugam sa ai
in vedere ca in cazul Produselor cu acces online, Vanzarea este nominala, astfel incat
credentialele de acces (precum username gi parola) nu vor putea fi transmise unei alte
persoane . In cazul webinarilor, masterclass-urilor sau ale altor evenimente cu prezenta fizica,
rezervarea Si participarea la eveniment este nominala si se vor putea face modificari doar in
situatia in care acest lucru este posibil din punct de vedere logistic si nu presupune costuri din
partea noastra. Ca regula generald, ne rezervam dreptul de a limita achizitionarea Produselor
la un numar maxim de Produse pentru fiecare Client, numarul fiind determinat in mod
independent de catre Vanzator si comunicat Clientului anterior plasarii comenzii, fie la
Specificatii, fie in politica generala privind gestionarea Produselor.

(12)  n cazul in care nu respecti dispozitiile de mai sus, ne rezervam dreptul de a-i solicita diferenta
de suma pentru fiecare Produs pe care l-ai transmis mai departe, indiferent ca I-ai modificat
partial sau nu, iar acest drept nu exclude posibilitatea noastra de a ne recupera integral
prejudiciul suferit, prin orice fel de metoda recunoscuta de lege, inclusiv prin contactarea
respectivelor persoane unde regasim documentele pentru a le solicita informatii privind
achizitia Produselor.

(13)  Vom putea subcontracta un tert pentru a livra Produsele ce fac obiectul Comenzii, despre care
te vom informa (cum ar fi de exemplu la momentul finaliz&rii Comenzii cand iti spunem cu ce
curier facem transportul sau cand iti comunicam datele AWB-ului), nefiind necesar acordul tau.
De asemenea, pentru oferirea anumitor Produse, precum webinarii, cursuri la distanta etc. vom
putea apela la prestatori de servicii specializati in acest sens (inclusiv platforme online), nefiind
necesar acordul tau.

(14)  Vom putea anula o Comanda plasata de tine, cu o notificare concomitenta sau ulterioara, si
fara ca o astfel de anulare sa atraga vreo raspundere a noastra fata de tine, in urmatoarele
cazuri:

(a) banca care ti-a emis cardul nu acceptéa Tranzactia, in cazul platii online;

(b) procesatorul nostru de carduri cu care colaboram nu valideaza sau invalideaza
Tranzactia (de exemplu, fie pentru ca nu sunt fonduri suficiente, fie din alte motive,
conform politicii procesatorului), in cazul platii online;

(c) finalizarea PIlatii nu se realizeaza in termenul indicat prin factura proforma, in cazul platii
prin transfer bancar/internet banking;

(d) datele pe care ni le furnizezi cu ocazia accesarii Platformei sunt incomplete sau
incorecte;

(e) nu ne confirmi Comanda atunci cand te contactam in acest scop;
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3.2.
(1)

(2)

4.

() consideram in mod rezonabil ca prin accesarea Platformei si plasarea Comenzii
urmaresti un scop ilicit sau care poate cauza orice fel de prejudicii noud, Afiliatilor sau
Partenerilor nostri;

(g) oricare dintre termenii si conditiile din prezentul document nu au fost respectate intocmai.
Aspecte specifice

Plasarea unei Comenzi pentru Produse viitoare. in masura in care doresti sa te inscrii la
unul din Produsele care vor avea loc la o data ulterioara (workshops, cursuri, webinarii,
tutoriale etc.), Comanda se va considera confirmata la momentul la care vei primi o confirmare
n mod expres pe e-mail cu privire la Produs. Tine minte ca este posibil ca data Produsului sau
alte aspecte organizatorice s& se schimbe. Vom depune toate eforturile necesare pentru a-ti
comunica din timp aceste informatii, astfel incat sa poti lua cea mai buna decizie. De
asemenea, din momentul in care ai plasat o Comanda pentru un Produs viitor, nu vei putea sa
ceri banii inapoi pentru acel Produs, cu exceptia cazului in care el va fi anulat de catre
Avocatoo.

Plasarea unei Comenzi personalizate. Prin intermediul Platformei vei putea sa ceri si o oferta
pentru o Comanda personalizatéd nevoilor si intereselor tale. Confirmarea unei asemenea
Comenzi se va face dupa achitarea integrala de catre tine a respectivei Comenzi. De
asemenea, aceste Comenzi nu vor putea face niciodata obiectul unui retur, ci cel mult al unor
reprogramari / inlocuiri, daca este posibil din punct de vedere tehnic si organizational.

Preturi. Facturare. Plata

Pe scurt: pentru a beneficia de Produsele noastre, trebuie sé plétesti suma indicata pentru ele, aga
cum este afisatd la momentul finalizdrii Comenzii, prin una din modalitdtile disponibile (platd cu
cardul/transfer bancar).

4.1.
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Aspecte generale

Preturile Produselor afisate pe Platforma sau comunicate Clientului sunt exprimate in Lei Si
pot include sau nu T.V.A. conform legislatiei in vigoare, asa cum vor fi afisate pe site. Orice
taxe de transport sau livrare nu sunt incluse, cu exceptia cazului in care este afisat in mod
expres acest lucru la momentul finalizarii Comenzii. Preturile valabile pentru Produse sunt cele
afisate pe Platforma sau comunicate Clientului Tn momentul finaliz&rii unei Comenzi.

Te rugam sa ai in vedere ca in anumite cazuri, precum serviciile de Registrul Comertului,
aceste preturi vor putea fi modificate, in functie de detaliile pe care ni le comunici ulterior (spre
exemplu, sunt necesare si alte operatiuni de efectuat, administratorii / asociatii sunt persoane
juridice sau straine etc.). in aceste cazuri, iti vom comunica noul pret, iar daca nu esti de acord,
vom rambursa suma initiald si vom anula comanda.

Vom putea actualiza in orice moment preturile Produselor, iar o astfel de actualizare va inlocui
orice preturi afisate anterior pentru respectivele Produse.

Pentru acele Produse pentru care nu putem indica dinainte pretul si / sau, dupa caz, toate
costurile suplimentare de transport sau livrare, iti vom putea pune la dispozitie un calculator
de pret sau te vom contacta prin e-mail/prin intermediului Contului creat Tn acest sens.

Iti vom emite o facturd pentru Produsele achizitionate/livrate, obligatia ta fiind sa ne furnizezi
toate informatiile necesare conform legislatiei in vigoare pentru emiterea facturii de catre noi —
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(7)

(8)

(9)

(10)

4.2.

(1)

(2)

te rugam sa acorzi o atentie sporita atunci cand introduci datele, pentru c& nu vom putea
modifica datele din facturile proformeffiscale emise. In cazul Pl&tii prin transfer bancar, vom
emite initial o factura proforma, urménd ca dupa ce contul nostru este debitat cu suma aferenta
inscrisa pe aceasta factura sa procedam la emiterea facturii fiscale. Daca nu transferi banii in
cel mult 7 zile calendaristice, vom anula Comanda si, daca vei dori, va trebui sa plasezi o noua
Comanda, caz in care preturile ar putea sa difere.

Ca regulda generald, iti vom transmite factura aferentd Comenzii pentru Produsele
vandutel/livrate fie in format material (pe suport de hartie) la livrarea Produselor, fie in format
electronic, pe e-mail si/sau in contul tdu de Client, pe care te incurajam sa-| verifici constant
(de asemenea, este posibil ca mesajele noastre sa ajunga in folderul SPAM, asadar te rugam
sa verifici si acolo).

Conform legislatiei in vigoare din Romania, atunci cAnd vom accepta plata cu cardul bancar,
nu vom solicita plati suplimentare.

In cazul platilor online, nu suntem si nu putem fi tinuti responsabili pentru niciun alt cost
suportat de tine in plus fata de pretul Produsului achizitionat incluzand, dar fara a se limita Ia,
comisioane de transfer bancar ori de conversie valutara aplicate de catre banca emitenta a
cardului Clientului, in cazul in care moneda de emitere a cardului difera de moneda in care se
efectueaza vanzarea.

In cazul produselor cu plata recurentd lunard (cum ar fi contul premium de abonat), ne dai
acordul de la bun inceput pentru retragerea unei sume lunare indicate la momentul plasarii
Comenzii. Daca nu mai doresti s& beneficiezi de aceste optiuni, poti oricand sa renunti la
Produs din Contul tdu. Te rugam sa retii ca orice sume deja anterior platite nu vor fi returnate.

Esti pe deplin raspunzator pentru orice fel de plata facuta din eroare, greseala sau efectuata
fara sa renunti la Produsele noastre (cum ar fi in cazul plétilor lunare recurente). in aceste
situatii nu vom returna sumele de bani deja platite, fiind singurul raspunzator pentru aceste
plati.

Aspecte specifice

Plata in rate a Produselor. n unele cazuri, anumite Produse vor fi putea fi achizitionate in 2,
3 sau 4 rate, in functie de specificul Produsului, campania promotionala de la momentul
respectiv si decizia Vanzatorului. In asemenea situatii, este posibil ca pretul final al Produsului,
dacé este achitat in rate, s& fie mai mare decat daca ar fi achitat in mod global, unitar. in acest
caz, iti vom retrage de pe card in fiecare luna suma respectiva afisata la momentul achizitionarii
Produsului. In méasura n care nu vei avea fonduri disponibile pentru urmatoarea platd dupa
cea initiald, vom mai incerca sa debitam inca o data cardul tau de credit. Daca nici a doua oara
acest lucru nu este posibil, vom suspenda sau intrerupe furnizarea Produsului catre tine si este
posibil sa nu te mai lasam sa plasezi orice fel de Comanda in viitor, in mod direct sau prin
interpusi.

Facturarea pentru plata in rate a Produselor. In cazul fiecarei Plati partiale vom emite o
factura catre tine. Nu este posibila emiterea unei facturi globale pentru intreaga suma atata
timp cat se achita in rate. Te rugam sa introduci in campurile aferente facturarii toate
informatiile pe care le consideri necesare deoarece nu vom putea ulterior s& facem modificari
asupra facturilor deja emise. Nu suntem responsabili pentru acuratetea informatiilor de
facturare pe care ni le transmiti. Orice fel de prejudiciu pe care il putea avea ca urmare a
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(4)

()

(6)

5.

transmiterii acestor informatii (spre exemplu, imposibilitatea de decontare), va fi integral
suportat de catre tine, fara ca noi sa putem fi trasi in raspundere in vreun fel.

Plata saptamanala sau lunara. Pentru anumite Produse, accesul se face pe baza unei plati
saptamanale sau lunare (spre exemplu, in cazul Comunitatilor, al programelor pe un anumit
numar de saptamani sau pe alte Produse pe care decidem sa le implementam la un anumit
moment dat). fn momentul in care achizitionezi un asemenea Produs, declari si recunosti ca
ai fost informat ca vom retrage in fiecare saptamana / luna / alta perioada o anumita suma de
pe cardul tdu, asa cum ti-am specificat in momentul plasarii Comenzilor. In m&sura in care nu
vei avea fonduri disponibile pentru urmatoarea plata dupa cea initiala, vom mai incerca sa
debitdm inca o data cardul tau de credit. Daca nici a doua oara acest lucru nu este posibil,
vom suspenda sau intrerupe furnizarea Produsului catre tine si este posibil s& nu te mai lasam
sa plasezi orice fel de Comanda in viitor, in mod direct sau prin interpusi.

Facturarea pentru plata saptiamanala sau lunara a Produselor. in cazul fiecarei Plati
partiale vom emite o factura catre tine. Nu este posibila emiterea unei facturi globale pentru
intreaga suma atata timp cat se achita in rate. Te rugam sa introduci in cdmpurile aferente
facturarii toate informatiile pe care le consideri necesare deoarece nu vom putea ulterior sa
facem modificari asupra facturilor deja emise. Nu suntem responsabili pentru acuratetea
informatiilor de facturare pe care ni le transmiti. Orice fel de prejudiciu pe care il putea
avea ca urmare a transmiterii acestor informatii (spre exemplu, imposibilitatea de decontare),
va fi integral suportat de catre tine, fara ca noi sa putem fi trasi in rdspundere in vreun fel.

Modificarea Preturilor in cazul platilor saptaméanale sau lunare. Oferte promotionale.
Preturile afisate pe Platfoma si implicit, pe Site, la momentul plasarii Comenzii sunt valabile
exclusiv la momentul la care ai plasat o Comanda. Este posibil ca pentru plata integrala a
Produselor sa beneficiezi de anumite reduceri, discounturi sau oferte promotionale. Tn cazul
Platilor saptdméanale sau lunare, daca nu alegi plata in rate (ie. pretul pe un an impartit in 12
rate lunare) sau o asemenea optiune nu este disponibila, Preturile se vor putea schimba de la
o luné la alta si te vom instiinta despre aceasta modificare prin intermediul Platformei, prin
afisarea noilor Preturi, in contul tau de Client sau prin intermediul e-mailului. Noile Preturi vor
fi cele afisate pe Platforma.

Modificarea Preturilor in sensul diminuarii Pretului. Este posibil ca in anumite situatii,
conform strategiei noastre de marketing si a intentiilor comerciale, Preturile sa fie modificate
in sensul reducerii acestora pentru anumite Produse, indiferent ca vorbim de o plata
saptamanala, lunara, in rate sau integrala. in acest caz, nu vom putea sa-ti rambursam
diferenta de suma. In cazul platilor saptdmanale sau lunare, ti se va aplica automat noul Pret
redus, cu exceptia cazului in care ai optat pentru achizitionarea unui Produs pe un an, dar in
rate lunare.

Livrarea Produselor & Prestarea Serviciilor

Pe scurt: vom livra Produsele si vom presta Serviciile doar dupéa ce le platesti integral prin una din
modalitatile afisate pe site.

5.1. Livrarea Produselor

(1)

in functie de specificitatea Produselor/Serviciilor, livrarea Produselor se va putea face fie in
format electronic (atunci cand vorbim de produse/servicii digitale sau confirmari de participare
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5.2.

(1)

(2)

la un eveniment), fie in format fizic, la o adresa comunicata de Client la momentul plasarii
Comenzii.

In cazul produselor fizice, Livrarea Produselor se va face oriunde Tn Romania, in termenul
comunicat Tnainte de finalizarea unei Comenzi. Te rugam sa retii ca acest termen de livrare
este unul orientativ, bazat pe comenzile anterioare din zonele respective si ca poate suferi
modificari, despre care vom depune toate eforturile sa te notificam in timp util. Nu vom
raspunde pentru intarzierile in livrarea Produselor aparute din motive neimputabile noua sau
din culpa unui transportator (i.e., curier, posta etc.).

Livrarea Produselor se va face contra-cost sau gratuit, in functie de conditiile aplicabile
Comenzii, care iti vor fi comunicate inainte de finalizarea Comenzii. Daca este cazul, te vom
informa cu privire la modalitatile de livrare disponibile si vei putea alege una dintre aceste
modalitati anterior finalizarii Comenzii.

n cazul in care cu ocazia livrarii Produselor, nu te putem gasi la adresa indicata in Comanda
acceptata, se va incerca livrarea inca o data, dupa care Produsele vor fi returnate, tu urmand
sa suporti costurile unei noi expeditii, indiferent de valoarea Produselor comandate.

Vom depune toate eforturile pentru a asigura ambalarea corespunzatoare a Produselor
impreuna cu Specificatiile si toate documentele insotitoare necesare.

In cazul produselor digitale si in format electronic, Livrarea Produselor se va face in format
electronic, prin furnizarea unui cod, link de descarcare sau alta metoda pe care o punem la
dispozitie si pe care ti-o vom comunica pe e-mail/in Contul tdu de Client. Livrarea se va face
dupa efectuarea platii integrale a Produselor. Te rugam sa verifici in mod constant atat in
casuta ta de e-mail, cét si in folderele SPAM / other / promotions / updates, in functie de clientul
de e-mail pe care il ai.

Link-ul pentru descarcare va fi valabil timp de 5 zile de la momentul efectuarii Comenzii si
confirmérii Pl&tii, pe e-mail si in Contul de Client. In cazul in care nu vei descarca Produsul in
termen de 5 zile, nu 1l vei mai putea accesa ulterior. Este foarte important ca Tn momentul
plasarii Comenzii sa introduci o adresa de e-mail valabila, pe care o folosesti in mod
curent, pentru ca acolo vei primi toate detaliile. Retine ca documentele nu se vor transmite ca
atasamente la e-mail si nu se vor transmite nici pe o altéd adresa indicata ulterior, ci doar pe
adresa de e-mail din Comanda.

Ne rezervam dreptul de a Intarzia sau de a anula orice livrare a Produselor comandate daca
aceasta nu poate fi onorata din motive independente de vointa noastra, care includ dar nu sunt
limitate la: evenimente de forta majora, razboaie, acte de terorism, proteste, rascoale, tulburari
civile, incendii, explozii, inundatii, epidemii, pandemii, greve etc.

Prestarea Serviciilor

in cazul prestarii Serviciilor, precum Serviciile privind operatiunile la Registrul Comertului sau
la alte autoritati, te rugam sa ai in vedere ca esti singurul raspunzator pentru informatiile si
documentele transmise.

Avocatoo nu va fi raspunzator pentru niciun fel de prejudiciu, direct sau indirect, provenit ca
urmare a faptului ca nu ne-ai comunicat toate datele, ca nu le-ai furnizat la timp sau ca
documentele transmise sunt eronate sau incomplete.
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In momentul in care iti vom transmite documentele spre semnare, te obligi sa verifici
acuratetea datelor si s& ne semnalezi daca anumite date sunt eronate sau incomplete. Vom
considera ca daca ne returnezi documentele fara niciun fel de mentiune, totul este in regula si
datele sunt corecte, tu fiind singurul raspunzator pentru eventuale prejudicii, intarzieri sau
despagubiri.

De asemenea, daca ulterior vei solicita alte modificari cu privire la documente (spre exemplu,
mai doresti si alte servicii sau descoperim pe parcurs ca trebuie si alte servicii), acestea se vor
taxa suplimentar, ca o Comanda noud. Avocatoo isi rezerva dreptul de a nu proceda la
continuare Comenzii in cazul in care nu ne furnizezi toate informatiile de la bun inceput sau
apar modificari pe parcurs pe care nu doresti sa le achiti separat printr-o Comanda noua sau
modificérile pe care le soliciti cu privire la anumite date nu au fost comunicate in timp util.

Pentru finalizarea operatiunilor la Registrul Comertului, mandatezi compania LSE PRVCY LTD
SRL sa depuna, prin intermediul persoanelor pe care aceasta le alege, conform propriei sale
decizii independente, documentele in numele si pe seama ta. Orice alte taxe suplimentare, ce
trebuie platite catre autoritatile competente si servicii de curierat vor fi refacturate ulterior catre
tine, prin aplicarea unui procent de 10% suplimentar fati de taxa respectiva. In cazul in care
compania LSE PRVCY LTD SRL alege sa nu refactureze aceste taxe, vor fi suportate de catre
tine, conform indicatiilor pe care le vei primi pe e-mail la momentul plasarii Comenzii.

Te rugam sa ai in vedere ca vom depune toate eforturile sa iti transmitem documentele in
format electronic cu semnatura electronica emise de autoritatile competente, insa nu vom fi
raspunzatori pentru acele situatii in care autoritatea nu ne comunica aceste informatii, desi noi
le-am solicitat. Transmiterea ulterioard a documentelor de catre autoritati se va face catre
Avocatoo, iar noi le vom trimite apoi catre tine prin intermediul unui curier, ale carui costuri le
vei suporta tu (plata la destinatie).

De asemenea, in cazul in care de la momentul plasarii Comenzii de catre tine prin intermediul
Platformei, chiar si achitata, nu ne furnizezi toate documentele si informatiile cerute de noi in
maxim 15 zile de la momentul plasarii Comenzii, Comanda se va considera ca fiind finalizata.
In masura in care este posibil, va trebui s& plasezi o noud Comanda, conform termenilor Si
conditiilor in vigoare de la momentul plasarii noii Comenzi.

In cazul prestérii serviciilor de consultanta de business, esti singurul raspunzator pentru
documentele si informatiile furnizate catre Avocatoo. Raspunsul pe care ti-l oferim este
personalizat conform detaliilor pe care ni le transmiti si nu poate fi trimis mai departe unui tert.
Orice decizie pe care o iei pe baza raspunsurilor si informatiilor oferite de Avocatoo, inclusiv
prin intermediul blogului, iti apartine in totalitate si nu suntem raspunzatori pentru niciun fel de
prejudiciu, direct sau indirect, despagubire, amenda sau orice alt gen de taxe sau penalitati pe
care le-ai putea primi ulterior.

Te rugédm sa ai in vedere ca transmiterea unor solicitari de informatii sau consultanta prin
intermediul Platformei, in lipsa achitarii contravalorii acestor Servicii, nu este obligatoriu sa fie
solutionata. Cu toate acestea, avand in vedere natura activitatii noastre, respectiv de furnizare
informatii si explicare a domeniului juridic pe intelesul tuturor, este posibil sa alegem sa
raspundem la anumite solicitari in scris, oral sau prin intermediul unor articole, cu respectarea
confidentialitatii.

Tn cazul documentelor regasite pe Platforma, Avocatoo nu va fi rdspunzétor pentru niciun fel
de prejudiciu, direct sau indirect, care ar putea fi cauzat de folosirea de catre tine a
respectivelor documente. Te rugam sa retii ca documentele furnizate nu reprezinta o
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consultatie juridica si nu au rolul de a Tnlocui o consultanta de specialitate, iar tu iti asumi in
mod expres acest lucru, in momentul in care achizitionezi Produsele si Serviciile noastre.

Accesul la Produse digitale

Accesul in cadrul Platformei pentru produsele digitale (spre exemplu, Comunitatea pe Legale,
Academia pe Legale, workshopuri, tutoriale, sesiuni de coaching & mentorat etc.) se va ih mod
individual si nu este transferabil.

Accesul la produsele digitale se va face de regula prin intermediul unui username si al unei
parole sau al unui link care-ti va fi expres comunicat. Ai obligatia de a pastra in deplina
siguranta aceste credentiale de logare si de a nu le da mai departe catre o alta persoana.

In mé&sura in care constatdm c3 ai furnizat datele de acces unei alte persoane, ne rezervam
dreptul de a-ti suspenda temporar sau permanent accesul in cadrul Platformei, precum si de
a-ti solicita despagubiri pentru toate prejudiciile pe care ni le-ai produs.

Pentru a respecta intimitatea Comunitatii si spatiul privat in care aceasta se desfasoara, ne
rezervam dreptul de a-ti verifica identitatea, conform celor mentionate de tine la inscriere,
inclusiv prin intermediul unui apel telefonic sau al unui apel video. Aceasta este 0 masura de
siguranta pe care ne-o luadm faté de toti participantii in cadrul proiectelor noastre, deoarece ne
dorim sa avem un spatiu safe, in care oamenii sa se simta in siguranta.

Transferul riscului si proprietatii asupra Produselor

Pe scurt: dupa ce cumperi un Produs de la noi, toate riscurile se transfera la tine.

(1)

(2)

3)

(4)

7.

Daca livram noi personal produsele catre tine, riscul de pierdere sau de deteriorare a
Produselor este transferat catre tine in momentul in care tu sau un tert desemnat de tine, altul
decét transportatorul, intri in posesia fizica a Produselor.

Daca apelam la terte persoane pentru a efectua Livrarea (precum servicii de curierat, servicii
postale sau terti), riscul va fi transferat catre tine in momentul livrarii Produselor de catre acel
transportator, fara a aduce atingere drepturilor pe care tu le ai fatad de el (spre exemplu, cand
transportatorul iti deterioreaza Produsele).

Proprietatea asupra Produselor va fi transferata la livrare, dupa ce ai efectuat plata, in locatia
de livrare indicata in Comanda. Livrarea se va considera efectuata prin semnarea de catre tine
a documentului de transport furnizat de curier sau prin semnarea de primire pe factura fiscala
sau pe un alt document de livrare in cazul livrarilor efectuate de Vanzator.

In cazul produselor digitale, vei primi o licentd neexclusiva, nelimitati (pana la momentul in
care decidem sa o retragem), dreptul de proprietate ramanand al nostru sau al persoanei
indicate in mod expres in Specificatii/alt loc de identificare. Iti reamintim c& Produsele noastre
sunt destinate uzului personal al Clientului, nu si pentru alte persoane decét cele indicate prin
comanda, licenta fiind limitatd doar pentru uzul Clientului.

Dreptul de retragere al Clientului

Pe scurt: Produse noastre sunt exceptate de la dreptul de retragere, in conformitate cu legislatia in
vigoare.
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(1)

(2)

)

8.

Te rugam sa ai in vedere ca majoritatea Produselor de pe Platforma reprezinta Produse pentru
care legea nu ne obliga sa oferim un drept de retragere si, implicit, returnarea sumelor de bani
deja platite in urma Tranzactiei.

Produsele noastre reprezinta: (a) licente digitale (acces pe baza de username si parola), (b)
documente electronice, (c) servicii, pentru care iti dai acordul expres cé esti de acord ¢a nu se
ramburseaza sumele platite, livrarea Produsului fiind considerata a fi facuta cu executare
integrala la momentul efectuarii Platii in schimbul accesului pentru punctele (a) si (b) si la
momentul executarii serviciilor in cazul (c).

in cazuri exceptionale, vom putea decide, la libera noastra apreciere si discretie, rambursarea
anumitor sume (totale sau partiale) in functie de anumite cazuri particulare, conform politicii
noastre comerciale, insé nu atrage raspunderea sau obligatia noastré de a proceda asa in
mod constant.

Garantii

Pe scurt: Produsele noastra beneficiaza de garantiile oferite de legislatia in vigoare si care ni se aplica.
In cazul in care garantia nu este aplicabild (ie. in cazul serviciilor sau al Produselor specifice), vom
indica in dreptul Produselor garantiile existente sau in politica noastra generalé privind gestionarea
comenzilor.

8.1.
)

(2)

(3)

(4)

8.2.
(1)

(2)

(3)

Garantia Produselor fizice

Toate Produsele fizice comercializate de catre noi beneficiazd de garantia legala de
conformitate, conform legislatiei in vigoare. Detalii clare legate de aceste garantii sunt date de
catre fisele produselor si niciun Client nu poate solicita o garantie extinsa, pentru o perioada
mai mare decéat cea mentionata in Specificatii/fisele de producéator/alte documente furnizate
de Vanzator. Garantia se aplica conditiilor normale de utilizare si este valabila numai pentru
produsele achizitionate si platite de Client de la Vanzator.

in conformitate cu legislatia in vigoare, daca este aplicabil, Produsele beneficiaza de o garantie
de conformitate potrivit Legii nr. 449/2003. Daca in prezentarea Produsului este precizat un
termen extins de garantie, atunci se va aplica termenul mai lung.

Raspunderea noastra, in conformitate cu prevederile articolelor 9-14 din Legea nr. 449/2003,
va putea fi angajata daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani, care se
calculeaza de la Livrarea Produsului, pentru Produsele cu o durata medie de utilizare de cel
putin 2 ani.

Garantia presupune urmatoarele stadii: (a) repararea Produselor, (b) inlocuirea Produselor si
(c) rambursarea valorii pentru produsele neconforme.

Garantia Produselor electronice/cu acces electronic

Tn cazul produselor electronice/digitale care presupun acces imediat, sunteti de acord ca nu
veti beneficia de garantie legala, in conformitate cu dispozitiile in vigoare.

Cu toate acestea, intrucat dorinta noastra este de a avea in permanenta clientii multumiti, vom
putea implementa o politicd de garantie comerciald pentru anumite tipuri de Produse digitale
oferite prin care sa putem returna sumele platite (total sau partial) intr-un anumit termen.

Conditiile exacte ale rambursarii sumelor anterior amintite la punctul 8.2.(3) vor fi indicate n
dreptul fiecarui Produs.
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9.

Proprietate Intelectuala

Pe scurt: tot ceea ce vezi pe Site ne apartine din punct de vedere al proprietétii intelectuale sau avem
drept de folosire asupra lor, iar tu te obligi s& nu ne incalci aceste drepturi si s& nu folosesti nimic de
pe Site fara acordul nostru.

(1)

(2)

)

(4)

Denumirile comerciale, marcile, drepturile de autor si orice alte drepturi de proprietate
intelectuala inregistrate sau in curs de Tnregistrare referitoare la Produse detinute sau utilizate
de Vanzator sunt si vor raméane proprietatea exclusiva a Vanzatorului sau dupa caz, a
licentiatorilor Vanzatorului. Clientul nu va avea niciun drept si nicio pretentie cu privire la
acestea.

Utilizatorul/Clientul nu va actiona in niciun fel care ar putea aduce atingere drepturilor
prevazute in art. 9(1) de mai sus. Utilizatorul/Clientul se obliga sa nu foloseasca in activitatea
sa niciun semn sau denumire similara sau identica cu marcile, denumirile comerciale ale
Produselor etc., fie ca parte dintr-o denumire fie in orice alt mod.

Toate informatiile disponibile pe Platforma (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini statice sau
dinamice, text, logo-uri, simboluri, reprezentari comerciale, video-uri etc.) care pot fi vizualizate
sau accesate in orice mod prin utilizarea unui echipament electronic, continutul e-mailurilor
trimise  Utilizatorului/Clientului de catre Vanzator, orice informatie comunicata
Utilizatorului/Clientului (inclusiv, dar fara a se limita la, date referitoare la Vanzator, activitatea
acestuia etc.) prin orice mijloc de catre un reprezentant al Vanzatorului sunt si raman
proprietatea exclusiva a Vanzatorului, acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile obtine in
acest sens in mod direct sau indirect (cum ar fi prin licente de utilizare si/sau publicare,
exclusive/neexclusive, limitate/nelimitate in timp etc.).

Este interzis in mod expres orice alt mod de a utiliza continutul disponibil pe Site/Platforma in
alte scopuri decat cele permise prin prezentul Contract sau in conditiile de utilizare care il
insoteste, daca acestea exista.

Print-screen, screen-recording, descarcarea si diseminarea resurselor

(1)

(2)

(3)

(4)

Nu ai voie sa faci print-screen la informatiile pe care pe le regasesti pe Platforma, indiferent
pe ce suport s-ar afla (text, video, audio, grafic etc.).

Nu ai voie sa inregistrezi sub nicio forma materialele, informatiile, sesiunile, cursurile,
workshop-urile sau orice alta bucata din Produse, in orice forma te-ai gandi din punct de vedere
tehnologic (reververse engineering, cod sursa, inregistrare ecran, print-screen, inregistrare
audio, inregistrare video etc.), indiferent ca la momentul acesta metoda tehnologica este sau
nu cunoscuta.

Nu ai voie sa descarci resursele existente decéat acolo unde-ti este indicat in mod expres acest
lucru. Spre exemplu, nu poti da copy-paste intr-un document separat la informatiile existente
in Platforma.

Nu ai voie sa diseminezi (sa dai mai departe), indiferent ca vorbim de o comunicare publica
(spre exemplu, site de filesharing, retea sociala etc) sau de o comunicare semi-privata (spre
exemplu, grupuri de WhatsApp, Telegram sau Facebook Messenger) sau de 0 comunicare
privata (conversatii 1 la 1) orice fel de informatie sau resursa pe care o regasesti in cadrul
Platformelor.

Publicarea articolelor si a altor materiale

AVOCATOO



(1)

(2)

3)

(4)

()

In momentul in care publici un articol sau material (indiferent de natura si suportul acestuia —
foto, video, audio, grafic etc.) pe Platforma sau pe retelele sociale, ne cedezi in mod exclusiv
drepturile de autor asupra acelor materiale, fara a avea pretentia unei contraprestatii. Prin
cedarea drepturilor de autor si celorlalte drepturi de proprietate intelectuala conexe, vom putea
folosi materialele tale in orice fel de forma ulterioara, prin presa scrisa, online, materiale video,
materiale audio, prezentari, postari pe retelele sociale etc.

De asemenea, pentru Proiecte speciale pe care Avocatoo le face in parteneriat cu colaboratorii
sai si la conceperea carora ai participat, ne cedezi in mod exclusiv drepturile de autor asupra
acelor materiale, fara a avea pretentia unei contraprestatii. Prin cedarea drepturilor de autor si
celorlalte drepturi de proprietate intelectuala conexe, vom putea folosi materialele tale in orice
fel de forma ulterioara, prin presa scrisa, online, materiale video, materiale audio, prezentari,
postari pe retelele sociale etc.

In masura in care vei dori s& publici respectivele materiale intr-o altd publicatie, indiferent ca
este online sau offline, preséa scrisa, reviste de specialitate etc, te obligi s& mentionezi sursa
initiala a articolului publicat la noi, de tipul "Publicat la data de XXX, pe site-ul Avocatoo.ro,
ISSN (ISSN-L): 2558-9954” cu link direct catre articol.

In méasura in care decizi s nu mai colaborezi cu noi, ne rezervdm drepturile de autor asupra
creatiei tale, pe care o vom putea folosi cum credem de cuviinta, cu sau fara mentionarea ta
ca autor.

Termenii de mai sus se aplica inclusiv pentru perioada de practica, a stagiilor efectuate in
cadrul Avocatoo sau al altor colaborari, indiferent daca respectivele materiale ale tale vor fi
publicate sau nu.

Prezenta in cadrul podcasturilor, interviurilor video, evenimentelor, live-urilor

(1)

(2)

(3)

In cazul In care vei fi invitat sau vei participa in calitate de Client sau Utilizator in cadrul unui
podcast, interviu video, eveniment, live pe retelele sociale sau alt eveniment asemanator, esti
de acord ca ne cedezi in mod exclusiv, nelimitat, pe intreg teritoriul, drepturile de autor si orice
alte drepturi de proprietate intelectuala, fara a avea pretentia unei contraprestatii materiale.

Prin cedarea drepturilor de autor si celorlalte drepturi de proprietate intelectuald conexe, vom
putea folosi materialele tale in orice fel de forma ulterioara, prin presa scrisa, online, materiale
video, materiale audio, prezentari, postari pe retelele sociale etc.

In masura in care decizi sd nu mai colaborezi cu noi, ne rezervdm drepturile de autor asupra
creatiei tale, pe care o vom putea folosi cum credem de cuviintd, cu sau fara mentionarea ta
ca autor.

Continut generat de utilizatori

(1)

(2)

Pentru continutul generat de tine in calitate de utilizator sau client, cum ar fi, dar fara a se limita
la: interactiunea pe care o ai cu noi pe Platforma, mesajele pe care ni le transmiti, materialele
pe care ni le transmiti, inregistrarile audio-video cu tine, comentariile pe care ni le lasi,
indiferent ca sunt postate in mod public sau in mod privat in cadrul cursurilor, comunitatilor
sau altor asemenea produse sau servicii, ne acorzi o licentd exclusiva, nelimitatad in timp si
teritorial de a folosi acest continut dupa cum credem de cuviintd, inclusiv in scopuri de
promovare.

Acest drept pe care ni-l oferi subzista si dupa incetarea calitatii tale de Client al Platformei.
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10. Afiliere & programe promotionale

Pe scurt: aici vei gasi informatii cu privire la programele de afiliere pe care le desfasuram si conditiile
in care vei putea sa aplici la programele noastre de afiliere.

Ce inseamna afilierea? Pe intelesul tau, afilierea sau marketingul afiliat este atunci cand vei primi un
link special al tdu sau un cod promotional conceput special pentru tine pentru a putea identifica
tranzactia respectiva pe Platforma noastra, iar in urma acestei tranzactii tu primesti un procent.

Spre exemplu: Daca avem Cursul X, la un pret de 250 euro, tu vei primi un link special sau un cod de
afiliat, spre exemplu AFILIAT20. Daca un cumparator foloseste codul tédu special sau da click pe link-
ul tau, atunci tu vei primi un comision din acea tranzactie, spre exemplu, de 50% din valoarea cursului,
respectiv 125 euro.

Cum functioneaza programul de afiliere?
Ce cautam la afiliati?
Afiliatii nostri ar trebui:

(1) Sa fie key opinion leader in industria de digital marketing, legal, consultanta, social media,
tehnologie, content marketing, antreprenoriat etc.

(2) Sa ai o lista de urmaritori care sa fie pe bune si sa ai o comunitate creata. in general, cautam
persoane cu cel putin 20K vizitatori pe luna, urméaritori, abonati.

(3) Sa ai o audienta care sa fie activa: cautam parteneri care sa aiba o stransa legatura cu
comunitatea in care se afla si sa le pese de acea comunitate.

(4) Trafic constant: analizam traficul tdu curent si din trecut ca s& ne dam seama ca ajungi la acele
volume.

Cum te inscrii in programul de afiliere?

In functie de specificul produselor noastre, vom avea programe de afiliere dezvoltate in-house, de
catre noi, dar vei putea aplica si prin intermediul partenerilor nostri, precum 2Performant sau
Profitshare.

Vom analiza aplicatia ta si, dacé consideram ca esti ceea ce cautdm, vom aproba cererea ta de
inrolare Tn program.

Relatiile dintre Parti

Suntem parti independente si nimic din aceasta intelegere si acesti termeni & conditii nu va crea o
relatie de munca sau un alt gen de raport intre noi, precum joint-venture, franciza, agentie etc. Nu ai
niciun fel de autoritate s& vorbesti in numele nostru, sa faci, sa accepti vreo ofertd sau sa declari ca
esti parte din companie.

Toti afiliatii trebuie sa aiba cel putin 18 ani.
Durata

Relatia de afiliere se incheie pe duratéd nedeterminata, iar oricare din Parti poate inceta in orice
moment aceasta relatie.

In momentul in care relatia de afiliere inceteaza, nu vei mai avea dreptul sa folosesti imaginile
produselor, linkurile de afiliere sau orice alt material pe care ti I-am pus la dispozitie pentru promovare.
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Mediul de promovare

Ne rezervam dreptul de a refuza sa intram intr-o relatie de afiliere cu tine daca continutul pe care il
postezi pe retelele sociale sau pe site-ul tdu consideram ca nu este oportun pentru programul nostru
de afiliere. Aici includem orice motiv la discretia noastra, dar ca exemplu nu vom tolera continut
obscen, violent, defaimator, explicit sexual, rasist sau altcumva sub semnul intrebarii. Site-urile care
nu se califica pentru programul de afiliere includ site-uri care:

e promoveaza activitati ilegale
e promoveaza violenta
e sunt site-uri de reduceri & cupoane

e promoveaza discriminare bazatd de sex, rasa, religie, nationalitate, orientare sexuala sau
varsta

e incalca in vreun fel orice fel de drept de proprietate intelectuala, drept de autor, marca sau alte
asemenea ale unor terte persoane.

Materialele pe care ti le punem la dispozitie

Esti de acord sa primesti de la noi bannere, imagini de produs, informatii despre produs, newslettere
si orice alt gen de corespondenta in legatura cu produsele si serviciile pe care le oferim si pe care le
poti promova.

Esti de acord sa& promovezi produsele si serviciile Platformei exact cum ti le dam si asa cum sunt
acestea autorizate in materialele de prezentare. Nu vei face niciun fel de afirmatie cu privire la
comisionul pe care-| castigi, potentialul castig si nu vei divulga sumele si comisioanele pe care le obtii.

Nu vei folosi materialele Platformei, care sunt protejate de lege, inclusiv drepturile de proprietate
intelectuald, in afara de cele puse la dispozitie de platforma, decat cu acordul explicit al Platformei. Nu
vei face domenii, subdomenii, pagini statice sau dinamice care sa includa orice fel de variatie a numelui
Platformei.

Comisioane

Comisioanele vor putea varia intre 1% - 50% in functie de mentiunile pe care le gasesti in platforma
ta de afiliat sau prin platformele de afiliere partenere.

Vei putea vedea in orice moment situatia comisioanelor tale fie in platformele noastre partenere, fie in
contul tau dedicat pe Platforma noastra.

Plata

Plata produselor sau serviciilor pe care le promovezi se va face exclusiv de catre Platforma. Nu ai
dreptul s& incasezi vreun ban in numele si pe seama noastra.

Plata comisioanelor catre tine se va face in termen de 30 de zile de la momentul confirmarii cu succes
a comenzii pe Platforma.

Clienti

Clientii care achizitioneaza produse si servicii prin programul de afiliere vor fi considerati clienti ai
Platformei. In consecinta, toate regulile, politicile si procedurile de operare referitoare la comenzile si
serviciile clientilor se vor aplica acelor clienti. De exemplu, pentru a proteja confidentialitatea Clientilor,
asa cum este cerut de legile aplicabile, Platforma nu va impartasi detalii despre Clienti cu Afiliatul, cu
exceptia faptului ca a fost facuta o vanzare de catre Afiliat. Ne putem schimba politicile si procedurile
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de operare in orice moment. Preturile si disponibilitatea produselor si serviciilor noastre pot varia din
cand in cand. Politicile companiei vor determina intotdeauna pretul platit de client.

Confirmarea comenazii

Platforma sau reprezentantii sai vor fi singurii responsabili pentru procesarea fiecarei comenzi plasate
de un Client pe Platforma. Nu esti autorizat sa vinzi niciunul dintre aceste produse de pe site-ul sau
conturile tale de pe retelele sociale in calitate de ,revanzator” si niciun drept de ,revanzare” nu este
acordat in niciun mod pentru aceste produse, daca nu este mentionat altfel.

SPAM / mesaje comerciale nesolicitate

Avem toleranta zero pentru mesaje comerciale nesolicitate, SPAM sau intruziune in vietile personale
ale clientilor si potentialilor clienti. Nu acceptam sa dai mesaje de tip SPAM sau sa incalci regulile
GDPR in acest sens.

Limitarea raspunderii

Nu suntem raspunzatori pentru niciun fel de prejudiciu, direct sau indirect, pierdere de sansa, pierdere
de profit, faliment, pierdere a cifrei de afaceri in legatura cu operatiunea ta de afiliere. Nu garantam
obtinerea unui venit din acest program de afiliere.

11. Review-uri

Pe scurt: review-urile pe care le publicdm pe Platforma sunt verificate de céatre noi.

(1 Iti vom putea cere review-uri prin intermediul unor formulare de feedback special trimise catre
tine pe e-mail, prin intermediul paginii de Google, Facebook, mesajelor private de pe retelele
sociale sau in orice alta maniera.

(2) Te rugam sa retii ca vom publica review-urile tale ca atare, fara a le modifica.

(3) De asemenea, ne acordi o licenta exclusiva, nelimitata in timp, pe intreg teritoriul, pentru a
folosi review-urile tale dupa cum consideram de cuviintd Tn linie cu viziunea noastrd de
business, ce va putea include, dar fara a se limita la: postari pe social media, prezentari de
business & comerciale, promovare etc.

12. Publicitate & comunicari comerciale

Pe scurt: atunci cand facem activitati de marketing direct, iti solicitdm in prealabil consimtdmantul.
Insé vor fi situatii in care iti vom trimite comunicéri comerciale pe baza interesului nostru legitim, asa
cum ti l-am explicat in Nota de informare.

(4) Majoritatea materialelor pe care le gasesti pe Platforme sunt disponibile gratis, pentru
descarcare. in momentul in care vei descarca aceste Produse, vei fi de acord s te abonezi la
newsletterul nostru, pentru a fi la curent cu ultimele stiri pe care le publicam, informatii despre
noi produse si servicii pe care le lansam, campanii pe care le derulam si eventual oferte din
partea partenerilor nostri. Aceste oferte nu vor fi transmise separat, ci vor face parte din
comunicarile noastre curente, unde va fi cazul.

(5) Folosim si instrumente de marketing afiliat. Asta inseamna ca daca dai click pe link-urile din
articole care duc catre site-uri din exterior si plasezi o comanda acolo, noi vom obtine un
comision ca urmare a acestei tranzactii. Pe tine nu te costa nimic, iar pe noi ne ajuti sa ne
ducem mai departe proiectele de educatie si informare.
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

13.

Atunci cand vom avea advertoriale pe paginile noastre, le vom indica in mod expres si vom
face dezvaluirea complet. Nu vrem sa te inducem in eroare si nici sa achizitionezi un produs
sau un serviciu despre care sa nu fii confortabil.

Iti poti exprima consimtdmantul pentru a primi comunicari comerciale prin posta electronica
sau retele sociale, permitdndu-ne noua si colaboratorilor nostri sa efectudm astfel de
comunicari, prin bifarea optiunii specifice la finalul acestor termeni si conditii sau Tn zona
dedicata din Platforma.

Poti oricand sa revoci consimtamantul privind astfel de comunicari comerciale prin:

. renuntarea la primirea Newsletterelor sau a comunicarilor comerciale, in orice moment,
prin accesarea link-ului dedicat care se regaseste in cuprinsul oricarui Newsletter;

. bifarea optiunii de retragere a consimtamantului in sectiunea dedicata de pe Platforma,
acolo unde exista.

Prezenta procedura va fi mentionata in toate comunicarile cu caracter comercial pe care ti le
vom transmite.

Newsletterele si comunicarile comerciale ale noastre sunt transmise prin intermediul
partenerilor specializati si agreati de noi, cu care esti de acord.

Renuntarea de catre tine la primirea Newsletterelor sau ale altor comunicari comerciale nu
implica renuntarea la acceptul dat pentru restul termenilor si conditiilor privind vanzarile online
efectuate de Vanzator si va produce efecte doar pentru viitor, prelucrarea anterioara
considerandu-se a fi legala. Te rugam sa ai in vedere ca este posibil ca si dupa trimiterea
revocarii consimtamantului sa mai primesti pentru o scurta perioada comunicari comerciale din
partea noastra, pana se efectueaza actualizarea completa a bazei de date sau in cazul unui
back-up.

Ne rezervam dreptul de a selecta persoanele carora le va trimite Newslettere si alte comunicari
comerciale, precum si de a elimina din baza de date orice Utilizator sau Client care si-a
exprimat anterior consimtamantul pentru primirea de Newsletter si alte comunicari comerciale,
fara niciun angajament ulterior sau a vreunei notificari din partea noastra, neputand fi trasi la
raspundere pentru aceste actiuni.

Raspunderea noastra

Pe scurt: nu suntem rdspunzatori pentru orice fel de prejudicii ce rezulta din achizitia Produselor de
pe Platforma.

(1)

(2)

Excluderea unei consultatii juridice. Continutul Produselor, precum si continutul existent pe
Platforma, Tn oricare din manierele ar fi prezentat (audio, video, scris sau orice altd combinatie)
nu reprezintd o consultatie juridica in temeiul Legii nr. 51/1995 si nu va fi folosita de Client pe
baza acestor prezumtii.

Demersurile in fata Registrului Comertului. Nu suntem raspunzatori pentru efectuarea cu
succes a demersurilor in fata autoritatilor competente (precum Oficiul National al Registrului
Comertului). Ne mandrim cu o ratd de peste 95% de succes a operatiunilor noastre, insa
cateodata lucrurile nu sunt atat de previzibile precum ne-am dori si sunt necesare si alte
operatiuni pentru ducerea la indeplinire a Serviciilor.
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©)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

De asemenea, te rugam sa ai in vedere ca practica autoritatilor de Registrul Comertului la nivel
de tara nu este unitara, astfel incat anumite dosare se vor putea respinge, in timp ce alte
dosare vor putea fi admise.

Acuratetea informatiilor si a documentelor pe care ni le transmiti. Nu suntem raspunzatori
pentru acuratetea informatiilor pe care ni le transmiti, tu fiind singurul responsabil pentru orice
fel de date pe care ni le furnizezi. Vom depune toate eforturile pentru a identifica la momentul
potrivit toate documentele si informatiile de care avem nevoie pentru a livra Produsele sau
Serviciile cerute, insa nu putem fi responsabili pentru informatiile si documentele pe care ni le
comunici.

Cand iti vom trimite documentele spre verificare, te vom instiinta asupra nevoii de verificare cu
atentie a datelor inscrise in documentele respective. Orice altd modificare ulterioara nu va fi
luata Tn considerare si va presupune plata din nou a Produsului respectiv de catre tine, la
intreaga sa valoare. De asemenea, nu vom fi raspunzatori pentru niciun fel de prejudiciu, direct
sau indirect pe care l-ai putea avea ca urmare a intarzierii sau respingerii dosarului de catre
autoritatile competente sau pentru neatingerea unui rezultat pe care tu ti-l doresti.

Obligatie de diligenta. Obligatia noastra nu este o obligatie de rezultat, ci una de diligenta,
ceea ce inseamna ca vom face tot ce putem ca sa livram Produsele sau Serviciile, insa nu
putem garanta executarea acestora, iar tu esti de acord in mod expres cu acest lucru.

Template-uri. In cazul template-urilor furnizate, acestea reprezintd un punct de plecare pe
care noi l-am conceput astfel incat sa il personalizezi conform specificului activitatii tale. Aceste
documente nu au menirea de a se aplica in mod universal. Te Tncurajam sa apelezi
intotdeauna la consultanta de specialitate in legatura cu redactarea si revizuirea documentelor.

Ghiduri. Ghiduri sunt concepute ca instrumente orientative care sa te ajute sa iei cele mai
bune decizii pentru tine si pentru afacerea ta. Ele nu reprezintd o consultatie juridica si sunt
actuale doar la momentul la care au fost redactate, cu o marja de eroare privind normele de
legislatie incidente, precum si optica jurisprudentiald. Nu suntem raspunzatori pentru orice fel
de prejudiciu ai putea suferi ca urmare a implementarii acestor resurse sau informatii din cadrul
pachetelor. Tn m&sur& in care ai nevoie de o opinie juridica legal&, te rugdm sé iei legatura cu
noi prin intermediul formularului de contact pentru a putea veni catre tine cu o propunere de
implementare.

Pachete. Pachetele sunt concepute ca instrumente utile sa te ajute in implementarea anumitor
procese in cadrul organizatiei tale sau sa iei cele mai bune decizii ca sa-ti protejezi interesele.
Ele nu reprezinta o consultatie juridica si nu suntem raspunzatori pentru orice fel de prejudiciu
ai putea suferi ca urmare a implementarii acestor resurse sau informatii din cadrul pachetelor.

Comunitatea pe Legale. Comunitatea pe Legale este un spatiu in care poti interactiona cu
alti Clienti asupra unor probleme pe care le intélnesti in mod frecvent si care se pliaza pe
nevoile tale. Informatiile si raspunsurile oferite in cadrul Comunitétii pe Legale nu reprezinta o
consultatie juridica si nu suntem raspunzatori pentru orice fel de prejudiciu, direct sau indirect,
ai putea suferi ca urmare a implementarii acestor resurse sau informatii din cadrul
interactiunilor sau a informatiilor existente. Raspunsurile si informatiile oferite de specialisti in
cadrul acestei Comunitati nu reprezinta opinia lor din punct de vedere juridic, nu nlocuiesc o
consultanta juridica si nu pot duce cu ideea existentei unei reusite din punct de vedere juridic
in fata instantelor sau autoritatilor judiciare sau extrajudiciare.
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(9)

(10)

14.

Sedintele de coaching & mentorat. Sedintele de coaching & mentorat pot fi 1 la 1 sau in
grup restréns, in functie de ofertele disponibile la momentul respectiv. Informatiile si
raspunsurile oferite in cadrul acestor nu reprezinta o consultatie juridica, nu vin sa inlocuiasca
un sistem academic acreditat de invatdmant si nu suntem raspunzatori pentru orice fel de
prejudiciu, direct sau indirect, ai putea suferi ca urmare a implementarii acestor resurse sau
informatii oferite in cadrul sedintelor.

Cursuri, workshop-uri, tutoriale, traininguri. Acestea sunt instrumente concepute special
sa te ajute sa intelegi anumite notiuni juridice si din domeniul antreprenorial. Ele nu iti vor
garanta ca vei lua anumite examene, inclusiv cele de admitere in profesie. Informatiile si
raspunsurile oferite nu reprezinta o consultatie juridica si nu suntem raspunzatori pentru orice
fel de prejudiciu, direct sau indirect, ai putea suferi ca urmare a implementarii acestor resurse
sau informatii.

Limitari si excluderi

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

Avocatoo nu ofera nici o garantie ca vor fi acordate orice fel de certificari si competenta, ca
certificarea ta sau programul va fi actualizat sau Tnnoit, sau ca participarea ta in Platforma va avea
ca rezultat orice beneficiu monetar sau comercial, expertiza legata de Avocatoo cu privire la
oricare din serviciile Avocatoo sau intr-o alta satisfacere cerintele necesare pentru administrarea
sau furnizarea oricaror servicii Avocatoo.

Cu exceptia prevederilor exprese mentionate aici, Platforma, programele, materialele, certificarile,
si toate componentele si informatiile relative sunt furnizate pe o baza ,ca atare” si ,céat sunt
disponibile” fara nici o garantie de niciun tip si Avocatoo exclude expres toate si orice garantii,
expresa sau implicita, inclusiv garantiile implicite.

Deciziile Avocatoo privind Platforma sunt finale si sunt facute in singura discretie Avocatoo si
Avocatoo nu va fi raspunzator fatd de eventualele decizii ale tale. Avocatoo nu va fi responsabil
pentru actiunile sau inactiunile oricaror furnizori de servicii terti, inclusiv parteneri de testare,
utilizari in legatura cu livrarea Platformei, a programelor, cursurilor si distribuirea documentatiei.

in toate circumstantele, raspunderea maxima a Avocatoo, directorilor, administratorilor,
angajatilor, subcontractantilor si afiliatilor sai fata de Clienti pentru daune pentru orice cauza, si
despagubire maxima Clientului, indiferent de forma de actiune, indiferent daca este pe taram
contractual, delictual sau altfel, va fi limitat la suma maxima efectiv platitd de Client catre
Avocatoo. Avocatoo nu va fi in niciun caz responsabil pentru pierderile de date sau continut,
profiturile pierdute, intreruperea afacerii sau pentru orice daune indirecte, accidentale, speciale,
consecvente, exceptionale sau punitive care rezultd din sau sunt legate de materialele sau
serviciile furnizate de Avocatoo, chiar daca Clientul a fost informat despre posibilitatea unor astfel
de daune si fara a aduce atingere scopului esential al oricarui remediu limitat.

Avocatoo nu va fi raspunzator fata de tine pentru niciun fel de: (a) pierdere a profitului sau a unui
beneficiu, direct sau indirect, (b) pierde a unei sanse sau oportunitati, (c) pierdere a unor date sau
(d) orice fel de pierdere directa sau in legatura de cauzalitate cu care ar putea fi suportata de
catre tine.

Avocatoo nu va fi de asemenea, raspunzétor fata de tine pentru un prejudiciu suferit de tine ca
urmare a:

(a) o decizie pe care o iei ca urmare a mesajelor pe care le promoveaza un partener sau
un afiliat;
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(7)

(8)

(9)

(b) o decizie pe care o iei ca urmare a informatiilor pe care le regasesti in Platforma,
indiferent ca sunt scrise sau nu de experti recunoscuti in domeniul lor;

(c) oricaror modificari pe care le vom face cu privire la furnizarea serviciilor, inclusiv o
intrerupere totala sau partiald a furnizarii serviciilor (sau a anumitor functii ale
serviciilor);

(d) lipsei furnizarii de catre tine a unor informatii care sa poata fi verificate sau

(e) imposibilitatii tale de a mentine in sigurantd si confidentiale datele tale de logare
(username, parola sau alte credentiale).

Te rugam sa ai in vedere ca folosirea Platformei se va face exclusiv in scop personal, privat si nu
profesional. Esti de acord si recunosti in mod expres ca nu vei folosi Platforma in scop comercial
sau de afaceri si nu avem astfel nicio réspundere fata de tine pentru orice fel de pierdere, pierdere
de sansa, profit nerealizat, direct sau indirect, afectare a reputatiei, intrerupere a activitatii sau
pierdere a unei oportunitati de business.

Daca materialele si informatiile pe care ti le livram (sub forma unui continut digital, de orice tip ar
fi), afecteaza un dispozitiv sau un continut digital care-ti apartine si este din vina ta ca nu ai avut
implementate masurile de sigurantd necesare, nu suntem raspunzatori pentru niciun fel de
prejudiciu.

Esti responsabil pentru orice alte costuri suplimentare ti se vor aplica, inclusiv costuri de telefonie
mobild, precum ar fi costuri cu internetul mobil sau costuri cu internetul din locatia de unde
accesezi Platforma sau alte costuri conexe.

15. Raspunderea ta

Pe scurt: esti raspunzator pentru Comenzile plasate, datele furnizate si modul in care utilizezi Site-ul
nostru, inclusiv retelele sociale.

15.1. Continut generat de tine in calitate de Utilizator sau Client

(1)

(2)

3)

(4)

Tot continutul (text, foto, video, audio etc.) pe care il postezi prin intermediul Platformei (cum
ar fi recenziile produselor, mesajele transmise, postarile de pe retelele sociale in care ne dai
tag, share-urile de pe retele sociale sau comentariile Idsate pe retelele sociale, postérile din
cadrul Produselor, participarea ta audio-video sau in persoana in cadrul Comunitatii, al
Academiei sau al unor workshop-uri sau traininguri) sau pe care il credm prin interactiunea cu
tine (spre exemplu, prin prezenta ta online sau offline la cursuri, workshop-uri, sesiuni de
coaching & mentorat etc. care vor fi inregistrate), denumit in continuare "Continutul” este
responsabilitatea exclusiva a persoanei care a creat un astfel de continut.

Desi nu monitorizadm Tn mod obisnuit continutul postat de Utilizatori/Clienti, ne rezervam dreptul
de a face acest lucru si de a elimina continutul care incalca acesti Termeni (sau legea
aplicabila) despre care suntem constienti, dar nu avem nicio obligatie de a face acest lucru.

In cazul in care vom fi trasi la raspundere pentru continutul postat de Utilizatori/Clienti pe
Platforma, ne rezervam dreptul de a ne indrepta impotriva Utilizatorului/Clientului respectiv
pentru o reparare integrala a prejudiciului suferit.

Orice utilizare sau dependenta de orice continut sau materiale postate prin intermediul
Platformei sau obtinute de tine prin intermediul Platformei este pe propriul tau risc. Daca
suntem anuntati de catre o terta parte ca continutul pe care il trimiti sau il postezi incalca
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acesti Termeni sau orice lege aplicabila, fie printr-o scrisoare, fie in spiritul acestor Termeni,
ne rezervam dreptul de a elimina acest continut din Platforma fara a te notifica in prealabil.

(5) Noi nu incurajam, sustinem, reprezentam sau garantam in vreun fel acuratetea continutul sau
comunicarilor postate prin intermediul Platformei si nici nu sprijinim si/sau ne alaturam opiniilor
exprimate de Utilizatori/Clienti asupra Produselor existente prin Platforma, acestia fiind singuri
raspunzatori pentru continutul respectiv.

(6) Prin folosirea Platformei, esti de acord si accepti ca poti fi expus unui continut care ar putea sa
fie defaimator, denigrator, inexact sau inadecvat sau, in anumite cazuri, ca vor putea exista
postari care sa induca in eroare. Noi nu vom fi de nicio maniera responsabili pentru acest
continut, incluzénd, dar fara a se limita la erori sau omisiuni sau pentru orice fel de prejudiciu,
material sau moral, direct sau indirect care a fost postat, transmis pe e-mail sau retele de
socializare sau facut in orice alt mod public prin intermediul Produselor, al Platformei sau in alt
context.

(7) Licentierea Continutului. Prin acesti Termeni & Conditii declari si accepta in mod expres ca
vom primi o licenta neexclusiva, irevocabila, de a folosi si modifica Continutul in orice maniera
consideram de cuviinta, prin orice metoda si retea de socializare cunoscuta la momentul creérii
lui sau care urmeaza sa ia nastere in viitor, chiar si dupa terminarea Contului tau de Client, in
cazul in care ai fost un Client al Platformei. Vom putea folosi Continutul creat de tine pentru a
promova Produsele, pentru a prezenta serviciile pe care le oferim, in scop de marketing si
prezentare, pentru a crea awareness, social proof, precum si in orice altd modalitate
consideram oportun.

15.2. Utilizarea Platformei

(1 Nu vei utiliza Platforma:

a) in orice mod care incalca orice legi sau reglementari locale, nationale sau de alta natura
sau orice ordin al unei instante din orice jurisdictie relevanta;

b) 1n orice scop care nu este permis de acesti Termeni;

c) finorice mod care incalca drepturile oricarei persoane sau entitati, inclusiv drepturile lor de
autor, marca comerciald sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau alte drepturi
private sau contractuale;

d) pentru a distribui reclame de orice fel sau post sau sa comunici in alt mod orice material
sau mesaj fals sau inselator de orice fel, inclusiv cu privire la concurenti, potentiali
concurenti etc.;

e) in orice mod care, cu intentie sau fara, hartuieste, ameninta sau intimideaza orice alt
Utilizator sau vizitator;

f) 1n orice mod care indiferent daca este cu intentie sau fara, promoveaza sau incita la,
rasism, violentd, ura sau vatamarea fizicd sau morala de orice fel;

g) in orice mod care este abuziv, defaimator, inexact, obscen, jignitor sau explicit sexual;

h) sa postezi fotografii sau imagini ale unei alte persoane fara permisiunea sa (si daca este
minor, permisiunea tutorelui legal al minorului);

i) sa promovezi activitati ilegale sau in orice fel care sa conducad la incurajarea,
achizitionarea sau desfasurarea oricarei activitati ilicite sau infractionale sau care poate
provoca vatamari, suferinte sau neplaceri oricarei persoane;
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j) sa accesezi, sa manipulezi, sa produci daune sau sa utilizezi zone care nu sunt destinate
publicului ale Serviciilor, sistemelor informatice, serverelor sau echipamentelor companiei
sau ale sistemelor de livrare tehnicéa ale furnizorilor nostri;

k) sa accesezi sau sa incerci sa accesezi date ale altor Utilizatori ai Produselor/Platformei
sau sa patrunzi, accesezi, penetrezi oricare dintre masurile de securitate referitoare la
Produse sau sa sondezi, sa scanezi sau sa testezi vulnerabilitatea oricarui sistem sau
retea sau sa incalci sau sa eviti orice securitate sau masuri de autentificare;

[) in orice mod care, intentionat sau nu, duce in eroare sau are drept scop inselarea altui
Utilizator sau vizitator al Platformei;

m) sa introduci orice program malware, virus sau alt program software (vierme) daunator care
dauneazéa sau interfereaza cu functionarea Produselor oferite, incluzand, dar fara a se
limita la cancelbots, refuzul atacurilor de serviciu (denial of services), bombele de timp,
viermii, caii troieni, virusi sau orice alt software sau hardware malefic;

n) sa interferezi sau sa perturbi (sau sa incerci sa faci acest lucru) accesul oricarui Utilizator,
gazda sau retea, inclusiv, fara limitare, trimiterea unui virus, supraincarcare, flooding,
spaming, bombardare prin posta a serviciilor sau prin scrierea scripturilor creatoare de
continut astfel incat sa interfereze sau sa creeze o povara nejustificata pentru servicii;

0) sa copiezi, sd modifici sau s& distribui continutul altor Utilizatori fard consimtamantul
acestora,;

p) in alte scopuri comerciale decét cele permise in mod expres in acesti Termeni;

g) sa ocolesti masurile utilizate pentru a preveni sau restrictiona accesul la Produse;

r) sa soliciti sau sa furnizezi servicii ilegale;

S) sa recoltezi sau sa colectezi informatii despre alti Utilizatori sau vizitatori fara acordul lor;

t) sa obtii acces neautorizat la Produse, serverul pe care sunt stocate Produsele sau orice
server, computer sau baza de date conectat la Produse;

u) sa falsifici orice antet de pachete TCP / IP sau orice parte din informatiile antetului in orice
e-mail sau postare, sau in orice mod sa folosesti Produsele pentru a trimite informatii sursa
alterata, inselatoare sau falsa;

V) sa razui, sa crawlezi sau sa pastrezi sau sa utilizeze altfel Produsele sau orice continut
pentru phishing, spam, trolling sau orice scop (comercial) neautorizat; sau

w) sa& promovezi sau sa sprijini sau sa soliciti implicarea in orice altad platforma sau cauza
politica, religioasa (recunoscuta ca organizata sau neorganizata), cult sau secta de orice
fel.

(2) Nu raspundem pentru niciun fel de prejudicii cauzate tie in calitate de Utilizator sau Client
sau oricarui tert ca urmare a indeplinirii de catre noi a oricareia din obligatiilor noastre
conform Comenzii Si nici pentru daune care rezultd din utilizarea necorespunzatoare a
Produselor livrate. In méasura in care limitarea rdspunderii conform celor de mai sus nu
este posibila conform legilor aplicabile, vom raspunde in limita contravalorii Produselor
care au format obiectul Comenzii.

(3) Te obligi sa pastrezi in conditii de siguranta username-ul si parola aferente Contului, fiind
singurul responsabil in cazul utilizarii frauduloase a acestora de catre un tert.
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(4) Nu raspundem pentru niciun prejudiciu cauzat de orice disfunctionalitati tehnice ale
Platformei (e.g., imposibilitatea accesarii oricarui link de pe Platforma).

16. Sesizari si reclamatii

(1 Ne poti contacta in general la adresa de e-mail din sectiunea ,Contact” din Platforma pentru
orice nelamurire sau probleme ai in legatura cu Produsele, inclusiv pentru a identifica si corecta
eventuale erori care au loc cu ocazia introducerii datelor. in functie de dezvoltarile tehnice ale
Platformei, este posibil sa ai la indeméana si alte metode de comunicare cu noi (precum chat
online, comunicare din contul tdu de Utilizator, retele de socializare etc.), pe care ti-o vom
aduce la cunostintd. Cu toate acestea, in cazul in care nu ne spui despre aceste aspecte
anterior emiterii notificarii sau Tnceperii furnizarii Produselor, aceste modificari nu se vor mai
putea face decét in cazuri exceptionale, care nu implicd un efort disproportionat din partea
noastra si care sunt valabile din punct de vedere legal.

(2) Pentru sesizari sau reclamatii legate de Produse, ai la dispozitie formularul de sesizari
disponibil pe Platforma sau alt mod de contact disponibil, in functie de dezvoltarile tehnice ale
Platformei. In cazul in care nu exista o sectiune dedicata sesizarilor, vei putea urma procedura
descrisa mai sus.

(3) Sesizarile astfel receptionate vor fi solutionate de noi in 30 (treizeci) de zile calendaristice de
la primirea lor.

(4) Te rugam sa ai in vedere ca nu suntem obligati sa raspundem solicitarilor de informatii si de
consultanta venite prin intermediul Platformei in lipsa achitarii contravalorii serviciilor
respective.

17. Utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor fizice

Prin utilizarea Platformei, Clientul intelege si accepta sa transmita Vanzatorului date cu
caracter personal, aceste date urmand sa faca obiectul prelucrarii in conformitate cu si pentru
scopurile prevazute in Nota de informare/Politica de Confidentialitate, care completeaza
acesti Termeni si Conditii.

18. Forta majora

(2) Nici Vanzatorul si nici Clientul nu va fi raspunzator pentru neexecutarea obligatiilor sale
contractuale, daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzator, totala sau
partiala, este datoratd unui eveniment de fortd majora astfel cum este definit de codul civil
roman.

2) Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii evenimentului de fortd majora,
respectivul eveniment nu inceteaza, oricare dintre Vanzator sau Client va avea dreptul sa
notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului fara ca vreuna dintre ele sa poata
pretinde celeilalte daune-interese.

19. Legea aplicabila & solutionarea disputelor

D Prezentul document reprezintd un contract legal incheiat la distanta, acceptat prin simpla lui
bifare si este supus legii roméane.
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(2) Vom incerca cu totii sa rezolvam pe cale amiabila orice dispute sau neintelegeri ar putea sa
apara. in masura in care solutionarea amiabild nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti romane competente conform legii.

(3) Detalii privind metodele alternative de solutionare a disputelor sunt disponibile aici:

20. Clauze diverse

D Link-uri. Nu suntem raspunzétori pentru accesarea link-urilor pe care le gasesti in platforma.

2 Securitate. Nu garantdm ca Platforma noastra nu are bug-uri sau virusi. Esti singurul
responsabil de configurarea propriului tau mediu tehnologic, indiferent ca vorbim de desktop,
telefon, tabletd sau PC, inclusiv cu privire la programele pe care le folosesti. Ar trebui sa
folosesti propria ta protectie software.

3) intrerupere temporara a serviciilor. Nu suntem rdspunzatori pentru eventualele intreruperi
temporare, partiale sau totale ale Platformei, iar acest lucru nu iti da dreptul la o compensatie.

21. Modificari la acest document

Este posibil ca la anumite intervale de timp sa& modificdm acest document si vom decide care este
maniera optimé de notificare a Utilizatorilor (pop-up, push notification, e-mail etc.). Prin urmare fiti
recomandam sa accesezi aceasta pagina pentru a citi intotdeauna cea mai recenta versiune.

Acest document a fost ultima oara actualizat la data de 21 mai 2022.
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