Cerere de acces la datele personale
Ce trebuie să știi despre dreptul de acces?
Potrivit GDPR, ai dreptul să ne soliciți să îți confirmăm dacă prelucrăm date personale despre tine (pentru că ești o ”Persoană Vizată”), anumite informații despre această prelucrare, precum și să îți dăm o copie de pe respectivele date.
Prin date personale înțelegem orice fel de date care pot ajuta la identificarea ta (nume, prenume, CNP, istoric medical, loc de muncă, experiență profesională, salariu, colaborări etc.).
Această Cerere ne ajută să răspundem într-un mod cât mai organizat cererii tale și te rugăm să o completezi cu atenție și să ne furnizezi toate detaliile pe care le știi, ca să o rezolvăm într-un timp cât mai scurt.
Trebuie totodată să te informăm că vom putea să îți cerem detalii suplimentare pentru a te identifica sau anumite informații pentru a localiza mai bine datele tale personale. De asemenea, e posibil ca în anumite cazuri să nu putem răspunde în termenul de 1 lună și te vom informa imediat despre asta sau chiar să fim nevoiți să respingem cererea ta de acces dacă suntem într-unul din cazurile de excepție.
Dacă răspunsul nostru nu te mulțumește, poți face o plângere către ANSPDCP, ale cărei date de contact ți le vom furniza în momentul în care-ți vom răspunde. Dar am prefera să ne contactezi înainte, pentru a depune toate eforturile să soluționăm problema în mod amiabil.
Detalii privind persoana care face cererea (Persoana Vizată)
	Nume, prenume:
	

	Telefon:
	

	Adresă de e-mail:
	

	Adresă de corespondență:
	

	Număr de client/cont/orice alt identificator:
	


Reprezentant/Împuternicit
Această secțiune se va completa doar în cazul în care Cererea este formulată de altă persoană în numele Persoanei Vizate.
	Nume, prenume:
	

	Telefon:
	

	Adresă de e-mail:
	

	Adresă de corespondență:
	

	Temeiul reprezentării:
	


[Comentariu Avocatoo: se va preciza temeiul în baza căruia faci Cererea în numele persoanei vizate].
Informațiile cerute
Pentru a ne ajuta să răspundem Cererii cât mai rapid și mai eficient, te rugăm să ne furnizezi cât mai multe detalii despre datele personale la care soliciți accesul. Include, pe cât posibil, indicatori de termen (când ai intrat în contact cu noi și în ce circumstanțe ți-am prelucrat datele), numele, tipuri de documente și activități sau orice alte informații care crezi că ne-ar putea ajuta să identificăm Datele Personale (număr comandă, număr AWB, dovada tranzacției, produsele cumpărate, numărul contractului încheiat etc.)
Spre exemplu, poți să ne spui că vrei în mod specific informații despre:
· datele pe care le-am prelucrat în perioada angajării (dosarul de personal);
· datele personale deținute de un anumit departament (precum cel financiar);
· datele despre tranzacții efectuate;
· istoricul medical;
· corespondența pe e-mail (caz în care te rugăm să ne furnizezi datele orientative când au avut loc discuțiile);
· date privind bonitatea bancară;
· date privind riscul de creditare;
· informații financiare (inclusiv cele de facturare);
· fotografii, video (inclusiv de la evenimente, caz în care te rugăm să ne furnizezi datele evenimentelor);
· înregistrările (logo-urile) de activitate;
· comenzile plasate;
· istoricul de căutare și navigare 
· notele din catalogul elevului la liceu etc.
Te rugăm să ne detaliezi Datele Personale cu privire la care soliciți accesul mai jos:
	[bookmark: _Hlk7312449]Solicit accesul la următoarele Date Personale: 

	· 

	· 

	· 

	· [__]


[bookmark: _Hlk7312608][Comentariu Avocatoo: a se personaliza în funcție de specificul activităților de prelucrare ale Organizației].
Transmiterea informațiilor
Te rugăm să ne comunici cum vrei să îți furnizăm datele:
· electronic, la adresa de e-mail: [__]
· în format fizic, la următoarea adresă: [__]
Semnătură
	Semnătură
	Data

	__________________________________
	__________________________________


[Secțiunea de mai jos se va completa doar în cazul în care Cererea este făcută prin Împuternicit]
[__], confirm că am capacitatea de a acționa în numele Persoanei Vizate. Înțeleg totodată că Organizația este obligată să-mi confirme identitatea și dovada calității de reprezentant pentru a da curs Cererii și va putea să mă contacteze pentru a-mi solicita mai multe informații.
	Semnătură
	Data

	__________________________________
	__________________________________
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Cum te putem ajuta?
Procedura de răspuns la cererile persoanelor este importantă pentru că nimic nu oprește o persoană nemulțumită să facă o plângere către autoritatea competentă. Și nu există o persoană căreia să îi placă controalele.
De aceea am pus la punct un set complet de documente care să te ajute în procesul ăsta. Aici găsești un model de procedură pe care îl poți adapta organizației tale, formularele de cereri pentru persoanele vizate și răspunsurile pe care trebuie să le dai în funcție de situațiile respective. 
Pare prea mult? Am scris documentele cu exemple practice, studii de caz reale și ai inclusiv opțiunea să alegi între mai multe variante, pentru a te ajuta cât mai mult în acest proces. 
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Cumpără acum

	KIT procedură de răspuns pentru cererile persoanelor vizate
· procedura de răspuns la nivelul companiei
· documente pentru companie
· adresă solicitare informații suplimentare + plată taxă (dacă este cazul)
· adresă răspuns la cererea de acces
· adresă răspuns la cererea de rectificare a datelor personale 
· adresă răspuns la cererea de opoziție la decizii automate & profilare 
· adresă răspuns la cererea de portare a datelor 
· adresă răspuns la cererea de ștergere a datelor 
· adresă răspuns la cererea de opoziție la prelucrarea datelor
· adresă răspuns la cererea privind restricționarea prelucrării
· documente pentru persoana vizată
· cerere de acces
· cerere de rectificare a datelor personale
· cerere de opoziție la decizii automate & profilare
· cerere de portare a datelor
· cerere de ștergere a datelor
· cerere de opoziție la prelucrarea datelor
· cererea privind restricționarea prelucrării
· registrul cererilor persoanelor vizate
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