
Primim cererea de acces

Înregistrăm cererea

Analizăm cererea

Identitatea
e confirmată?

NU

DA

Cerem mai
multe informații

Am putut verifica
indentitatea?

NUDA

Dacă transmitem datele către o altă persoană decât 
cea care are dreptul de acces la ele, veți fi în situația 

unei breșe de securitate.
Nu există o procedură de verificare stabilită de 
GDPR, ci se face de fiecare companie în parte

Cererea se consideră înregistrată în ziua în care a 
venit, indiferent dacă este într-o zi nelucrătoare.

De la momentul confirmării 
identității, dacă nu mai sunt alte 

informații de cerut/clarificat, 
începe să curgă termenul de o 

lună.

Avem nevoie de 
mai multe informații?

NU

DA

Avem vreo excepție?

Cerem mai multe
informații

Am primit ce aveam
nevoie?

NUDA

Adunăm informațiile

NUDA

Alte excepții

Cererea este nefondată
sau excesivă?

NU

DA

Cerem o taxă?

NUDA

Dacă cererea este nefondată sau excesivă, avem 
posibilitatea să solicităm persoanei: 
    a) să ne plătească o taxă
   b) să refuzăm să răspundem cererii.

Persoana plătește?

NUDA

Respingem cererea Raspundem cererii

Inchidem solicitarea

Avem nevoie de mai
mult timp?

NU

DA Informăm persoana
în maxim o lună

Termenul se poate extinde la 2 luni, dar trebuie să 
motivați acest lucru.

Când răspundeți cererii, trebuie să scrieți despre 
dreptul persoanei de a face o plângere la ANSDPCP

Când respingem cererea, pe orice fel de motiv, 
trebuie să motivăm de ce am ales acest lucru.

De asemenea, trebuie să scrieți despre dreptul 
persoanei de a face o plângere către ANSPDPC.

Toate etapele parcurse și operațiunile întreprinse trebuie să se regăsească în registrul cererilor 
persoanelor vizate, pentru o mai bună trasabilitate și a avea o dovadă în cazul unui control 

ANSPDCP

avocat


