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Ordonanta de urgentd nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,

precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative
In vigoare de la 13 iunie 2014

Consolidarea din data de O5 noiembrie 2019 are la baza publicarea din Monitorul Oficial,
Partea | nr. 427 din 11 iunie 2014

Include  modificirile  aduse  prin  urmatoarele acte: L  157/2015; OG 2/2018; L 109/2019.

Ultimul amendament in 31 mai 2019.

Avand in vedere ca transpunerea in legislatia nationala a Directivei 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 19999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului trebuia realizata pana la data de 13 decembrie 2013,

adoptarea prezentei ordonante de urgenta se impune pentru a crea un cadru unitar, bazat pe concepte
juridice clar definite, care sa reglementeze anumite aspecte ale raporturilor dintre comercianti si
consumatori in cadrul Uniunii.

Tindnd cont de faptul ca, in lipsa unei reglementdri imediate privind drepturile consumatorilor la
incheierea contractelor, acestia nu ar putea beneficia de drepturile prevazute de actul normativ
european, fiind prejudiciati de informatiile ce trebuie oferite consumatorilor in stadiul precontractual,
precum si de informatiile contractuale pe care comerciantii trebuie sa le furnizeze consumatorilor, de
conditiile de forma pe care trebuie sa le indeplineasca aceste contracte, precum si tinand cont de
necesitatea initierii de catre operatorii economici a unor demersuri in vederea respectarii prevederilor
directivei,

pentru a se evita posibilitatea declansarii procedurii de infringement de cdtre Comisia Europeana
impotriva Romaniei pentru neimplementarea in dreptul intern a prevederilor directivei comunitare si
de a asigura implementarea acesteia,

Directiva 2011/83/UE a fost publicata in Jurnalul Oficial, seria L, nr. 304 din 22 noiembrie 2011 si a intrat
in vigoare in a 20-a zi de la data publicarii sale in Jurnalul Oficial. Statele membre au avut un termen de
2 ani pentru transpunerea directivei. Respectivul termen a expirat la 13 decembrie 2013. Intrucat nu i-
au fost comunicate din partea autoritdtilor romane masurile nationale pentru transpunerea directivei,
la data de 27 ianuarie 2014, Comisia Europeana (Comisia) a declansat o actiune in constatarea
neindeplinirii obligatiilor impotriva Romaniei, in temeiul art. 258 TFUE, transmitdnd o scrisoare de
punere in intarziere. Termenul de raspuns la respectiva scrisoare s-a implinit la 27 martie 2014.

Faza contencioasa debuteaza cu sesizarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene - CJUE de catre
Comisie. Curtea poate condamna statul vizat, daci constatd neindeplinirea obligatiilor. in acest caz,

potrivit art. 260 paragraful 3 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene - TFUE, CJUE poate
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aplica statului vizat sanctiuni pecuniare (suma forfetara si/sau penalitati pe zile de intarziere), in limita
valorii indicate de Comisie. Obligatia de plata intra in vigoare la data stabilita de Curte prin hotararea sa.
Potrivit Comunicarii Comisiei C(2013) 8101 final privind actualizarea datelor utilizate pentru calcularea
sumei forfetare si a penalitatilor cu titlu cominatoriu pe care Comisia urmeaza sa le propuna Curtii de
Justitie in cadrul procedurii de constatare a neindeplinirii obligatiilor "Comunicarea din 2013", care
modifica si actualizeazd Comunicarea Comisiei SEC(2005) 1658' privind punerea in aplicare a
articolului 228 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, Comunicarea Comisiei C(2012) 6106
final privind actualizarea datelor folosite pentru calcularea sumelor forfetare sau a penalitatilor cu titlu
cominatoriu care vor fi propuse de Comisie Curtii de Justitie in procedurile in constatarea neindeplinirii
obligatiilor, Comunicarea Comisiei SEC(2011) 1024 final pentru actualizarea datelor folosite pentru
calcularea sumei forfetare sau a penalitatilor cu titlu cominatoriu care vor fi propuse de Comisie Curtii
de Justitie in procedurile in constatarea neindeplinirii obligatiilor, Comunicarea Comisiei SEC(2010)
1371 privind punerea in aplicare a articolului 260 alineatul (3) din TFUE, suma forfetara minima fixa
care ar putea fi propusa de Comisie pentru Romania este in valoare de 1.787.000 euro.

Penalitatile pe zile de intarziere (penalitdtile cu titlu cominatoriu) constau in obligarea la plata unei
sume de bani pentru fiecare zi/lund/an de intarziere in adoptarea masurilor de conformare, cu incepere
de la data hotararii Curtii pronuntate in temeiul art. 260 paragraful 3 TFUE pana la executarea integrala
a obligatiilor. Acestea sunt de natura sa determine un stat membru sd puna capat cat mai repede
incalcarii constatate si care persista.

Potrivit Comisiei, penalitatile cu titlu cominatoriu se calculeaza pornind de la o suma de baza, care in
prezent este stabilita la 650 de euro pe zi de intarziere. Aceasta suma de baza este inmultita cu un
coeficient de gravitate, cu un coeficient de durata si cu factorul "n", stabilit pentru Romania.

Potrivit Comunicarii din 2013, factorul "n" pentru Romania este de 3,32.

Penalitatile pe zile de intarziere se aplica din ziua in care hotararea prin care CJUE constata existenta
unei incalcari ar fi comunicatd Romaniei pana in ziua in care s-ar pune capat incalcarii.

In acest context, MAE-SCUE a subliniat si c3 aceste actjuni, in cazul in care ajung in faza contencioas3,
sunt solutionate de Curte cu celeritate - a se vedea, de exemplu, Cauza C-202/09, Comisia/Irlanda, in
care Comisia a sesizat CJUE la data de 5 iunie 2009, iar Curtea a pronuntat hotaréarea sa la data de 26
noiembrie 2009, deci in mai putin de 6 luni.

Tinand cont de faptul ca aceste aspecte vizeaza interesul public si constituie situatii de urgenta si
extraordinare a caror reglementare nu poate fi amanata,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Romaniei adopta prezenta ordonanta de urgenta.

CAPITOLUL |
Obiect, definitii si domeniu de aplicare

ARTICOLUL 1 Obiect Prezenta ordonanta de urgenta reglementeaza drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, pentru asigurarea unui nivel inalt de protectie a

consumatorilor si o buna functionare a pietei.
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ARTICOLUL 2 Definitii In sensul prezentei ordonante de urgentd, urmatoarele expresii si termeni se
definesc dupa cum urmeaza:

1. consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, asa cum sunt
definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. profesionist - orice persoana fizica sau juridica, publica sau privata, care actioneaza in cadrul
activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale in legatura cu contractele
care intra sub incidenta prezentei ordonante de urgentd, precum si orice persoana care actioneaza in
acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia;

3. produs - orice bun corporal mobil, cu exceptia bunurilor vandute prin executare silita sau valorificate
ca urmare a aplicarii prevederilor legale; apa, gazele naturale, energia electrica si energia termica sunt
considerate "produse” atunci cdnd acestea sunt puse in vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa;

4. produse realizate conform specificatiilor clientului - orice produse care nu sunt prefabricate,
realizate pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;

5. contract de vanzare - orice contract in temeiul cdruia profesionistul transferd sau se angajeaza sa
transfere proprietatea asupra unor produse cdtre consumator, iar consumatorul plateste sau se
angajeaza sa plateasca pretul acestora, inclusiv orice contract care are drept obiect atat produse, cat si
servicii;

6. contract de prestari de servicii - orice contract, altul decat un contract de vanzare, in temeiul caruia
profesionistul presteaza sau se angajeaza sa presteze un serviciu consumatorului, iar acesta plateste
sau se angajeaza sa plateasca pretul acestuia;

7. contract la distanta - orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de
vanzari sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului
si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta,
pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;

8. contract in afara spatiilor comerciale - orice contract dintre un profesionist si un consumator, intr-
una din urmatoarele situatii:

a) incheiat in prezenta fizica simultana a profesionistului si a consumatorului, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al profesionistului;

b) incheiat ca urmare a unei oferte din partea consumatorului in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la lit. a);

c) incheiat in spatiile comerciale ale profesionistului sau prin orice mijloace de comunicare la distanta,
imediat dupa ce consumatorul a fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al profesionistului, in prezenta fizica simultana a acestuia si a consumatorului;

d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de profesionist cu scopul sau efectul de a promova si a
vinde consumatorului produse sau servici;

9. spatiu comercial - orice unitate care indeplineste una dintre urmatoarele conditii:

a) unitate imobila de vanzare cu amanuntul, in care profesionistul isi desfasoara activitatea in

permanentg;
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b) unitate mobild de vanzare cu amanuntul, in care profesionistul isi desfasoara activitatea in mod
obisnuit;

10. suport durabil - orice instrument care permite consumatorului sau profesionistului s stocheze
informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o
perioada de timp adecvatd, in vederea informarii, si care permite reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate;

11. continut digital - acele date care sunt produse si livrate in forma digitala;

12. serviciu financiar - orice serviciu cu caracter bancar, de creditare, asigurari, pensii private, de investitii
sau plati;

13. licitatie - metoda de vanzare prin care profesionistul ofera produse sau servicii consumatorilor, care
participa sau au posibilitatea de a participa in persoana la licitatie, prin intermediul unei proceduri de
licitare transparenta, concurentiald, condusa de un adjudecator si in care ofertantul castigator este
obligat sa achizitioneze produsele sau serviciile;

14. garantie comerciala - orice angajament din partea profesionistului sau a unui producator (denumit
in continuare garantul) fata de consumator, in plus fata de obligatiile legale prevazute la art. 5-14 din
Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, referitoare la garantia legala de conformitate, de a rambursa
pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a intretine produsele in orice mod, in cazul in care acestea nu
corespund specificatiilor sau oricarei altei cerinte din declaratia privind garantia sau din publicitatea
relevanta disponibild in momentul sau Tnaintea incheierii contractului, cerinta care nu este legata de
conformitate;

15. contract auxiliar - un contract prin care consumatorul obtine produsele sau serviciile care fac
obiectul unui contract la distanta sau al unui contract in afara spatiilor comerciale, iar aceste produse
sau servicii sunt livrate, respectiv prestate de profesionist sau de o parte tertd, pe baza unui acord intre
partea tertd respectiva si profesionist.

ARTICOLUL 3 Domeniul de aplicare (1) Prezenta ordonanta de urgenta se aplica oricarui contract
incheiat intre un profesionist si un consumator, inclusiv contractelor de furnizare a unor servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si conectare la retele publice de
comunicatii electronice, precum si de livrare a unor echipamente terminale care au legatura cu
furnizarea serviciului. Ea se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor naturale, energiei electrice
sau energiei termice, inclusiv de catre furnizorii publici, iIn masura in care aceste utilitati sunt furnizate
pe baza contractuala.

(2) In cazulin care vreo dispozitie a prezentei ordonante de urgentd intrd in contradictie cu o dispozitie
a unui alt act din legislatia nationala ce transpune un act al Uniunii Europene care reglementeaza
sectoare specifice, dispozitiile acestuia din urma prevaleaza si se aplica sectoarelor specifice in cauza.
(3) Prezenta ordonanta de urgenta nu se aplica urmatoarelor contracte:

a) de prestare a unor servicii sociale, printre care cele de cazare sociald, de ingrijire a copiilor si de
sustinere a familiilor si a persoanelor aflate permanent sau temporar in nevoie, inclusiv cele de ingrijire

pe termen lung;
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b) avand ca obiect servicile de sanatate furnizate pacientilor de catre cadrele medicale pentru
evaluarea, mentinerea sau refacerea starii lor de sanatate, inclusiv prescrierea, eliberarea si furnizarea
de medicamente si dispozitive medicale, indiferent daca acestea sunt sau nu furnizate in cadrul unor
unitati medicale;

c) avand ca obiect jocurile de noroc care implica mizarea pe un pot cu valoare pecuniara in jocuri de
noroc, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul pariurilor;

d) referitoare la servicii financiare;

e) pentru crearea, dobandirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra unui bun
imobil;

f) avand ca obiect construirea unor cladiri noi, transformarea substantiald a unor cladiri existente si
inchirierea de locuinte in scopuri rezidentiale;

g) avand ca obiect pachetele, astfel cum sunt definite la art. 3 pct. 12 din Ordonanta Guvernului nr.
2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru

modificarea unor acte normative, cu exceptia art. 6 alin. (7), art. 8 alin. (2) si (6), art. 21 si art. 22 care se

aplica in cazul calatorilor astfel cum sunt definiti la art. 3 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018;

h) care intrda sub incidenta Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 14/2011 pentru protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor privind dobandirea dreptului de folosinta pe o
perioada determinata a unuia sau a mai multor spatii de cazare, a contractelor pe termen lung privind
dobandirea unor beneficii pentru produsele de vacantd, a contractelor de revanzare, precum si a
contractelor de schimb;

i) avand ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate consumului casnic,
livrate fizic de un profesionist care se deplaseaza frecvent si periodic la locuinta, resedinta sau locul de
munca al consumatorului;

j) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia art. 8 alin. (2) si a art. 22;

k) incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

l) incheiate cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice prin telefoane publice cu plata, pentru
utilizarea acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice, care presupune executarea
unei singure prestatii, realizata simultan incheierii contractului si nemijlocit prin intermediul telefonului,
internetului sau faxului, ca urmare a solicitarii consumatorului.

(4) Prezenta ordonanta de urgenta nu se aplica in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale in
care plata ce trebuie efectuatd de catre consumator este mai mica decat echivalentul in lei a 10 euro la
cursul de zi al Bancii Nationale a Romaniei, cu exceptia art. 9-16 si a art. 18-24 care se aplica si acestor
contracte. In cazul contractelor de prestari servicii valoarea contractului este stabilitd prin inmultirea
valorii lunare a serviciului cu durata contractului.

(5) Prezenta ordonanta de urgentd nu impiedica oferirea de catre profesionist a unor conditii

contractuale mai avantajoase pentru consumator.
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CAPITOLULII
Informatii destinate consumatorilor pentru alte contracte decat contractele la
distanta sau contractele in afara spatiilor comerciale

ARTICOLUL 4 Cerinte in materie de informare pentru alte contracte decat contractele in afara
spatiilor comerciale si contractele la distanta (1) Tnainte ca un contract, altul decat un contract la
distanta sau un contract in afara spatiilor comerciale, sau orice oferta similara sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului, profesionistul trebuie sa ii furnizeze consumatorului urmatoarele
informatii in mod vizibil, lizibil si usor de inteles, in cazul in care respectivele informatii nu reies in mod
evident din context:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, avand in vedere mediul de comunicare,
precum si produsele sau serviciile in cauza;

b) identitatea profesionistului, incluzdnd denumirea sa, adresa postald la care profesionistul este
stabilit, precum si, in cazul in care exista, numarul de telefon, numarul de fax si adresa de posta
electronica ale acestuia la care poate fi efectiv contactat, pentru a-i permite consumatorului sa ia rapid
legatura cu profesionistul si s& comunice cu acesta in mod eficient si, daca este cazul, adresa postala si
identitatea profesionistului in numele caruia actioneaza;

c) pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi
calculat in avans in mod rezonabil data fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele postale sau, in
cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

d) dupa caz, modalitatile de plata, livrare si executare, data pana la care profesionistul se angajeaza sa
livreze produsele sau sa presteze serviciile si politica profesionistului de solutionare a reclamatiilor;

e) in plus fata de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate pentru produse,
existenta si conditiile privind serviciile postvanzare si garantiile comerciale, dupa caz;

f) durata de valabilitate a contractului, dupa caz, sau, pentru un contract pe durata nedeterminata ori
un contract care urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de incetare a contractului si
penalitdtile aplicabile, daca este cazul;

g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru
continuturile digitale;

h) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate relevanta a continuturilor digitale cu componentele
hardware si software de care profesionistul are cunostintd sau se asteapta in mod rezonabil sa aiba
cunostinta;

i) despagubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora in cazul nerespectarii nivelurilor de
calitate convenite si a celorlalte clauze contractuale;

j) optiunea consumatorului de a se include sau de a nu se include datele sale cu caracter personal in
baze de date in vederea furnizarii de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale
abonatilor, precum si, in cazul in care acesta opteaza pentru includerea in registrul abonatilor, indicarea

datelor in cauzd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
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caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor naturale sau energiei
electrice, atunci cdnd acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate fixa, a
energiei termice sau a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material.

(3) Prevederile alin. (1) nu se aplica contractelor care implica tranzactii care se efectueaza cu
regularitate zilnic si care sunt puse in executie imediat, in momentul in care sunt incheiate.

(4) Informatiile prevazute la alin. (1) fac parte integranta din contract.

ARTICOLUL 5 Sarcina probei Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de

informare stabilite in prezentul capitol revine profesionistului.

CAPITOLUL I
Informatii destinate consumatorilor si dreptul de retragere din contractele la
distanta si cele in afara spatiilor comerciale

ARTICOLUL 6 Cerinte de informare pentru contractele la distanta si cele in afara spatiilor comerciale
(1) Tnainte ca un contract la distanta sau in afara spatiilor comerciale sau orice oferta similara sa
produca efecte obligatorii asupra consumatorului, profesionistul trebuie sa ii furnizeze consumatorului
urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, avand in vedere mediul de comunicare si
produsele sau serviciile in cauza;

b) identitatea profesionistului, cum ar fi denumirea sa comercialg;

c) adresa postala la care profesionistul este stabilit, precum si, in cazul in care existd, numarul de
telefon, numarul de fax si adresa de posta electronica ale acestuia la care poate fi efectiv contactat,
pentru a-i permite consumatorului sa ia rapid legatura cu profesionistul si s& comunice cu acesta in
mod eficient si, daca este cazul, adresa postald si identitatea profesionistului in numele caruia
actioneaza;

d) in cazul in care este diferita de adresa furnizata in conformitate cu lit. c), adresa postala a locului in
care profesionistul isi desfdsoara activitatea si, dupa caz, adresa postala a profesionistului in numele
caruia actioneaza, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

e) pretul total al produselor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi
calculat dinainte in mod rezonabil data fiind natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele postale sau de orice
alta natura sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator, inclusiv perioada de
valabilitate a ofertei sau a preturilor. In cazul serviciilor de acces si conectare la retele publice de
comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului se vor mentiona
contravaloarea planului tarifar, cu precizarea numarului de minute, a creditului sau a traficului de date
inclus, precum si a conditiilor de utilizare a acestora, daca este cazul, extraoptiunile disponibile si

contravaloarea acestora, tarifele pentru apeluri si pentru minutele ori traficul de date suplimentar, dupa
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caz, tariful de conectare sau instalare, cu toate taxele incluse. In cazul unui contract pe durati
nedeterminata sau al unui contract care include un abonament, pretul total va include costurile totale
pe perioada de facturare. In cazul in care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, pretul total va
cuprinde si costurile lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte trebuie
indicat modul in care se calculeaza pretul;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in vederea incheierii contractului, atunci
cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care profesionistul se angajeaza sa livreze
produsele sau sa presteze serviciile si, dupa caz, procedura profesionistului de solutionare a
reclamatiilor;

h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, in conformitate cu art. 11 alin. (1), precum si formularul tipizat de retragere,
prezentat in partea B din anexa;

i) acolo unde este cazul, informatia potrivit careia consumatorul va trebui sa suporte costul aferent
returnarii produselor in caz de retragere si, pentru contractele la distantd, dacd produsele, prin insasi
natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin postd, costul aferent returnarii produselor;

j) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa formularea unei cereri in
conformitate cu art. 7 alin. (3) sau cu art. 8 alin. (8), informatia potrivit cdreia consumatorul este obligat
sa achite profesionistului costuri rezonabile, in conformitate cu art. 14 alin. (3);

k) in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu art. 16, informatia conform
careia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupa caz, circumstantele in care
consumatorul isi pierde dreptul de retragere;

l) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea produselor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupa vanzare acordatd consumatorului,
serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduita relevante, astfel cum sunt definite in art. 2 lit. f) din Legea nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile
ulterioare, si modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora, dupa caz;

o) durata contractului, dupd caz, sau, daca contractul este incheiat pe duratd nedeterminata sau
urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de incetare a contractului, inclusiv penalitatile
aplicabile, daca este cazul;

p) acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care ii revin consumatorului
conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii financiare care
trebuie platite sau oferite de consumator la cererea profesionistului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru

continutul digital;
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s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate relevanta a continutului digital cu componentele
hardware si software de care profesionistul are cunostinta sau se asteapta in mod rezonabil sa aiba
cunostinta;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de
depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i se supune profesionistul.

(2) Alin. (1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor naturale sau energiei electrice atunci
cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate fixa, a energiei termice si a
continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material.

(3) In cazul unei licitatii, informatiile mentionate la alin. (1) lit. b), c) si d) pot fi inlocuite cu datele
echivalente privind adjudecatorul.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), i) si j) pot fi furnizate utilizand formularul tipizat de
informare cu privire la retragere prevazut la partea A din anexa care face parte integranta din prezenta
ordonanta de urgenta. Profesionistul respecta cerintele in materie de informare stabilite la alin. (1) lit.
h), i) si j) daca a furnizat consumatorului aceste instructiuni corect completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integrantd din contractul la distantd sau din contractul
in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decét in cazul in care partile contractante decid
altfel in mod explicit.

(6) In cazul in care profesionistul nu indeplineste cerintele in materie de informare cu privire la costuri
suplimentare, conform celor mentionate la alin. (1) lit. e), sau la costurile aferente returnarii produselor,
conform celor mentionate la alin. (1) lit. i), consumatorul nu suporta respectivele costuri.

(7) Informatiile contractuale se prezinta in limba romana intr-o forma accesibild, astfel incat acestea sa
fie intelese cu usurinta de consumator, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

(8) Cerintele in materie de informare prevazute in prezenta ordonantd de urgentd completeaza
cerintele de informare cuprinse in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea
de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 68/2010, si in Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic,
republicata, cu modificarile ulterioare.

(9) Fara a aduce atingere alin. (8), daca o dispozitie cu privire la continutul si modul in care trebuie
furnizate informatiile din cadrul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 49/2009, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 68/2010, respectiv din cadrul Legii nr. 365/2002, republicatd, cu modificarile
ulterioare, contravine unei dispozitii din prezenta ordonanta de urgenta, prevaleaza dispozitiile
prezentei ordonante de urgenta.

(10) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare stabilite in
prezentul capitol revine profesionistului.

ARTICOLUL 7 Conditii de forma pentru contractele in afara spatiilor comerciale (1) In cazul
contractelor in afara spatiilor comerciale, profesionistul transmite informatiile prevazute la art. 6 alin.
(1) consumatorului pe suport hartie sau, in cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport
durabil. Aceste informatii sunt lizibile si redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.

(2) Profesionistul furnizeaza consumatorului un exemplar original al contractului semnat sau

confirmarea contractului pe suport hértie sau, dacd consumatorul este de acord, pe un alt suport
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durabil, inclusiv, daca este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in
conformitate cu art. 16 lit. m).

(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaze naturale,
energie electrica, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate fixa,
sau de energie termica sa inceapa in timpul perioadei de retragere de 14 zile, profesionistul solicita
consumatorului sa formuleze o astfel de cerere expresa pe un suport durabil.

(4) Tn cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, unde consumatorul a solicitat expres serviciile
profesionistului pentru a efectua lucrari de reparatie sau de intretinere, iar profesionistul si
consumatorul isi indeplinesc imediat obligatiile contractuale care le revin, iar suma care trebuie platita
de consumator nu depaseste echivalentul a 200 euro la cursul Bancii Nationale a Romaniei din ziua
respectiva:

a) profesionistul furnizeaza consumatorului informatiile mentionate la art. 6 alin. (1) lit. b) si ¢) si
informatii referitoare la pret sau la maniera de calculare a pretului, impreuna cu o estimare a costului
total, pe suport hértie sau, daca consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil; profesionistul
furnizeaza informatiile mentionate la art. 6 alin. (1) lit. a), h) si k), dar poate opta sa nu le furnizeze pe
suport hartie sau pe un alt suport durabil daca consumatorul isi da acordul expres;

b) confirmarea contractului furnizata in conformitate cu alin. (2) din prezentul articol contine
informatiile mentionate la art. 6 alin. (1).

ARTICOLUL 8 Conditii de forma pentru contractele la distanta (1) In cazul contractelor la distanta,
profesionistul transmite informatiile prevazute la art. 6 alin. (1) sau pune la dispozitia consumatorului
respectivele informatii intr-un mod adecvat mijlocului de comunicare la distanta utilizat, folosind un
limbaj simplu si inteligibil. in m&sura in care respectiva informatie este prezentati pe un suport durabil,
aceasta trebuie sa fie lizibila.

(2) Daca un contract la distantd care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sa plateasca, profesionistul aduce la cunostinta consumatorului de o maniera clara si
foarte vizibild, in mod direct, inainte ca acesta sa facd comanda, informatiile prevazute la art. 6 alin. (1)
lit. a), e), o) si p). Profesionistul se asigura ca, atunci cand consumatorul face comanda, acesta din urma
recunoaste in mod explicit ca aceasta comanda implica o obligatie de a plati. Daca pentru a face
comanda este necesar sa se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similara este
etichetat/ta de o maniera lizibila doar cu mentiunea "comanda ce implica o obligatie de platd” sau o
formulare neambigua corespunzatoare, care sa indice ca a face comanda implica obligatia de a plati
profesionistului. Daca profesionistul incalca prevederile prezentului alineat, consumatorul nu are nicio
obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

(3) Site-urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de formulare a
comenzii, daca se aplica vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea si care sunt mijloacele de plata
acceptate.

(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanta ce permite un
spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, profesionistul furnizeaza prin mijlocul de
comunicare respectiv, inaintea incheierii contractului, cel putin informatiile precontractuale referitoare

la principalele caracteristici ale produsului sau serviciului, identitatea profesionistului, pretul total,
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dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul contractelor pe duratd nedeterminata, modalitatile
de incetare a contractului, prevazute la art. 6 alin. (1) lit. a), b), €), h) si o). Celelalte informatii
mentionate la art. 6 alin. (1) sunt furnizate consumatorului de profesionist intr-un mod adecvat, in
conformitate cu alin. (1) din prezentul articol.

(5) Fara a aduce atingere alin. (4), in cazul in care profesionistul apeleaza telefonic consumatorul in
vederea incheierii unui contract la distanta, profesionistul isi declind identitatea la inceputul
conversatiei cu consumatorul si, daca este cazul, declind identitatea persoanei in numele careia a
efectuat apelul telefonic si specifica scopul comercial al apelului.

(6) In cazul in care urmeazi si se incheie un contract la distantd prin intermediul telefonului,
profesionistul trebuie sa confirme oferta consumatorului, al carui angajament incepe doar dupa ce
acesta a semnat oferta sau dupa ce si-a trimis consimtamantul scris. Aceste confirmari trebuie facute
pe un suport durabil.

(7) Profesionistul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil,
intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta si cel tarziu la momentul
livrdrii produselor sau inainte de inceperea prestdrii serviciului solicitat. Respectiva confirmare include:
a) toate informatiile mentionate la art. 6 alin. (1), cu exceptia cazului in care profesionistul a transmis
deja informatiile respective consumatorului, pe un suport durabil, inaintea incheierii contractului la
distanta;

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului si acordul in
conformitate cu art. 16 lit. m).

(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apa, gaze
naturale, energie electrica, atunci cdnd acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat ori
cantitate fixd, sau de energie termica sa inceapd in timpul perioadei de retragere de 14 zile,
profesionistul solicitd consumatorului sa faca o cerere expresa in acest sens.

(9) Momentul incheierii contractului la distantd il constituie momentul confirmarii, pe un suport
durabil, de cétre profesionist a acceptarii comenzii transmise de consumator.

(10) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea prin mijloace electronice a
contractelor si comenzile prin internet, astfel cum sunt stabilite la art. 7 si 9 din Legea nr. 365/2002,
republicata, cu modificarile ulterioare.

ARTICOLUL 9 Dreptul de retragere (1) Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul
beneficiaza de o perioadd de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un

contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fard a suporta

alte costuri decét cele prevazute la art. 13 alin. (3) si la art. 14.

(2) Fara a aduce atingere art. 10, perioada de retragere mentionata la alin. (1) expird in termen de 14 zile
de la:

a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari de servicii;

b) ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este indicata de

consumator, intra in posesia fizica a produselor, in cazul contractelor de vanzare, sau:
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(i) in cazul in care consumatorul comanda printr-o singurd comanda produse multiple care vor fi livrate
separat, ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicatd de
consumator, intrd in posesia fizica a ultimului produs;

(i) Tn cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care consumatorul sau
o parte terta, alta decat transportatorul si care este indicatda de consumator, intra in posesia fizica a
ultimului produs sau a ultimei piese;

(iii) Tn cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioadad de timp determinata, ziua
in care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicatd de consumator,
intrd n posesia fizica a primului produs;

c) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaze naturale, energie electrica, atunci cand acestea
nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de energie termica sau de continuturi
digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data incheierii contractului.

(3) Partile contractante isi indeplinesc obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de retragere
conform prevederilor prezentei ordonante de urgenta.

ARTICOLUL 10 Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere (1) in cazul in care profesionistul
nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de retragere conform art. 6 alin. (1) lit. h),
perioada de retragere expira la 12 luni de la sférsitul perioadei initiale de retragere de 14 zile.

(2) In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile previzute la alin. (1) din
prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionata la art. 9 alin. (2), perioada de retragere
expira in 14 zile de la data la care consumatorul primeste informatiile respective.

ARTICOLUL 11 Exercitarea dreptului de retragere (1) inainte de expirarea perioadei de retragere,
consumatorul informeaza profesionistul cu privire la decizia sa de retragere din contract. in acest scop,
consumatorul poate alege una dintre urmatoarele variante:

a) de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in partea B din anexa;

b) de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din contract.

(2) Consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata la art. 9 alin.
(2) si la art. 10 in cazul in care comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de retragere este
transmisa de cdtre consumator inaintea expirdrii perioadei respective.

(3) Profesionistul poate, in plus fata de posibilitatile mentionate la alin. (1), s acorde consumatorului
optiunea de a completa si de a transmite in format electronic, pe site-ul profesionistului, fie modelul
de formular de retragere previzut in partea B din anex3, fie o declaratie neechivoca de orice alt tip. In
aceste cazuri, profesionistul comunica consumatorului, fara intarziere, pe un suport durabil,
confirmarea de primire a formularului de retragere.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din
prezentul articol revine consumatorului.

ARTICOLUL 12 Efectele retragerii Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor
contractuale, dupa caz:

a) de a executa contractul la distanta sau contractul in afara spatiului comercial;

b) de a incheia un contract la distanta sau in afara spatiului comercial, in cazul in care consumatorul a

efectuat o comanda.
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ARTICOLUL 13 Obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii (1) Profesionistul ramburseaza
toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea consumatorului, inclusiv, dupa caz, costurile
livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este
informat de decizia de retragere din contract a consumatorului in conformitate cu art. 11.

(2) Profesionistul ramburseaza sumele mentionate la alin. (1) folosind aceleasi modalitati de plata ca si
cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost
de acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de
comisioane in urma rambursarii.

(3) Fara a aduce atingere alin. (1), profesionistul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare in
cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decét livrarea standard oferita de
profesionist.

(4) Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele, in cazul
contractelor de vanzare, profesionistul poate amana rambursarea pana la data receptionarii produselor
care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului
conform cdreia acesta a trimis produsele catre profesionist, ludndu-se in considerare data cea mai
apropiata.

ARTICOLUL 14 Obligatiile consumatorului in cazul retragerii (1) Cu exceptia cazului in care
profesionistul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele, consumatorul returneaza produsele sau le
inmaneaza profesionistului sau unei persoane autorizate de profesionist sa receptioneze produsele,
fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat
profesionistului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu art. 11. Termenul este respectat
daca produsele sunt trimise inapoi de consumator inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

(2) Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea produselor, cu exceptia cazului in
care profesionistul acceptd sa suporte acele costuri sau in care profesionistul nu a informat
consumatorul c3 aceste costuri trebuie suportate de consumator. In cazul contractelor in afara spatiilor
comerciale, in cazul carora produsele au fost livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii
contractului, profesionistul preia produsele pe cheltuiala sa daca produsele, prin natura lor, nu pot fi
returnate in mod normal prin posta.

(3) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultata din
manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor. Diminuarea valorii produselor nu trebuie si fie descurajantd pentru
consumator in a-si exercita dreptul de retragere. Indiferent de situatie, consumatorul nu este
responsabil pentru diminuarea valorii produselor in cazul in care profesionistul a omis sa il informeze
cu privire la dreptul de retragere in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. h).

(4) Profesionistul trebuie sa poata face dovada diminuarii valorii produselor care rezulta diferit de ceea
ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor.

(5) Atunci cand consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in
conformitate cu art. 7 alin. (3) sau cu art. 8 alin. (8), consumatorul plateste profesionistului o suma
proportionald cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care consumatorul a informat profesionistul

cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totala a contractului. Suma
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proportionald care trebuie platita profesionistului de catre consumator este calculata pe baza pretului
total convenit in contract. Daca pretul total este excesiv, suma proportionalad este calculata pe baza
valorii de piata a ceea ce s-a furnizat.

(6) Consumatorul nu suporta costurile pentru:

a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apa, gaze naturale sau energie electrica, atunci cand acestea
nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau energie termica furnizata,
in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere, in una dintre urmatoarele situatii:

(i) profesionistul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. h) sau i);

(i) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapd in timpul perioadei de retragere in
conformitate cu art. 7 alin. (3) si cu art. 8 alin. (8);

b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport material, in una
dintre urmatoarele situatii:

(i) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea prestarii inainte de sfarsitul
perioadei de 14 zile mentionate la art. 9;

(i) consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul de retragere in
momentul in care isi d& consimtamantul;

(iii) profesionistul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu art. 7 alin. (2) sau cu art. 8 alin. (7).

(7) Cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin. (3) si la prezentul articol, exercitarea dreptului de
retragere nu atrage raspunderea consumatorului.

ARTICOLUL 15 Efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare Fara a aduce
atingere art. 63-65 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 288/2010, cu modificarile
ulterioare, in cazul in care consumatorul exercita dreptul sau de retragere din cadrul unui contract la
distantd sau al unui contract in afara spatiilor comerciale in conformitate cu art. 9-14 din prezenta
ordonantd de urgentd, orice contract auxiliar inceteaza in mod automat, fard costuri pentru

consumator, cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin. (3) si la art. 14 din prezenta ordonanta de

urgenta.

ARTICOLUL 16 Exceptari de la dreptul de retragere Sunt exceptate de la dreptul de retragere
prevazut la art. 9-15 in ceea ce priveste contractele la distantd si contractele in afara spatiilor
comerciale urmatoarele:

a) contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca executarea a inceput
cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat cd a luat cunostinta de
faptul cd isi va pierde dreptul la retragere dupd executarea completd a contractului de catre
profesionist;

b) furnizarea de produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara pe care
profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de retragere;

c) furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau personalizate
in mod clar;

d) furnizarea de produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;
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e) furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din
motive de igiend si care au fost desigilate de consumator;

f) furnizarea de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu alte
elemente;

g) furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii contractului de
vanzare, a caror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a caror valoare reald depinde de
fluctuatiile de pe piata pe care profesionistul nu le poate controla;

h) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod special profesionistului sa se deplaseze la
domiciliul sau pentru a efectua lucrdri urgente de reparatie sau de intretinere. Daca, cu ocazia unei
astfel de vizite, profesionistul presteazd alte servicii in afara celor solicitate in mod expres de
consumator sau furnizeaza alte produse decat piesele de schimb indispensabile pentru executarea
lucrérilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de retragere se aplica respectivelor servicii sau
produse suplimentare;

i) furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost
desigilate dupa livrare;

j) furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru furnizarea de
astfel de publicatii;

k) contractele incheiate in cadrul unei licitatii;

|) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de marfuri, inchiriere
de masini, catering sau serviciile privind activitatile de agrement, in cazul in care contractul prevede o
datd sau o perioada de executare specifica;

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput cu
acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul
ca isi va pierde dreptul la retragere.

CAPITOLUL IV
Alte drepturi ale consumatorilor

ARTICOLUL 17 Domeniul de aplicare (1) Art. 18 si 20 se aplica in cazul contractelor de vanzari, cu
exceptia contractelor de furnizare a apei, gazelor naturale sau energiei electrice, atunci cand acestea nu
sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate fixa, precum si a contractelor de
furnizare a energiei termice si a continutului digital care nu este livrat pe un suport material.

(2) Art. 21 si 22 se aplica si contractelor de vanzare si de prestari de servicii si contractelor de furnizare
de apa, gaze naturale, energie electrica, energie termica sau continut digital.

ARTICOLUL 18 Livrare (1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul
livrdrii, profesionistul livreaza produsele transferand posesia fizicd sau controlul asupra produselor
catre consumator, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, in decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului.

(2) In cazul in care profesionistul nu si-a indeplinit obligatia de a livra produsele in momentul convenit

cu consumatorul sau in termenul stabilit la alin. (1), consumatorul ii solicita sa efectueze livrarea intr-un
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termen suplimentar, corespunzitor circumstantelor. In cazul in care profesionistul nu livreazd
produsele in termenul suplimentar respectiv, consumatorul are dreptul, dupa caz, la rezolutiunea sau
rezilierea contractului.

(3) Alineatul (2) nu se aplica contractelor de vanzare in cazul in care profesionistul a refuzat sa livreze
produsele sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este esentiala avand in vedere toate
circumstantele existente la incheierea contractului sau in cazul in care consumatorul informeaza
profesionistul, inainte de incheierea contractului, ca livrarea inainte de sau la o datd precizata este
esentiald. In aceste cazuri, daci profesionistul nu livreazi produsele in momentul convenit cu
consumatorul sau in termenul stabilit la alin. (1), consumatorul are dreptul, dupa caz, la rezolutiunea
sau rezilierea contractului.

(4) Prin exceptie de la prevederile art. 1549-1554 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil,
republicata, cu modificarile ulterioare, la rezolutiunea sau, dupa caz, la rezilierea contractului,
profesionistul ramburseaza fara intarzieri nejustificate toate sumele platite in temeiul contractului de
catre consumator si in decurs de cel mult 7 zile de la data la care consumatorul a comunicat
profesionistului decizia sa de terminare a contractului.

(5) In plus fatd de rezolutiunea sau rezilierea contractului in conformitate cu alin. (2), consumatorul

poate recurge la alte cdi de atac prevazute de legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 20 Transferarea riscului In cazul contractelor in care profesionistul livreazd produsele
catre consumator, riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat consumatorului in
momentul in care acesta sau o parte terta desemnata de acesta, alta decét transportatorul, intra in
posesia fizica a produselor. Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului in momentul livrarii
produselor catre transportator, dacd transportatorul a fost insarcinat de catre consumator sa
transporte produsele, iar aceastd optiune nu a fost oferitd de catre profesionist, fard a aduce atingere
drepturilor consumatorului fata de transportator.

ARTICOLUL 21 Comunicarea prin telefon (1) In cazul in care un profesionist opereazi o linie telefonica
pentru a putea fi contactat prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este obligat
sa plateascd, la contactarea profesionistului, mai mult decat tariful de baza.

(2) Alineatul (1) nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de comunicatii electronice de a taxa
aceste apeluri.

ARTICOLUL 22 Plati suplimentare Inainte ca un consumator s incheie un contract sau si accepte o
ofertd, profesionistul solicitd consimtdmantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice plata
suplimentara fata de pretul stabilit anterior pentru obligatia contractuald principala a profesionistului.
In cazul in care profesionistul nu a obtinut consimtdmantul expres al consumatorului, insé l-a dedus
utilizand optiuni incluse in mod automat pe care consumatorul trebuie sa le respinga pentru a evita

plata suplimentara, consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plati.

CAPITOLULV
Dispozitii generale
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ARTICOLUL 23 Vanzarea nesolicitata Consumatorul este scutit de obligatia de plata in caz de
furnizare nesolicitatd de produse, apa, gaze naturale, electricitate, energie termica sau continut digital
sau in caz de prestare nesolicitata de servicii interzise prin art. 4 alin. (4) si prin anexa nr. 1 - Practici
comerciale agresive, punctul 6, din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor comerciale
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
european privind protectia consumatorilor, cu modificirile ulterioare. In asemenea cazuri, absenta
unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de furnizari sau prestdri nesolicitate nu
reprezinta un consimtamant.

ARTICOLUL 24 Termene (1) Toate termenele incluse in prezenta ordonanta de urgentd se
interpreteaza drept termene exprimate in zile calendaristice.

(2) Daca un termen exprimat in zile se calculeaza din momentul in care intervine un eveniment sau se
realizeaza un act, ziua in cursul cdreia a avut loc acest eveniment sau se realizeaza acest act nu se ia in
seama la calculul termenului, cu exceptia cazului in care prezenta ordonanta de urgenta prevede altfel.
(3) In cazul in care ultima zi a termenului este o zi nelucritoare, profesionistul prelungeste termenul in
mod corespunzator.

ARTICOLUL 25 Caracterul imperativ al legii (1) Daca legea aplicabila contractului este cea a unui stat
membru al Uniunii Europene, consumatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin
prezenta ordonanta de urgenta.

(2) Orice clauza contractuald prin care se renunta sau se restrang in mod direct sau indirect drepturile
prevazute de prezenta ordonanta de urgenta nu este obligatorie pentru consumator.

ARTICOLUL 26 Informare Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va intreprinde
masurile necesare pentru informarea consumatorilor si a profesionistilor cu privire la dispozitiile
prezentei ordonante de urgenta si, dupa caz, incurajeaza profesionistii si responsabilii de cod, astfel
cum sunt definiti la art. 2 lit. g) din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare, sa informeze consumatorii cu privire la codurile lor

de conduita.

CAPITOLUL VI
Competenta, sesizare si control

ARTICOLUL 27 Sesizare (1) In vederea asigurdrii respectdrii prevederilor prezentei ordonante de
urgenta de catre profesionisti, persoanele fizice sau organizatiile care, potrivit legii, au un interes
legitim, inclusiv organizatile de consumatori sau organizatiile profesionale, pot fie sa sesizeze
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor ori Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii in legatura cu incélcarile prevederilor prezentei ordonante de urgenta
astfel ca aceasta sa decida asupra reclamatiilor, fie sd initieze actiuni in justitie impotriva
profesionistilor care au savarsit sau sunt susceptibili sa savarseasca incalcari ale prezentei ordonante de

urgenta.
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(2) Profesionistii concurenti pot informa Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor sau
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii in legatura cu incalcarea
prevederilor prezentei ordonante de urgenta.

ARTICOLUL 28 Sanctiuni (1) Competenta constatarii contraventiilor si aplicarii sanctiunilor revine
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii.

(2) In sensul alin. (1), autoritatile administrative competente pot fi sesizate, pot constata si aplica
sanctiuni dupa cum urmeaza:

a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, prin reprezentantii imputerniciti, in cazul
contraventiilor prevazute la alin. (5), inclusiv atunci cand acestea constau in fapte care vizeaza
contractele incheiate de consumatori pentru a beneficia de servicii de acces si conectare la retele
publice de comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;

b) Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, prin reprezentantii
imputerniciti, in cazul contraventiilor prevazute la alin. (5) lit. ) -k), m) -u) si w) -y), atunci cand
acestea constau in fapte care vizeaza contractele incheiate de consumatori pentru a beneficia de
servicii de acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

(3) Dispozitiile art. 137, 138 si art. 141 alin. (1) si alin. (2) lit. b) si f), art. 144, 146, 147 lit. a), art. 149 si 151

din cadrul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata

cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, se aplica in mod corespunzator contraventiilor
constatate de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ca urmare a
incalcarii dispozitiilor prezentei ordonante de urgenta.

(4) In vederea exercitdrii atributiilor previzute de prezenta ordonantd de urgents, Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii poate solicita furnizorilor informatii, in
conformitate cu dispozitiile art. 120 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 140/2012.

(5) Constituie contraventii urmatoarele fapte:

a) nerespectarea cerintei de a furniza informatii intr-un mod vizibil, lizibil si usor de inteles, conform
partii introductive a art. 4 alin. (1), se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

b) nerespectarea cerintelor de informatii precontractuale prevazute la art. 4 alin. (1) lit. a) -j) se
sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

c) nerespectarea cerintei de a include informatiile precontractuale si in cadrul contractelor de furnizare
a apei, gazelor naturale sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un
volum limitat sau cantitate fixa, a energiei termice sau a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe
un suport material, conform art. 4 alin. (2), se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lej;

d) nerespectarea cerintei de a include informatiile precontractuale in cadrul contractului, conform art.
4 alin. (4), se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

e) nerespectarea cerintei de a furniza informatii intr-un mod clar si inteligibil, conform partii
introductive a art. 6 alin. (1), se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;
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f) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (1) lit. a) -t) referitoare la informatiile precontractuale se
sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

g) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (4) referitoare la completarea corecta a instructiunilor
prevazute in formularul tipizat de informare cu privire la retragere prevazut la partea A din anexa,
atunci cand acesta este utilizat, se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

h) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (5) referitoare la includerea informatiilor precontractuale in
cadrul contractului si la situatia in care aceste informatii pot fi modificate se sanctioneaza cu amenda
de [a1.000 lei la 4.000 lej;

i) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (6) referitoare la situatia in care profesionistul nu indeplineste
cerintele in materie de informare se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 4.000 lei;

j) nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (7) referitoare la prezentarea informatiilor in limba romana
intr-o forma accesibila, astfel incat acestea sa fie intelese cu usurintd de consumator, se sanctioneaza
cu amenda de la 1.000 lei la 4.000 lej;

k) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (1) referitoare la informatii, a prevederilor art. 7 alin. (2)
referitoare la contract, precum si a prevederilor art. 7 alin. (3) referitoare la solicitarea cererii de
incepere a prestdrii unor servicii se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

|) nerespectarea prevederilor art. 7 alin. (4) lit. a) referitoare la informatii, precum si a prevederilor art. 7
alin. (4) lit. b) referitoare la informatiile mentionate in confirmarea contractului se sanctioneaza cu
amenda de la 2.000 lei la 5.000 lej;

m) nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (1) - (7) referitoare la informatii, precum si a prevederilor art.
8 alin. (8) referitoare la solicitarea de a se face o cerere expresa se sanctioneaza cu amenda de la
1.000 lei la 4.000 lej;

n) nerespectarea de catre profesionist a prevederilor art. 9 alin. (1) - (2) referitoare la dreptul de
retragere, precum si a prevederilor art. 9 alin. (3) referitoare la obligatiile contractuale pe parcursul
perioadei de retragere se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

o) nerespectarea dreptului de retragere in conditiile art. 10 se sanctioneazd cu amenda de la 2.000 lei
la 4.000 lei;

p) nerespectarea prevederilor art. 11 alin. (3) referitoare la confirmarea de primire a formularului de
retragere se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 4.000 lej;

q) nerespectarea prevederilor art. 12 de a pune capat obligatiilor partilor contractuale in cazul exercitarii
dreptului de retragere se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lei;

r) nerespectarea prevederilor art. 13 alin. (1) si (2) referitoare la obligatiile care revin profesionistului in
cazul retragerii, precum si ale art. 13 alin. (4) referitoare la amanarea rambursarii se sanctioneaza cu
amenda de la 2.000 lei la 5.000 lej;

s) nerespectarea obligatiilor impuse de art. 14 in conditile in care consumatorul si-a respectat
obligatiile sale se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 4.000 lei;

t) nerespectarea prevederilor art. 15 referitoare la drepturile consumatorilor in situatia exercitarii
dreptului de retragere din contractele auxiliare se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 4.000 lei;
u) nerespectarea prevederilor art. 18 referitoare la livrare se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la
4.000 lej;
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v} Abrogat(d)

w) nerespectarea prevederilor art. 20 referitoare la riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor se

sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 5.000 lej;

X) nerespectarea prevederilor art. 21 referitoare la plata tarifului de baza in cazul comunicarilor
telefonice se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 4.000 lej;

y) nerespectarea prevederilor art. 22 referitoare la plati suplimentare si ale art. 24 alin. (3) referitoare la

termene se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 4.000 lei.

(6) Contraventiilor prevazute la alin. (5) le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002,
cu modificarile si completdrile ulterioare.

(7) Prin derogare de la prevederile art. 16 alin. (1) si ale art. 28 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr.
2/2001, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, si ale art. 22 alin. (2) din Legea nr. 203/2018 privind masuri de eficientizare a achitarii
amenzilor contraventionale, cu modificarile ulterioare, in cazul sanctiunilor aplicate pentru savarsirea
contraventiilor prevazute la alin. (5) lit. e) -k), m) -u) si w) -y), atunci cand acestea sunt in competenta
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii potrivit alin. (2) lit. b),
contravenientul poate achita, in termen de cel mult 15 zile de la data inmanarii sau comunicarii
procesului-verbal de constatare a contraventiei si de aplicare a sanctiunii, jumatate din cuantumul

amenzii aplicate, agentul constatator facand mentiune despre aceasta posibilitate in procesul-verbal.

CAPITOLUL VII
Dispozitii finale

ARTICOLUL 29 Modificarea si completarea unor acte normative (1) Dupa articolul 17 din Legea nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si consumatori,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 543 din 3 august 2012, cu completarile

ulterioare, se introduce un nou articol, articolul 17', cu urmatorul cuprins:

n

Art. 17'. - Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeaza Comisia Europeana cu
privire la adoptarea sau mentinerea unor prevederi mai stricte in prezenta ordonanta de urgenta decat
prevederile Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, precum si in legaturd cu orice modificare ulterioara a prezentei ordonante
de urgentd, in special in cazul in care respectivele prevederi fie extind testarea caracterului abuziv la
clauzele contractuale negociate individual sau la caracterul adecvat al pretului sau remuneratiei, fie
contin liste de termeni contractuali care vor fi considerati abuzivi."

(2) Dupa articolul 27 din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestora, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 347 din 6 mai 2008, cu modificarile

si completdrile ulterioare, se introduce un nou articol, articolul 27', cu urmétorul cuprins:
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Art. 27'. - Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor informeaza Comisia Europeana cu
privire la adoptarea sau mentinerea unor prevederi mai stricte decat prevederile Directivei 1999/44/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de
bunuri de consum si garantiile conexe, in special cu privire la art. 16-18 si art. 22 alin. (1) si (2) din
prezenta ordonanta de urgenta, precum si in legatura cu orice modificare ulterioara.”

(3) La articolul 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 208 din 28 martie 2007, cu modificarile si completarile
ulterioare, punctul 8 se abroga.

(4) Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 925 din 27 decembrie 2011, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 140/2012, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul (1), punctul 46 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

n

46. contract la distanta - contractul de furnizare a unor servicii de comunicatii electronice destinate
publicului sau a unor servicii de acces si conectare la retele publice de comunicatii electronice, precum
si de livrare a unor echipamente terminale care au legatura cu furnizarea serviciului, incheiat cu
utilizatorii finali, persoane juridice, fard prezenta fizicd simultana a partilor, care utilizeaza in mod
exclusiv, inainte si inclusiv la momentul incheierii contractului, unul sau mai multe mijloace de
comunicatie la distanta;".

2. La articolul 4 alineatul (1), dupd punctul 53 se introduce un nou punct, punctul 54, cu urmatorul

cuprins:

"

54. contract in afara spatiilor comerciale - orice contract de furnizare a unor servicii de comunicatii
electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si conectare la retele publice de comunicatii
electronice, precum si de livrare a unor echipamente terminale care au legatura cu furnizarea
serviciului, incheiat intre un furnizor si un utilizator final, persoana juridica, in una dintre urmatoarele
situatii:

a) incheiat in prezenta fizica simultana a furnizorului si a utilizatorului final, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al furnizorului;

b) incheiat ca urmare a unei oferte din partea utilizatorului final in aceleasi circumstante ca cele
prevazute la lit. a);

c) incheiat in spatiile comerciale ale furnizorului sau prin orice mijloace de comunicare la distanta,
imediat dupa ce utilizatorul final a fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al furnizorului, in prezenta fizica simultana a acestuia si a utilizatorului final;

d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de furnizor cu scopul sau efectul de a promova si a vinde
utilizatorului final produse sau servicii."

3. La articolul 4, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
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(2) Tn cuprinsul prezentei ordonante de urgenta sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante
prevazute la art. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2008, la art. 2 din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter

personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare, la art. 1 din Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata, cu modificarile
ulterioare, respectiv la art. 1 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si definitile relevante din legislatia din domeniul protectiei consumatorilor
referitoare la drepturile consumatorilor la incheierea contractelor.”

4. La articolul 50, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

(3) La cerere, alti utilizatori finali pot incheia contracte in conditiile alin. (1) si (2)

5. La capitolul V sectiunea 1 subsectiunea 2, titlul paragrafului 2 se modifica dupa cum urmeaza:

"

Incheierea contractelor la distanta si a contractelor in afara spatiilor comerciale”

6. La articolul 51 alineatul (1), partea introductiva se modifica si va avea urmatorul cuprins:

n

Art. 51. - (1) Contractele incheiate de utilizatorii finali pentru a beneficia de servicii de acces si conectare
la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului vor contine, intr-o forma clara, inteligibila si usor accesibila, urmatoarele clauze minime
privitoare la:".

7. Articolul 52 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

n

Art. 52. - (1) Prevederile prezentului paragraf se aplica numai in cazul contractelor incheiate la distanta
si al contractelor in afara spatiilor comerciale de catre utilizatorii finali, persoane juridice.

(2) Prin exceptie de la alin. (1), contractelor incheiate in afara spatiilor comerciale de catre utilizatorii
finali persoane juridice, pe baza unor oferte individuale privind preturi sau servicii, propuse in cadrul
unor negocieri directe, nu li se aplica dispozitiile art. 56-592.

(3) Prevederile prezentului paragraf nu se aplicd acelor contracte incheiate cu furnizorii de servicii de
comunicatii electronice prin telefoane publice cu platd, pentru utilizarea acestora, sau incheiate pentru
utilizarea unei conexiuni unice care presupune executarea unei singure prestatii realizatd simultan
incheierii contractului si nemijlocit prin intermediul telefonului, internetului sau faxului, ca urmare a
solicitarii utilizatorului final."

8. Articolul 53 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Art. 53. - (1) Inainte ca un contract la distanta sau in afara spatiilor comerciale sau orice oferta similara
sa produca efecte obligatorii asupra utilizatorului final, furnizorul trebuie sa ii furnizeze utilizatorului

final urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:
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a) identitatea furnizorului, cum ar fi denumirea sa comercialg;

b) caracteristicile esentiale ale serviciilor oferite, precum si perioada de valabilitate a ofertei sau a
tarifelor;

c) adresa postala la care furnizorul este stabilit, precum si, in cazul in care exista, numarul de telefon,
numarul de fax si adresa de posta electronica ale acestuia la care poate fi efectiv contactat, pentru a-i
permite utilizatorului final sa ia rapid legatura cu furnizorul si sa comunice cu acesta in mod eficient si,
daca este cazul, adresa postala si identitatea furnizorului in numele caruia actioneaza;

d) in cazul in care este diferita de adresa furnizata in conformitate cu lit. c), adresa postala a locului in
care furnizorul isi desfasoara activitatea si, dupa caz, adresa postala a furnizorului in numele caruia
actioneaza, la care utilizatorul final poate trimite eventualele reclamatii;

e) pretul total al echipamentelor terminale si al serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care
pretul nu poate fi calculat dinainte in mod rezonabil data fiind natura echipamentelor terminale sau a
serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de
livrare, taxele postale sau de orice alta natura sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte in
mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de utilizatorul
final; contravaloarea planului tarifar, cu precizarea numarului de minute, a creditului sau a traficului de
date inclus, precum si a conditiilor de utilizare a acestora, daca este cazul, extraoptiunile disponibile si
contravaloarea acestora, tarifele pentru apeluri si pentru minutele ori traficul de date suplimentar, dupa
caz, tariful de conectare sau instalare, cu toate taxele incluse. In cazul unui contract pe duratd
nedeterminata sau al unui contract care include un abonament, pretul total va include costurile totale
pe perioada de facturare. In cazul in care pretul acestor contracte este exprimat printr-un tarif fix,
pretul total va cuprinde si costurile lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi calculat
dinainte, trebuie indicat modul in care se calculeaza pretul;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea incheierii contractului, atunci
cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

g) modalitdtile de plata, livrare, executare, data pana la care furnizorul se angajeaza sa presteze
serviciile sau sa livreze echipamentul terminal in cazul in care furnizarea serviciului include si livrarea
unui echipament terminal, precum si procedura furnizorului de solutionare a reclamatiilor;

h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului de retragere, in conformitate cu art. 58 alin. (1);

i) acolo unde este cazul, informatia potrivit careia utilizatorul final va trebui sa suporte costul aferent
returnarii echipamentului terminal in caz de retragere si, dacd echipamentul terminal, prin insasi natura
lui, nu poate fi, in mod normal, returnat prin posta, costul aferent returnarii acestuia;

j) in cazul in care utilizatorul final isi exercitd dreptul de retragere dupa formularea unei cereri in
conformitate cu art. 54 alin. (3) sau cu art. 55 alin. (8), informatia potrivit careia utilizatorul final este
obligat sa achite furnizorului costuri rezonabile, in conformitate cu art. 592 alin. (3);

k) in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu art. 593, informatia conform
careia utilizatorul final nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupa caz, circumstantele in care
utilizatorul final isi pierde dreptul de retragere;

l) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea produselor;



m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistenta dupa vanzare acordata utilizatorului final,
serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

n) existenta codurilor de conduita relevante si modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora,
dupa caz;

o) durata minima a contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe duratd nedeterminata
ori urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de incetare a contractului inainte de termen si
penalitatile aplicabile, daca este cazul;

p) acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin utilizatorului final
conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii financiare care
trebuie platite sau oferite de utilizatorul final la cererea furnizorului;

r) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de
depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i se supune furnizorul.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integranta din contractul la distanta sau din contractul
in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decat in cazul in care partile contractante decid
altfel in mod explicit.

(3) In cazul in care furnizorul nu indeplineste cerintele in materie de informare cu privire la costuri
suplimentare, conform celor mentionate la alin. (1) lit. €), sau la costurile aferente returnarii produselor,
conform celor mentionate la alin. (1) lit. i), utilizatorul final nu suporta respectivele costuri.

(4) Informatiile contractuale se prezinta in limba romana intr-o forma accesibild, astfel incat acestea sa
fie intelese cu usurinta de utilizatorul final, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

(5) Cerintele in materie de informare prevazute in prezenta ordonantd de urgenta completeaza
cerintele de informare continute in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea
de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 68/2010, si, respectiv, Legea nr. 365/2002, republicata, cu
modificarile ulterioare. Fard a aduce atingere primului paragraf, daca o dispozitie privind continutul si
modul in care trebuie furnizate informatiile in cazul comertului electronic din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 49/2009, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 68/2010, contravine unei
dispozitii din prezenta ordonanta de urgenta, prevaleaza dispozitiile prezentei ordonante de urgenta.
(6) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare stabilite in
prezentul articol revine furnizorului.”

9. Articolul 54 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Art. 54. - (1) In cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, furnizorul transmite informatiile
prevazute la art. 53 alin. (1) utilizatorului final, persoana juridica, pe suport hartie sau, in cazul in care
utilizatorul final este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informatii sunt lizibile si redactate intr-

un limbaj simplu si inteligibil.
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(2) Furnizorul pune la dispozitia utilizatorului final un exemplar original al contractului semnat sau
confirmarea contractului pe suport hartie sau, daca utilizatorul final este de acord, pe un alt suport
durabil.

(3) In cazul in care utilizatorul final doreste ca prestarea unor servicii si inceapa in timpul perioadei de
retragere prevazute la art. 56 alin. (2), furnizorul solicita utilizatorului final sa formuleze o astfel de
cerere expresa pe un suport durabil.

(4) Indeplinirea obligatiei de la alin. (1) nu este necesard in cazul in care exemplarul original al
contractului sau confirmarea contractului pe suport hartie, sau, daca utilizatorul final este de acord, pe
un alt suport durabil, care trebuie puse la dispozitia utilizatorului final potrivit prevederilor alin. (2),
contin informatiile prevazute la art. 53 alin. (1)."

10. Articolul 55 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

n

Art. 55. - (1) In cazul contractelor la distanta, furnizorul transmite informatiile prevazute la art. 53 alin.
(1) sau pune la dispozitia utilizatorului final respectivele informatii intr-un mod adecvat mijlocului de
comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil. In masura in care respectiva
informatie este prezentata pe un suport durabil, aceasta trebuie sa fie lizibila.

(2) Daca un contract la distanta care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obliga utilizatorul
final sa plateascd, furnizorul aduce la cunostinta utilizatorului final de o maniera clara si foarte vizibila,
in mod direct, inainte ca acesta sa faca comanda, informatiile prevazute la art. 53 alin. (1) lit. b), e), o) si
p). Furnizorul se asigura ca, atunci cand utilizatorul final face comanda, acesta din urma recunoaste in
mod explicit ca aceastd comanda implica o obligatie de a plati. Daca pentru a face comanda este
necesar sa se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similara este etichetat/a de
o maniera lizibilda doar cu mentiunea "comanda ce implicd o obligatie de plata” sau o formulare
neambigua corespunzatoare, care sa indice ca a face comanda implica obligatia de a plati furnizorului.
Daca furnizorul incalca prevederile prezentului alineat, utilizatorul final nu are nicio obligatie in temeiul
contractului sau al comenzii.

(3) Site-urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de formulare a
comenzii, daca se aplica vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea si care sunt mijloacele de plata
acceptate.

(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanta ce permite un
spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, furnizorul transmite prin mijlocul de comunicare
respectiv, inaintea incheierii contractului, cel putin informatiile precontractuale referitoare la
principalele caracteristici ale produsului sau serviciului, identitatea furnizorului, pretul total, dreptul la
retragere, durata contractului si, in cazul contractelor pe duratd nedeterminata, modalitatile de incetare
a contractului, prevazute la art. 53 alin. (1) lit. a), b), ), h) si o). Celelalte informatii mentionate la art. 53
alin. (1) sunt furnizate utilizatorului final de furnizor intr-un mod adecvat, in conformitate cu alin. (1) din
prezentul articol.

(5) Fara a aduce atingere alin. (4), in cazul in care furnizorul apeleaza telefonic utilizatorul final in

vederea incheierii unui contract la distanta, furnizorul isi declina identitatea la inceputul conversatiei cu
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utilizatorul final si, daca este cazul, declina identitatea persoanei in numele careia a efectuat apelul
telefonic si specifica scopul comercial al apelului.

(6) In cazul in care urmeaza si se incheie un contract la distanta prin intermediul telefonului, furnizorul
trebuie sa confirme oferta utilizatorului final, al carui angajament incepe doar dupa ce acesta a semnat
oferta sau dupa ce si-a trimis consimtamantul scris. Aceste confirmari trebuie facute pe un suport
durabil.

(7) Furnizorul transmite utilizatorului final confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil, intr-
un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta si cel tarziu la momentul livrarii
echipamentului terminal sau nainte de inceperea prestarii serviciului solicitat. Respectiva confirmare
include:

a) toate informatiile mentionate la art. 53 alin. (1), cu exceptia cazului in care furnizorul a transmis deja
informatiile respective utilizatorului final, pe un suport durabil, inaintea incheierii contractului la
distantg;

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al utilizatorului final.

(8) In cazul in care utilizatorul final doreste ca prestarea unor servicii sa inceapa in timpul perioadei de
retragere prevazute la art. 56 alin. (2), furnizorul solicitd utilizatorului final sa facd o cerere expresa in
acest sens.

(9) Momentul incheierii contractului la distantd il constituie momentul confirmarii, pe un suport
durabil, de catre furnizor a acceptarii comenzii transmise de utilizatorul final.

(10) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea prin mijloace electronice a
contractelor si comenzile prin internet, astfel cum sunt stabilite la art. 7 si 9 din Legea nr. 365/2002,
republicata, cu modificarile ulterioare.”

11. Articolul 56 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Art. 56. - (1) Cu exceptia cazurilor prevédzute la art. 593, utilizatorul final beneficiaza de o perioada de 14
zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale,
fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decét cele prevazute la art.
59'alin. (3) sila art. 592

(2) Fara a aduce atingere art. 57, perioada de retragere mentionata la alin. (1) din prezentul articol
expird in termen de 14 zile de la:

a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari servicii;

b) ziua in care utilizatorul final sau o parte terta alta decat transportatorul si care este indicata de
utilizatorul final intra in posesia fizica a produselor, in cazul contractelor de vanzare, sau:

(i) In cazul in care utilizatorul final comanda printr-o singurd comanda produse multiple care vor fi
livrate separat, ziua in care utilizatorul final sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este
indicata de utilizatorul final, intrd in posesia fizica a ultimului produs;

(i) Tn cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care utilizatorul final
sau o parte tertd, alta decét transportatorul si care este indicata de utilizatorul final, intra in posesia

fizica a ultimului produs sau piesa;
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(iii) Tn cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioadad de timp determinata, ziua
in care utilizatorul final sau o parte terta, alta decat transportatorul si care este indicata de utilizatorul
final, intrd in posesia fizica a primului produs;

(3) Partile contractante isi indeplinesc obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de retragere
conform prevederilor prezentei ordonante de urgenta.”

12. Articolul 57 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Art. 57. - (1) Tn cazul in care furnizorul nu a transmis utilizatorului final informatiile privind dreptul de
retragere conform art. 53 alin. (1) lit. h), perioada de retragere expira la 12 luni de la sfarsitul perioadei
initiale de retragere, astfel cum este stabilita in conformitate cu art. 56 alin. (2).

(2) In cazul in care furnizorul a transmis utilizatorului final informatiile previzute la alin. (1) din
prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionata la art. 56 alin. (2), perioada de retragere
expira in 14 zile de la data la care utilizatorul final primeste informatiile respective.”

13. Articolul 58 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

n

Art. 58. - (1) Inainte de expirarea perioadei de retragere, utilizatorul final informeaza furnizorul cu
privire la decizia sa de retragere din contract. In acest scop, utilizatorul final poate utiliza orice
declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din contract.

(2) Utilizatorul final si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata la art. 56
alin. (2) si la art. 57 in cazul in care comunicarea cu privire la exercitarea dreptului de retragere este
transmisa de cétre utilizatorul final inaintea expirarii perioadei respective.

(3) Furnizorul poate, in plus fatd de posibilitatea mentionata la alin. (1), sd acorde utilizatorului final
optiunea de a completa si de a transmite in format electronic, pe site-ul furnizorului, declaratia
neechivocd in care isi exprima decizia de retragere din contract. In aceste cazuri, furnizorul comunici
utilizatorului final, fara intarziere, pe un suport durabil, confirmarea de primire a declaratiei de
retragere.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din
prezentul articol revine utilizatorului final."

14. Articolul 59 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

Art. 59. - Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale, dupa caz:

a) de a executa contractul la distanta sau contractul in afara spatiului comercial;

b) de aincheia un contract la distanta sau in afara spatiului comercial, in cazul in care utilizatorul final a
efectuat o comanda.”

15. Dupa articolul 59 se introduc opt noi articole, articolele 59'-598, cu urmatorul cuprins:

Art. 59'. - (1) Furnizorul ramburseazd toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea

utilizatorului final, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai
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tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a utilizatorul final in
conformitate cu art. 58.

(2) Furnizorul ramburseaza sumele mentionate la alin. (1) utilizand aceleasi modalitati de plata ca si
cele folosite de utilizatorul final pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care utilizatorul final a
fost de acord cu o altda modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina utilizatorului final
plata de comisioane in urma rambursarii.

(3) Fara a aduce atingere alin. (1), furnizorul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare in
cazul in care utilizatorul final a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de
furnizor.

(4) Cu exceptia cazului in care furnizorul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele, in cazul
contractelor de vanzare, furnizorul poate amana rambursarea pana la data receptionarii produselor
care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea utilizatorului final
conform careia acesta a trimis produsele catre furnizor, ludndu-se in considerare data cea mai
apropiata.

Art. 592 - (1) Cu exceptia cazului in care furnizorul s-a oferit sa recupereze el insusi produsele,
utilizatorul final returneaza produsele sau le inmaneaza furnizorului sau unei persoane autorizate de
furnizor s receptioneze produsele, fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data
la care acesta a comunicat furnizorului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu art. 58.
Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi de utilizatorul final inainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

(2) Utilizatorul final suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor, cu exceptia cazului
in care furnizorul accepta sa suporte acele costuri sau in care furnizorul nu a informat utilizatorul final
ci aceste costuri trebuie suportate de utilizatorul final. In cazul contractelor in afara spatiilor
comerciale, in cazul cdrora produsele au fost livrate la domiciliul utilizatorului final la momentul
incheierii contractului, furnizorul preia produsele pe cheltuiala sa, daca produsele, prin natura lor, nu
pot fi returnate in mod normal prin posta.

(3) Utilizatorul final este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultata
din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor. Diminuarea valorii produselor nu trebuie sa fie descurajanta pentru utilizatorul
final in a-si exercita dreptul de retragere. Indiferent de situatie, utilizatorul final nu este responsabil
pentru diminuarea valorii produselor in cazul in care furnizorul a omis sa il informeze cu privire la
dreptul de retragere in conformitate cu art. 53 alin. (1) lit. h).

(4) Furnizorul trebuie sa poata face dovada diminuarii valorii produselor care rezulta diferit de ceea ce
este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor.

(5) Atunci cand utilizatorul final isi exercitda dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in
conformitate cu art. 54 alin. (3) sau cu art. 55 alin. (8), utilizatorul final plateste furnizorului o suma
proportionald cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care utilizatorul final a informat furnizorul cu
privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totald a contractului. Suma

proportionald care trebuie platitd furnizorului de catre utilizatorul final este calculatd pe baza pretului



total convenit in contract. Daca pretul total este excesiv, suma proportionald este calculata pe baza
valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.

(6) Utilizatorul final nu suporta costurile pentru prestarea serviciilor in cursul perioadei de retragere, in
una dintre urmatoarele situatii:

a) furnizorul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 53 alin. (1) lit. h) sau i);

b) utilizatorul final nu a cerut expres ca prestarea sa inceapa in timpul perioadei de retragere in
conformitate cu art. 54 alin. (3) si cu art. 55 alin. (8);

(7) Cu exceptia celor prevazute la art. 59" alin. (3) si la prezentul articol, exercitarea dreptului de
retragere nu atrage raspunderea utilizatorului final.

Art. 593, - Sunt exceptate de la dreptul de retragere prevazut la art. 56-59% in ceea ce priveste
contractele la distanta si contractele in afara spatiilor comerciale contractele de prestari servicii, dupa
prestarea completa a serviciilor, daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al utilizatorului
final si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere
dupa executarea completa a contractului de catre furnizor.

Art. 594 - (1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul livrarii,
furnizorul livreaza produsele transferand posesia fizicdA sau controlul asupra produselor catre
utilizatorul final, fara intarziere nejustificata si in orice caz in decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului.

(2) In cazul in care furnizorul nu si-a indeplinit obligatia de a livra produsele in momentul convenit cu
utilizatorul final sau in termenul stabilit la alin. (1), utilizatorul final i solicita sa efectueze livrarea intr-un
termen suplimentar, corespunzitor circumstantelor. In cazul in care furnizorul nu livreazi produsele in
termenul suplimentar respectiv, utilizatorul final are dreptul, dupa caz, la rezolutiunea sau rezilierea
contractului.

(3) Alineatul (2) nu se aplica contractelor de vanzare in cazul in care furnizorul a refuzat sa livreze
produsele sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este esentiald avand in vedere toate
circumstantele existente la incheierea contractului sau in cazul in care utilizatorul final informeaza
furnizorul, nainte de incheierea contractului, ca livrarea inainte de sau la o datd precizata este
esentiald. In aceste cazuri, daci furnizorul nu livreazi produsele in momentul convenit cu utilizatorul
final sau in termenul stabilit la alin. (1), utilizatorul final are dreptul, dupa caz, la rezolutiunea sau
rezilierea contractului.

(4) Prin exceptie de la art. 1.549-1.554 din Codul civil, la rezolutiunea sau, dupa caz, la rezilierea
contractului, furnizorul ramburseaza fara intarzieri nejustificate toate sumele platite in temeiul
contractului de catre utilizatorul final si in decurs de cel mult 7 zile de la data la care utilizatorul final a
comunicat furnizorului decizia sa de terminare a contractului.

(5) In plus fatd de rezolutiunea sau rezilierea contractului in conformitate cu alin. (2), utilizatorul final
poate recurge la alte cai de atac prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 595. - (1) In cazul in care un furnizor opereazi o linie telefonici pentru a putea fi contactat prin
telefon cu privire la contractul incheiat, utilizatorul final nu este obligat sa plateasca, la contactarea

furnizorului, mai mult decét tariful de baza.
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(2) Alineatul (1) nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de comunicatii de a taxa aceste
apeluri.

Art. 596, - Tnainte ca un utilizator final s& incheie un contract sau si accepte o ofert, furnizorul solicitd
consimtamantul explicit din partea utilizatorului final cu privire la orice plata suplimentara fata de
pretul stabilit anterior pentru obligatia contractuald principald a furnizorului. In cazul in care furnizorul
nu a obtinut consimtamantul expres al utilizatorului final, insa |-a dedus utilizand optiuni incluse in
mod automat pe care utilizatorul final trebuie sa le respingd pentru a evita plata suplimentara,
utilizatorul final poate pretinde rambursarea acestei plati.

Art. 597. - (1) In cazul furnizarii de servicii sau livrdrii de echipamente terminale fira consimtamantul
utilizatorului final, acesta este exonerat de efectuarea oricarei contraprestatii.

(2) Lipsa raspunsului din partea utilizatorului final nu poate fi considerata consimtamant.

(3) In cazul prevazut la alin. (1), cheltuielile de returnare a echipamentului terminal sunt suportate de
catre furnizor.

Art. 598, - In cazul contractelor in care furnizorul livreazd produsele citre utilizatorul final, riscul de
pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat utilizatorului final in momentul in care acesta
sau o parte tertd desemnatd de acesta, alta decat transportatorul, intra in posesia fizica a produselor.
Cu toate acestea, riscul este transferat utilizatorului final in momentul livrarii produselor catre
transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre utilizatorul final sa transporte produsele,
iar aceasta optiune nu a fost oferitd de catre furnizor, fara a aduce atingere drepturilor utilizatorului
final fata de transportator.”

16. La articolul 120, alineatul (1) si alineatul (2) litera a) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

n

Art. 120. - (1) ANCOM are dreptul sa solicite persoanelor care furnizeaza sau au furnizat retele sau
servicii de comunicatii electronice ori facilitati asociate informatiile, inclusiv de natura financiara,
necesare in vederea exercitarii atributiilor prevazute de prezenta ordonanta de urgenta, de legislatia
speciald din domeniul comunicatiilor electronice sau de legislatia din domeniul protectiei
consumatorilor in cazurile in care competenta de monitorizare si verificare a acestor obligatii apartine
si ANCOM.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) pot fi solicitate de ANCOM in special in urmatoarele scopuri:

a) verificarea respectarii obligatiilor prevazute de dispozitile prezentei ordonante de urgenta, de
legislatia din domeniul protectiei consumatorilor in cazurile in care competenta de monitorizare si
verificare a acestor obligatii apartine si ANCOM sau ale legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor
electronice ori impuse de ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, precum si punerea in aplicare si
executarea regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice, in special in
ceea ce priveste monitorizarea pietei si verificarea respectarii obligatiilor furnizorilor de retele sau de
servicii de comunicatii electronice care decurg din aceste regulamente, in cazurile in care competenta
de monitorizare si verificare a acestor obligatii apartine autoritatii nationale de reglementare;".

17. La articolul 142, punctele 20-24 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
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20. nerespectarea cerintei de a furniza informatii intr-un mod clar si inteligibil conform partii
introductive a art. 53 alin. (1);

21. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (1) referitoare la informatiile precontractuale;

22. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (2) referitoare la includerea informatiilor precontractuale in
cadrul contractului si la situatia in care aceste informatii pot fi modificate;

23. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (3) referitoare la exonerarea utilizatorului final de a suporta
costurile suplimentare in situatia in care furnizorul nu indeplineste cerintele in materie de informare;
24. nerespectarea prevederilor art. 53 alin. (4) referitoare la prezentarea informatiilor in limba romana
intr-o forma accesibild, astfel incat acestea sa fie intelese cu usurinta de utilizatorul final;".

18. La articolul 142, dupd punctul 24 se introduc optsprezece noi puncte, punctele 24' -24%, cu

urmatorul cuprins:

"

24'. nerespectarea prevederilor art. 54 alin. (1) referitoare la informatii;

242 nerespectarea prevederilor art. 54 alin. (2) referitoare la contract;

243. nerespectarea prevederilor art. 54 alin. (3) referitoare la solicitarea cererii de incepere a prestarii
unor servicii;

24, nerespectarea prevederilor art. 55 alin. (1)-(7) referitoare la informatii;

24°. nerespectarea prevederilor art. 55 alin. (8) referitoare la solicitarea de a se face o cerere express;
24¢. nerespectarea prevederilor art. 56 alin. (1)-(2) referitoare la dreptul de retragere;

247, nerespectarea prevederilor art. 56 alin. (3) referitoare la obligatiile contractuale pe parcursul
perioadei de retragere;

248, nerespectarea prevederilor art. 57 referitoare la informatiile privind dreptul de retragere;

24°. nerespectarea prevederilor art. 58 alin. (3) referitoare la confirmarea de primire a declaratiei de
retragere;

24'°. nerespectarea prevederilor art. 59 de a pune capét obligatiilor partilor contractuale in cazul
exercitdrii dreptului de retragere;

24" nerespectarea prevederilor art. 59" alin. (1) si (2) referitoare la obligatiile care revin furnizorului in
cazul retragerii;

242, nerespectarea prevederilor art. 59" alin. (4) referitoare la amanarea rambursarii;

24, nerespectarea obligatiilor impuse de art. 592 in conditiile in care utilizatorul final si-a respectat
obligatiile sale;

24", nerespectarea prevederilor art. 594 referitoare la livrare;

24", nerespectarea prevederilor art. 59° referitoare la plata tarifului de baza in cazul comunicarilor
telefonice;

24'¢, nerespectarea prevederilor art. 59¢ referitoare la plati suplimentare;

247, nerespectarea dreptului utilizatorului final privind exonerarea de la efectuarea oricarei
contraprestatii exercitat in conditiile prevederilor art. 597 referitoare la lipsa consimtdmantului;

24%®. nerespectarea prevederilor art. 598 referitoare la riscul de pierdere sau de deteriorare a

produselor.”
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(5) Prevederile paragrafului 2 din capitolul V sectiunea 1 subsectiunea 2 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 925 din 27 decembrie 2011, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012,
astfel cum au fost modificate si completate de alin. (4) al prezentului articol, se aplica contractelor
incheiate dupa data intrarii in vigoare a prevederilor prezentei ordonante de urgenta.

ARTICOLUL 30 Intrare in vigoare si aplicare (1) Prezenta ordonanta de urgenta intra in vigoare la data
de 13 iunie 2014.

(2) Dispozitiile prezentei ordonante de urgenta se aplica contractelor incheiate dupa data intrarii sale in
vigoare.

(3) Contractelor in curs de derulare la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta li se
aplica legislatia in vigoare la data incheierii acestora.

ARTICOLUL 31 Informarea Comisiei Europene Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
informeaza Comisia Europeana cu privire la modul de transpunere a art. 3 alin. (4), art. 6 alin. (7) si (8),
art. 8 alin. (6) si a art. 9 alin. (3) din prezenta ordonanti de urgent. In situatia in care prevederile
respective sunt ulterior modificate, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va informa
Comisia Europeana cu privire la acestea.

ARTICOLUL 32 Abrogari (1) La data intrdrii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta se abroga:

a) Ordonanta Guvernului nr. 106/1999 privind contractele incheiate in afara spatiilor comerciale,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 168 din 5 martie 2008;

b) Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distantd, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 177 din 7 martie
2008, cu modificarile ulterioare.

(2) Trimiterile din actele normative in vigoare la ordonantele Guvernului abrogate prin alin. (1) se

inteleg ca trimiteri la prezenta ordonanta de urgenta.

Prezenta ordonantd de urgentd transpune prevederile Directivei 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a

Consiliului, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 304 din 22 noiembrie 2011.
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ANEXA

Informatii privind exercitarea dreptului de retragere

A. Model de instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fard a preciza motivele, in termen de 14 zile.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua - a se vedea punctul 1din Instructiuni de
completare.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati - a se vedea punctul 2 din Instructiuni

de completare - cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract, utilizand o



declaratie neechivocd, de exemplu, o scrisoare trimisa prin postd, fax sau e-mail. In acest scop, puteti
folosi modelul de retragere alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie - a se vedea punctul 3 din
Instructiuni de completare.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta modalitate de
livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz,
nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va
retrage din prezentul contract. Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi modalitate de plata
ca si cea folosita pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres
pentru o altd modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de rambursari - a se vedea punctul 4 din Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 5 din Instructiuni de completare.

A se vedea punctul 6 din Instructiuni de completare.

Instructiuni de completare

1. Introduceti urmatoarele formulari intre ghilimele:

a) iIn cazul unui contract de prestdri de servicii sau al unui contract pentru furnizarea de apad, gaze
naturale, energie electrica, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate
stabilita, de energie termica sau continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material:
"Incheierii contractului.”;

b) in cazul unui contract de vanzare: "la care intrati dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat
transportatorul, indicatd de dumneavoastrd, in posesia fizica a produselor.”;

c) in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator printr-o singurd comanda
si livrate separat: "la care intrati dumneavoastra sau o parte tertd, alta decét transportatorul, indicata de
dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului produs™:

d) in cazul unui contract privind livrarea unui produs constand din mai multe loturi sau parti: "la care
intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastra, in
posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese.”;

e) in cazul unui contract pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de timp determinata: “la
care intrati, dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastrd, in
posesia fizica a primului produs.”

2. Introduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra postald si, dacd este cazul, numarul
dumneavoastra de telefon, numarul de fax si adresa de e-mail.

3. Daca pe site-ul dumneavoastra oferiti consumatorului optiunea de a completa si transmite
electronic informatiile privind retragerea sa din contract, introduceti urmatoarele: "De asemenea,
puteti completa si transmite electronic de pe site-ul nostru [introduceti adresa de internet] formularul

standard de retragere sau orice altd declaratie neechivoca. Daca folositi aceasta optiune, va vom



transmite fara intarziere, pe un suport durabil, de exemplu prin e-mail, confirmarea de primire a cererii
de retragere."

4. In cazul contractelor de vanziri in care nu v-ati oferit si recuperati produsele in caz de retragere,
introduceti urmatoarele: "Putem amana rambursarea pana la data la care primim inapoi produsele sau
pana la momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi produsele, fiind valabila data cea
mai apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat produse in legiturd cu contractul, introduceti
urmatoarele:

a) introduceti:

- "Vom recupera produsele.”; sau

- "Expediati produsele sau inmanati-le direct noua sau. . . [se introduce numele si, daca este cazul,
adresa postala a persoanei autorizate de dumneavoastra sa primeasca produsele], fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat
retragerea. Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi inainte de expirarea perioadei
de 14 zile.";

b) introduceti:

- "Vom suporta costul returnarii produselor.”;

- "Va trebui sa suportati costul direct al returnarii produselor.”;

- Daca, intr-un contract la distanta, nu va oferiti sa suportati costul returnarii produselor, iar produsele,
prin natura lor, in mod normal nu pot fi returnate prin posta: "Va trebui sa suportati costul direct al
returnarii produselor, . . . lei/[introduceti cuantumul].”; sau, daca costul returnarii produselor nu poate fi
calculat cu anticipatie in mod rezonabil: "Va trebui sa suportati costul direct al returnarii produselor.
Costul aproximativ este estimat la maximum....... lei/[introduceti cuantumul]."; sau

- Daca, in cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, produsele, prin natura lor, nu pot fi returnate
in mod normal prin posta si au fost livrate la domiciliul consumatorului in momentul incheierii
contractului: "Vom recupera produsele si vom suporta costurile aferente.”; si

c) introduceti: "Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii produselor care rezulta din
manipulari, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii produselor.”
6. In cazul unui contract de prestiri de servicii sau privind furnizarea de ap3, gaze naturale sau
electricitate, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate stabilita,
sau de energie termica, introduceti urmatoarele: "Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciilor sau a
furnizarii de apa/gaze naturale/energie electrica/energie termica [taiati mentiunile inutile] in perioada
de retragere, ne datorati o suma proportionald cu serviciile furnizate pand in momentul in care ne-ati
comunicat exercitarea dreptului de retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea totala a
contractului.”

B. Model de formular de retragere

Prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.

- Catre [aici se introduce numele, adresa postala si, daca este cazul, numarul de telefon, numarul de

fax si adresa de e-mail ale profesionistului]:



- V& informez/Va informdm (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul
referitor la vanzarea urmatoarelor produse (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*)

- Comandate la data (*)/primite la data (*)

(*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe
hartie)

- Data



Ordonanta nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile

financiare

In vigoare de la 26 septembrie 2004

Forma aplicabila de la 13 mai 2008

Consolidarea din data de O5 noiembrie 2019 are la baza republicarea din Monitorul
Oficial, Partea | nr. 365 din 13 mai 2008

Include modificarile aduse prin urmatoarele acte: ouG 65/2009; L 196/2010.

Ultimul amendament in O1 noiembrie 2010.

Art. 1. - Prezenta ordonanta reglementeaza conditile de informare a consumatorilor in vederea
incheierii si executarii contractelor la distanta privind serviciile financiare dintre furnizorii de servicii
financiare si consumatori.

Art. 2. - (1) In cazul contractelor pentru servicii financiare care includ un contract initial de prestari
servicii, urmat in timp de executarea unor operatiuni financiare succesive sau a unei serii de operatiuni
distincte de aceeasi naturd, care pot fi considerate ca formand un intreg, indiferent daca acestea fac
obiectul unui singur contract sau al mai multor contracte succesive, denumite in continuare operatiuni,
prevederile prezentei ordonante se aplica numai contractului initial.

(2) In cazul in care nu existi un contract initial de prestari servicii in sensul celui prevazut la alin. (1), dar
intre aceleasi parti contractuale se executd, esalonat in timp, operatiuni succesive sau operatiuni
distincte de aceeasi natura, prevederile art. 4-6 se aplicd numai in momentul in care se executa prima
operatiune.

(3) In situatia prevazuti la alin. (2), in cazul in care timp de peste un an nu se executa nicio operatiune
de aceeasi naturd, urmatoarea operatiune pusa in executare va fi consideratd ca fiind prima dintr-o
noua serie de operatiuni, dispozitiile art. 4-6 aplicandu-se in mod corespunzator.

Art. 3. - In sensul prezentei ordonante, termenii si expresiile de mai jos se definesc dupd cum urmeaza:
a) contract la distanta - contractul de furnizare de servicii financiare incheiat intre un furnizor si un
consumator, in cadrul unui sistem de vanzare la distanta sau al unui sistem de furnizare de servicii
organizat de catre furnizor care utilizeaza in mod exclusiv, inainte si la incheierea acestui contract, una
sau mai multe tehnici de comunicatie la distanta;

b) serviciu financiar - orice serviciu bancar, de credit, de asigurare, pensii individuale, servicii de investitii
financiare reglementate de Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile si completarile
ulterioare, sau orice servicii referitoare la plata in naturg;

c) furnizor - orice persoana juridica sau persoana fizicd, publica sau privata, abilitata conform legii, care,
in cadrul activitétilor sale profesionale sau comerciale, are calitatea de furnizor de servicii financiare

stipulate n contractul la distanta;
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d) consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care, in cadrul
contractelor reglementate de prezenta ordonantd, actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale;

e) tehnica de comunicatie la distanta - orice mijloc care, fara a necesita prezenta fizica simultana a
celor doua parti, consumator si furnizor, poate fi folosit pentru comercializarea ori promovarea la
distanta a serviciilor financiare;

f) suport durabil - orice instrument ce permite consumatorului pastrarea informatiilor ce ii sunt
comunicate si accesul la acestea pentru o perioada de timp corespunzatoare scopului informatiei, cu
posibilitatea de a fi consultate ori de cate ori este necesar, si care sa permita reproducerea
nemodificata a continutului lor;

g) operator sau furnizor de comunicatie - orice persoana fizica sau juridica, publica sau privata, a carei
activitate profesionald, economica sau comerciala consta in a pune la dispozitia furnizorilor definiti la
lit. ¢) una sau mai multe tehnici de comunicatie la distanta.

Art. 4. - (1) Inainte de incheierea unui contract la distanta sau la momentul prezentarii ofertei,
furnizorul are obligatia de a informa consumatorul in timp util, corect si complet asupra urmatoarelor
elemente referitoare la identificarea sa privind, cel putin:

a) denumirea furnizorului, forma de organizare, activitatea sa principald, adresa sediului social sau,
dupa caz, domiciliul stabil si modalititile de contactare a acestuia, telefon/fax, e-mail, registrul
comertului n care este inregistrat si codul unic de inregistrare;

b) denumirea reprezentantului din tara unde consumatorul are resedinta, activitatea principald, adresa
sediului social sau, dupa caz, domiciliul stabil al acestuia si modalitatile de contactare a acestuia,
numarul de telefon/fax, adresa de e-mail, registrul comertului in care este inregistrat si codul unic de
inregistrare, daca un astfel de reprezentant exista;

c) denumirea intermediarului, calitatea in care acesta actioneaza in relatia cu consumatorul, adresa
sediului social sau, dupa caz, domiciliul stabil al acestuia si modalititile de contactare a acestuia,
numarul de telefon/fax, adresa de e-mail, registrul comertului in care este inregistrat si codul unic de
inregistrare, atunci cand consumatorul trateaza cu un intermediar;

d) in cazul in care activitatea furnizorului necesitd o autorizare speciald, acesta este obligat sa furnizeze,
complementar informatiilor prevazute la lit. a) si b), si datele de identificare, adresa si modalitatile de
contactare a autoritatii emitente a autorizatiei, inclusiv numarul de telefon/fax si adresa de e-mail ale
acesteia.

(2) Informatiile referitoare la serviciul financiar ce urmeaza a fi prestat trebuie sa fie oferite
consumatorului de catre furnizor in timp util, corect si complet, inainte de incheierea unui contract la
distanta sau la momentul prezentarii ofertei, asupra urmatoarelor elemente:

a) descrierea caracteristicilor esentiale ale serviciului financiar respectiv;

b) pretul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizitionarea serviciului financiar, inclusiv
toate comisioanele, taxele, costurile suplimentare ori cheltuielile aferente si toate tarifele, achitate
direct de catre consumator ori achitate prin intermediul furnizorului, iar in cazul in care nu poate fi
indicat un pret total precis al serviciului financiar respectiv, furnizorul este obligat sa informeze

consumatorul asupra modalitatii de calcul necesare verificarii costului total;



c) elementele specifice anumitor operatiuni privind existenta unor riscuri speciale asociate contractarii
serviciilor financiare ori caracteristicile specifice acestora sau referitoare la posibilitatea unei variatii a
pretului total in functie de pietele financiare ori bursiere, asupra carora furnizorul nu are influenta si nu
poate fi prezentata o estimare a evolutiei viitoare raportata la performantele statistice precedente;

d) existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si/sau costuri suplimentare care nu sunt platite prin
intermediul furnizorului sau impuse de acesta;

e) orice limitd de timp sau data pana la care informatiile furnizate sunt valabile;

f) modalitatile de plata si de realizare a platii;

g) orice cost suplimentar contractat de consumator, rezultat din utilizarea de catre acesta a mijloacelor
de comunicare la distantd, daca se percep de catre furnizor astfel de costuri aditionale.

(3) Informatiile referitoare la contractul la distanta ce urmeaza a fi incheiat trebuie sa fie oferite
consumatorului de catre furnizor in timp util, corect si complet, inainte de incheierea unui contract la
distanta sau la momentul prezentarii ofertei, asupra urmatoarelor elemente:

a) existenta sau inexistenta dreptului de denuntare unilaterala prevazut la art. 9 si, in situatia in care
acest drept este stipulat, se vor preciza termenul si conditiile in care acesta poate fi exercitat, inclusiv o
precizare a informatiilor privind plata sumelor pe care consumatorul poate fi obligat sa le plateasca
potrivit art. 13 alin. (1), precum si a consecintelor ce decurg din neexercitarea acestui drept;

b) durata minima pentru care se incheie contractul la distanta, in cazul prestarii unor servicii financiare
cu caracter permanent sau periodic;

c) informarea privind dreptul partilor de a rezilia contractul inainte de termen sau de denuntare
unilaterala a contractului, in temeiul unei clauze contractuale, dar in alte cazuri decét cele prevazute la
art. 9, inclusiv informarea cu privire la orice penalitati impuse prin contract in astfel de cazuri;

d) indicarea modalitatilor practice de exercitare a dreptului de denuntare unilaterald a contractului,
intre altele si indicarea adresei la care poate fi expediata notificarea de denuntare unilaterala a
contractului;

e) statul sau statele ale caror norme sunt avute in vedere de catre furnizor ca temei juridic al raportului
contractual cu consumatorul, in scopul incheierii unui contract la distanta;

f) orice clauza contractuald prin care este indicata legea aplicabild si/sau instanta competenta in
solutionarea eventualelor litigii intre parti;

g) in ce limba sau in care dintre limbile oficiale ale unui stat sunt formulati termenii si conditiile
contractuale, informatiile prealabile prevazute la art. 4 si 5, care va/vor fi limba sau limbile in care
furnizorul a convenit de comun acord cu consumatorul sa comunice pe durata derularii contractului la
distanta.

(4) Furnizorul este obligat s& ofere consumatorului, inainte de incheierea unui contract la distanta sau
la momentul prezentarii ofertei, informatii privind caile de solutionare a litigiilor dintre parti, si anume:
a) posibilitatea apeldrii la proceduri extrajudiciare anterioare sesizarii instantei de judecatd, de catre
consumator, care are calitatea de parte contractuald, si, de asemenea, care sunt modalitatile
consumatorului de apelare la aceste proceduri;

b) existenta unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de compensare, altele decat cele

prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 39/1996 privind infiintarea si functionarea Fondului de
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garantare a depozitelor in sistemul bancar, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, de
Legea nr. 297/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, si de reglementarile privind Fondul de
compensare a investitorilor emise de Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare in aplicarea Legii nr.
297/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(5) Informatiile prevazute la alin. (1)-(4), al caror scop comercial trebuie sa rezulte fara echivoc, vor fi
comunicate in mod clar, usor de inteles de catre consumator, prin orice mijloc adaptat tehnicii de
comunicatie la distanta utilizate, tinandu-se seama de principiile de buna practicd comerciald in
tranzactii si de principiile care guverneaza protectia minorilor si a altor persoane lipsite de capacitate
de exercitiu, precum si de principiile referitoare la bunele moravuri.

Art. 5. - (1) In cazul in care mijlocul de comunicatie la distanta este telefonul sau orice alt mijloc ce
implica vorbirea directa, la inceputul convorbirii furnizorul are obligatia de a informa consumatorul, in
mod complet, corect si precis asupra:

a) datelor sale de identificare;

b) scopului comercial al apelului.

(2) Cu conditia obtinerii consimtamantului expres al consumatorului, furnizorul trebuie sa prezinte
numai urmatoarele informatii:

a) identitatea persoanei care a contactat consumatorul din partea furnizorului si in ce calitate
reprezinta furnizorul;

b) descrierea caracteristicilor esentiale ale serviciului financiar;

c) pretul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizitionarea serviciului financiar, inclusiv
toate comisioanele, taxele, costurile suplimentare ori cheltuielile aferente si toate tarifele, achitate
direct de catre consumator ori achitate prin intermediul furnizorului, iar in cazul in care nu poate fi
indicat un pret total precis al serviciului financiar respectiv, furnizorul este obligat sa informeze
consumatorul asupra modalitatii de calcul necesare verificarii costului total;

d) existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si/sau costuri suplimentare care nu sunt platite prin
intermediul furnizorului sau impuse de acesta;

e) existenta sau inexistenta dreptului de denuntare unilaterala prevazut la art. 9 si, in situatia in care
acest drept este stipulat, se vor preciza termenul si conditiile in care acesta poate fi exercitat, inclusiv o
precizare a informatiilor privind plata sumelor pe care consumatorul poate fi obligat sa le plateasca
potrivit art. 13 alin. (1), precum si a consecintelor ce decurg din neexercitarea acestui drept.

(3) Furnizorul este obligat sa informeze consumatorul despre faptul ca orice alte informatii
suplimentare sunt disponibile la cerere si, totodatd, sd indice natura acestor informatii. In toate
situatiile furnizorul trebuie s& ofere informatiile complete atunci cand isi indeplineste obligatiile ce ii
revin potrivit art. 7.

Art. 6. - (1) Informatiile referitoare la obligatiile contractuale vor fi comunicate consumatorului in faza
precontractuala. Aceste informatii trebuie sa fie in conformitate cu obligatiile contractuale rezultate din
legea aplicabila contractului la distanta, in cazul incheierii lui.

(2) In cazul in care in legislatia nationald care transpune prevederi comunitare existi dispozitii care
reglementeaza serviciille financiare, precum si care contin conditi de informare prealabila,

suplimentare fata de cele mentionate la art. 4 alin. (1)-(4), acestea se aplicd in continuare.
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(3) Obligatia de a-linforma pe consumator ori pe furnizor, potrivit dispozitiilor prezentei ordonante, nu
poate fi inlaturatd prin invocarea secretului comercial sau profesional si nu poate fi limitata sau
inlaturata prin clauze contractuale.

(4) Tn cazul in care serviciilor financiare ce fac obiectul prezentei ordonante le sunt aplicabile si
prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata, cu modificarile
ulterioare, dispozitiile privind informarea prevazute la art. 4 alin. (1)-(4), cu exceptia celor cuprinse la
art. 4 alin. (2) lit. ¢)-g), la art. 4 alin. (3) lit. a), d) si e), precum si la art. 4 alin. (4) lit. b) din prezenta
ordonanta se inlocuiesc cu dispozitiile art. 91-93 si cu cele ale art. 97-99 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 113/2009, cu modificarile ulterioare.

Art. 7. - (1) Furnizorul va comunica consumatorului, in totalitate, termenii si conditiile contractuale si
informatiile prevazute la art. 4 si 6, in scris, pe hartie sau pe orice suport durabil disponibil si accesibil
consumatorului, in timp util, inainte ca acesta sa aiba obligatii rezultate din semnarea unui contract la
distanta sau din acceptarea unei oferte a unui astfel de serviciu financiar la distanta.

(2) In cazul in care, la cererea expresa a consumatorului, contractul a fost incheiat prin utilizarea unor
mijloace de comunicare la distanta care nu permit indeplinirea procedurii prealabile de informare
prevazute la alin. (1), furnizorul isi va indeplini obligatiile ce ii revin, imediat dupa incheierea contractului
la distanta.

(3) Pe toata durata derularii contractului, consumatorul are dreptul sa solicite comunicarea conditiilor si
prevederilor contractuale potrivit alin. (1), pe suport hartie. Complementar, consumatorul are dreptul
de a schimba mijlocul de comunicatie folosit, exceptand situatia in care mijlocul ales este incompatibil
cu contractul incheiat sau cu natura serviciului financiar furnizat.

Art. 8. - Daca partile nu au convenit altfel, momentul incheierii contractului la distanta privind serviciile
financiare il constituie momentul primirii mesajului de confirmare de catre consumator, referitor la
comanda sa.

Art. 9. - Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul la distantd, in termen de 14 zile
calendaristice, fard penalititi si fard a fi necesard invocarea vreunui motiv. In cazul contractelor la
distanta care au ca obiect asigurarile de viata si contractele referitoare la operatiuni privind pensiile
individuale, termenul in care consumatorul isi poate exercita dreptul de denuntare unilaterala este de
30 de zile calendaristice.

Art. 10. - Termenul prevazut la art. 9 incepe sa curga:

a) din ziua incheierii contractului la distanta, cu exceptia cazurilor referitoare la contractul care are ca
obiect asigurarea de viatd mentionata la art. 9 si pentru care acesta va incepe sa curga de la data cand
consumatorul este informat ca s-a incheiat contractul la distantd; sau

b) din ziua in care consumatorul primeste termenii si conditiile contractuale si informatiile in conditiile
prevazute de art. 7 alin. (1) sau (2), dacd aceasta data este ulterioara datei la care se face referire la lit.
a).

Art. 11. - (1) Dreptul de denuntare unilaterala a contractului nu se aplica in cazul serviciilor financiare al
caror pret depinde de fluctuatiile pietei financiare si care nu poate fi influentat de furnizor, care pot
aparea in perioada de denuntare unilaterala a contractului, cum ar fi serviciile referitoare la:

a) operatiuni de schimb valutar;
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b) instrumente ale pietei monetare, inclusiv titluri de stat cu scadenta mai mica de un an si certificate
de depozit;

c) valori mobiliare;

d) titluri de participare la organisme de plasament colectiv;

e) contracte futures financiare, inclusiv contracte similare cu decontare finala in fonduri;

f) contracte forward pe rata dobanzii - FRA;

g) swapuri pe rata dobanzii, curs de schimb si actiuni;

h) optiuni pe orice instrument financiar prevazut la lit. b)-e), inclusiv contracte similare de decontare
finala in fonduri; aceasta categorie include si optiuni pe curs de schimb si rata dobanzii.

(2) Dreptul de denuntare unilaterala a contractului nu se aplica:

a) politelor de asigurare de calatorie si pentru bagaje sau altor polite de asigurare pe termen scurt cu o
durata de cel mult o luna calendaristica;

b) contractelor executate integral de ambele parti la cererea expresa a consumatorului, formulata
inainte ca acesta sa-si exercite dreptul de denuntare unilaterala a contractului;

€)-Abrogat(a)

dy-Abrogat{d)

e)Abrogat(d)

(3) Prevederile prezentei ordonante, referitoare la dreptul de denuntare, nu se aplica contractelor de
credit reglementate de art. 8 din Legea nr. 282/2004 privind protectia dobanditorilor cu privire la
unele aspecte ale contractelor purtand asupra dobandirii unui drept de utilizare pe durata limitata a
unor bunuri imobiliare si de art. 9 din Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distantd, republicata.

Art. 12. - (1) In cazul exercitdrii dreptului de denuntare unilaterald a contractului, consumatorul va
notifica furnizorul, conform informatiilor primite de la acesta potrivit art. 4 alin. (3) lit. d), inainte de
expirarea termenului prevazut de art. 9, prin orice mijloc care poate fi probat. Termenul va fi considerat
respectat dacd notificarea formulata pe suport hartie sau alt suport durabil, disponibil si accesibil
destinatarului, este expediata inaintea expirarii termenului in care acest drept poate fi exercitat.

(2) Daca unui contract la distanta pentru un serviciu financiar incheiat la un anumit moment i se
conexeaza un alt contract la distanta pentru servicii oferite de furnizor sau de un tert pe baza unui
contract intre tert si furnizor, acest contract aditional la distanta se va rezilia, fara plata unor penalitati
sau costuri suplimentare, dacd consumatorul isi exercita dreptul sau de denuntare unilaterala prevazut
deart. 9.

Art. 13. - (1) In cazul exercitarii dreptului de denuntare unilaterald a contractului conform art. 9,
consumatorului ii poate fi solicitatd achitarea, fara intarzieri nejustificate, a cheltuielilor aferente
serviciului deja furnizat, in conformitate cu clauzele contractuale, fara alte costuri suplimentare.
Executarea contractului poate incepe numai dupa ce consumatorul si-a dat consimtdmantul in acest
sens.

(2) Cheltuielile prevazute la alin. (1) nu vor putea:

a) sa depdseasca o suma stabilitd proportional cu perioada in care serviciul financiar a fost furnizat,
raportata la durata totald a contractului;
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b) sa fie prevazute ca plata in orice situatie in care suma respectiva poate fi considerata ca penalitate.
(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), in cazul denuntarii contractelor de asigurare, consumatorul
nu va fi obligat la cheltuieli.

(4) Furnizorul nu poate solicita consumatorului sa plateasca cheltuielile prevazute la alin. (1) fara a face
dovada ca acesta a fost informat in timp util in ceea ce priveste obligativitatea platii acestor cheltuieli,
conform art. 4 alin. (3) lit. a). Consumatorul nu poate fi obligat sa efectueze plata daca furnizorul a
inceput executarea contractului inaintea expirarii perioadei de denuntare, fard existenta unei cereri
prealabile a consumatorului sau a unui acord expres al acestuia.

(5) In termen de 30 de zile calendaristice de la primirea notificarii, furnizorul este obligat si
ramburseze fara nicio intarziere orice sume primite conform contractului la distanta, cu exceptia
sumelor prevazute la alin. (1), termen ce curge din ziua in care furnizorul a primit notificarea de
denuntare unilaterala a contractului.

(6) Consumatorul este obligat sa restituie furnizorului orice suma si/sau bunuri ce i-au fost furnizate de
acesta, fara intarziere, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, termen ce curge din ziua in
care consumatorul a expediat notificarea de denuntare unilaterala a contractului.

Art-14-—Abrogat(s)

Art. 15. - In cazul livrarilor pentru care nu existi o comanda prealabild, consumatorul este exonerat de
orice contraprestatie, lipsa raspunsului neavand valoare de consimtamant.

Art. 16. - Necesita acordul prealabil al consumatorului, exprimat in mod expres, urmatoarele tehnici de
comunicatie la distanta:

a) sistem automatizat de apel fara interventie umana de tipul automatelor de apel;

b) telecopiator sau fax.

Art. 17. - (1) Utilizarea altor tehnici de comunicatie individuala la distanta in afara celor prevazute la art.
16 nu este permisa daca exista un refuz manifestat de consumator.

(2) Cheltuielile de utilizare a tehnicilor de comunicare la distanta in situatiile prevazute la art. 16 si la
alin. (1) nu vor fi suportate de catre consumator.

Art. 18. - (1) Constituie contraventie incalcarea prevederilor art. 4, 6 si 7, referitoare la nerespectarea
obligatiei de informare, si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 3.000 lei.

(2) Constituie contraventie incalcarea prevederilor art. 13 alin. (5) privind nerespectarea termenelor de
rambursare, precum si ale art. 16 si se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 4.000 lei.

(3) Constituie contraventie incalcarea prevederilor art. 17 si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la
1.000 lei.

Art. 19. - (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 18 se fac la sesizarea
consumatorilor sau din oficiu de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

(2) Contraventiilor prevazute la art. 18 le sunt aplicabile prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002,
cu modificarile si completérile ulterioare.

Art. 20. - Consumatorii au dreptul de a solicita rezilierea contractului in situatia in care furnizorul nu

respecta prevederile art. 7, fara plata de penalitéti si fara costuri suplimentare.
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Art. 21. - (1) Contractele pentru furnizarea de servicii financiare la distanta nu pot contine, chiar cu
acordul expres al consumatorului, clauze de renuntare la drepturile prevazute de prezenta ordonanta.
(2) In cazulin care pértile contractante aleg ca lege aplicabila contractului la distant3 legea unui stat ce
nu face parte din Uniunea Europeand, iar contractul are o stransa legatura cu teritoriul Romaniei sau cu
al altor state membre ale Uniunii Europene si in cazul in care prezenta ordonanta are prevederi mai
favorabile pentru consumator, se vor aplica acestea din urma.

Art. 22. - (1) Prevederile prezentei ordonante se completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile
Legii nr. 148/2000 privind publicitatea, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si
consumatori, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei Guvernului nr.
130/2000 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta,
republicata, ale Legji nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata, ale Legii nr. 296/2004
privind Codul consumului, republicata, ale Legii nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile si
completdrile ulterioare, si ale reglementarilor Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare emise in
aplicarea acesteia, ale Codului penal, ale Codului comercial, precum si cu cele ale Codului civil.

(2) Reglementarile emise in aplicarea prezentei ordonante, care vizeaza activitatile prevazute de Legea
nr. 297/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare, vor fi elaborate de Autoritatea Nationalad
pentru Protectia Consumatorilor impreuna cu Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare.

Art. 23. - (1) Prevederile prezentei ordonante nu ingradesc dreptul consumatorilor de a formula
reclamatii si sesizari in apararea intereselor lor pentru rezolvarea neintelegerilor legate de incheierea si
executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare.

(2) Autoritatea competentd pentru solutionarea reclamatiilor si sesizarilor consumatorilor ce decurg din
incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare este Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Plangerile consumatorilor si stabilirea procedurilor de despagubire in materie de contracte pentru
furnizarea de servicii financiare la distanta pot fi rezolvate si pe cale extrajudiciara, in baza dispozitiilor
Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Art. 24. - (1) Sarcina probei privind indeplinirea obligatiilor furnizorului de informare a consumatorului,
precum si sarcina probei existentei consimtamantului consumatorului la incheierea contractului si,
dupa caz, la executarea acestuia cad in sarcina furnizorului.

(2) Orice clauza contractuala prin care sarcina probei privind respectarea de catre furnizor a unora sau a
tuturor obligatiilor care ii incumba in baza prezentei ordonante este atribuitd consumatorului va fi
considerata clauzd abuziva, conform Legii nr. 193/2000, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 25. - Prezenta ordonanta transpune Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de
consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a directivelor 97/7/CE si 98/27/CE,
publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene (JOCE) nr. L 271 din 9 octombrie 2002, precum
si prevederile art. 90 din Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13


http://lege5.ro/App/Document/gi3doojr/legea-nr-148-2000-privind-publicitatea?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gezdiobygm/ordonanta-nr-21-1992-privind-protectia-consumatorilor?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gezdiobqge/legea-nr-193-2000-privind-clauzele-abuzive-din-contractele-incheiate-intre-comercianti-si-consumatori?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gezdiobqgq/ordonanta-nr-130-2000-privind-protectia-consumatorilor-la-incheierea-si-executarea-contractelor-la-distanta?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gezdiobqgq/ordonanta-nr-130-2000-privind-protectia-consumatorilor-la-incheierea-si-executarea-contractelor-la-distanta?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/geytinjsha/legea-nr-365-2002-privind-comertul-electronic?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/geytinbxge/legea-nr-296-2004-privind-codul-consumului?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gu3dqnbs/legea-nr-297-2004-privind-piata-de-capital?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/ha3dgnzz/legea-nr-192-2006-privind-medierea-si-organizarea-profesiei-de-mediator?d=2019-11-05

noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a directivelor 97/7/CE,
2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene nr. L 319 din 5 decembrie 2007.

Art. 26. - Prezenta ordonanta intra in vigoare la 30 de zile de la data publicarii in Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea .



Ordinul nr. 553/2019 privind reglementarea procedurii de avizare a instrumentelor de plata

electronica cu acces la distanta
In vigoare de la 14 iunie 2019
Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 485 din 14 iunie 2019. Forma aplicabila la O5 noiembrie 2019.

In temeiul art. 4 alin. (1) pct. 53 din Hotérarea Guvernului nr. 36/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale, cu modificarile si completarile ulterioare,

avand in vedere prevederile art. 129 alin. (1) pct. 2 lit. ¢) din Regulamentul Béancii Nationale a Romaniei nr. 3/2018 privind monitorizarea
infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de plata si prevederile Legii nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica,
republicata,

ministrul comunicatiilor si societatii informationale emite prezentul ordin.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. - Prezentul ordin reglementeaza procedura de eliberare a avizului Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale pentru
instrumentele de plata electronica cu acces la distanta furnizate de catre prestatorii de servicii de plata autorizati de Banca Nationald a Romaniei, de
tip internet- banking, home-banking, phone-banking sau mobile-banking, necesar pentru notificarea acestora catre BNR, precum si inscrierea
auditorilor IT, conform procedurii prevazute in cap. Il

Art. 2. - Prezentul ordin stabileste cerintele minime de securitate ale sistemelor informatice pe care trebuie sa le indeplineasca prestatorii de servicii
de plata prevazuti la art. 1, prin intermediul carora este furnizat instrumentul de plata electronica cu acces la distanta.

Art. 3. - In intelesul prezentului ordin, termenii, expresiile si abrevierile de mai jos au urmétoarele semnificatii:

1. amenintare - cauza potentiald a unui incident nedorit, care poate dduna unui sistem sau unei organizatii;
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2. administrator al arhivei electronice - persoana fizica sau juridica acreditata de autoritatea de reglementare si supraveghere specializata in
domeniu sa administreze sistemul electronic de arhivare si documentele arhivate in cadrul arhivei electronice;

3. arhiva electronica - sistemul electronic de arhivare, impreuna cu totalitatea documentelor in forma electronica arhivate;

4. atac etic/test de penetrare - un test direct al eficacitatii de aparare a securitatii prin mimarea actiunilor atacatorilor reali/test al sistemelor
informatice realizat printr-o simulare a unui atac real asupra retelelor, sistemelor si programelor informatice utilizate de entitatea testata sau
auditatd, dupa caz, efectuat cu acordul managementului prestatorului;

5. audit IT - activitatea de colectare si evaluare a unor probe pentru a determina daca sistemul informatic respecta parametrii de performante si de
lucru conform cerintelor de proiectare, daca asigura functionalitatile necesare cerintelor de afaceri si respectarea legislatiei in domeniu, daca este
securizat, dacd mentine integritatea datelor prelucrate si stocate, daca permite atingerea obiectivelor strategice ale entitatii si utilizarea eficienta a
resurselor informationale;

6. auditor IT - persoana fizica autorizata care detine certificat de auditor IT sau persoana juridica cu personal certificat care deruleaza o activitate de
auditare a sistemelor informatice, conform reglementarilor si bunelor practici in domeniu;

7. autentificare - procedura care permite prestatorului de servicii de plata sa verifice identitatea unui utilizator al serviciilor de plata sau valabilitatea
utilizarii unui anumit instrument de plata si care include utilizarea elementelor de securitate personalizate ale utilizatorului;

8. aviz - actul administrativ emis de catre Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale in conformitate cu prevederile art. 129 alin. (1) pct. 2
lit. ¢) din Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 3/2018;

9. BNR - Banca Nationald a Romaniei;

10. centru de date - spatiu securizat, dotat cu tehnica de calcul si echipamente de comunicatii prin intermediul carora se primesc, se stocheaza si se
transmit date in forma electronica;

11. comunicatii/telecomunicatii - sisteme de transmisie, precum si orice alte resurse care permit transportul semnalelor prin fir, radio, fibra optica sau
orice alte mijloace electromagnetice, precum si tehnologiile utilizate in cadrul proceselor de comunicare, care presupun existenta unui mediu
informatic constituit din echipamente hardware, software specializat, precum si dispozitive electronice de transmisie/receptie date;

12. continuitatea activitatii - starea de functionare neintrerupta a operatiunilor, ce presupune masuri organizationale, tehnice si de personal utilizate
pentru a asigura continuitatea serviciilor critice dupa o intrerupere cauzata de producerea unui eveniment perturbator si pentru reluarea treptata a

tuturor serviciilor in cazul unui eveniment perturbator major;
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13. controale informatice - totalitatea politicilor, procedurilor, practicilor, ghidurilor, mijloacelor de gestionare a riscurilor si a structurilor
organizationale informatice proiectate sa ofere o asigurare rezonabila asupra faptului ca obiectivele afacerii vor fi atinse, evenimentele nedorite vor
fi prevenite sau detectate si corectate;

14. date (informatice) - orice reprezentare a unor fapte, informatii sau concepte intr-o forma care poate fi prelucrata printr-un sistem informatic,
incluzdndu-se si orice program informatic care poate determina realizarea unei functii similare de catre un sistem informatic;

15. disponibilitate - capabilitatea unui serviciu IT sau a unui element de configuratie IT de a efectua functiile agreate;

16. emitent - prestator de servicii de plata care emite si pune la dispozitia detinatorului un instrument de plata electronicd, in baza unui contract
incheiat cu detinatorul;

17. externalizare servicii IT - utilizarea de catre o entitate a unui furnizor extern de servicii IT, in vederea desfasurarii de catre aceasta, pe baza
contractuala si in mod continuu sau pentru o anumita perioada, a operatiunilor aferente suportului tehnic sau procesérii, necesare desfasurarii
activitatii efectuate in mod obisnuit de catre entitatea in cauza;

18. furnizor de servicii de arhivare electronica - orice persoana fizica sau juridica acreditatd sa presteze servicii legate de arhivarea electronica;

19. furnizor de servicii IT externalizate - furnizori care ofera servicii de mentenanta, administrare software (aplicatii), servicii de administrare retea,
baze de date si sisteme de operare, furnizori de software, servicii de hosting, co-locare si cloud. Furnizorii de servicii de comunicatii nu fac obiectul
prezentei definitii;

20. incident operational sau de securitate - un eveniment unic sau o serie de evenimente corelate, neprevazute de catre prestatorul serviciului de
platd, care are un impact negativ asupra integritatii, disponibilitatii, confidentialitatii, autenticitatii si/sau continuitatii serviciilor aferente platilor;

21. instrument de plata electronica cu acces la distantd - set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie informaticd, de tipul: internet-banking,
home-banking, phone-banking, mobile- banking, care permite utilizatorului initierea de operatiuni de plata;

22. instrument de platd electronicd cu acces la distanta tip internet-banking - acel instrument de platd cu acces la distantd care se bazeaza pe
tehnologia internet (world wide web) si pe sistemele informatice ale emitentului;

23. instrument de plata la distanta tip home-banking - acel instrument de plata cu acces la distanta care se bazeaza pe o aplicatie software a
emitentului instalata la sediul detinatorului, pe o statie de lucru individuala sau in retea;

24. instrument de plata electronica cu acces la distanta tip mobile-banking - acel instrument de plata cu acces la distanta care presupune utilizarea
unui echipament mobil (telefon, tabletd, PDA - Personal Digital Assistant etc.) si a unor servicii oferite de catre operatorii de telecomunicatii;

25. instrument de plata electronica cu acces la distanta tip phone-banking - acel instrument de plata cu acces la distanta care faciliteaza accesul

clientilor la produsele si serviciile unui prestator de servicii de plata prin utilizarea telefonului drept canal alternativ de acces de la distants;



26. MCSI - Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale;

27. operatiune de plata - actiune initiata de platitor sau de o altd persoana in numele si pe seama platitorului ori de beneficiarul platii cu scopul de a
depune, de a transfera sau de a retrage fonduri, indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul platii;

28. ordin de autorizare centru de date - document emis de MCSI care atesta ca un centru de date indeplineste toate conditiile cerute de legislatia in
vigoare in vederea desfasurarii operatiunilor de arhivare electronicg;

29. prelucrarea datelor - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor sau asupra seturilor de date, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea;

30. procedura de autorizare a unui centru de date - metoda de evaluare sistematica, documentata, periodica si obiectiva a performantei centrului
de date, a sistemului de management si a proceselor destinate protectiei arhivelor electronice, in scopul verificarii respectarii cerintelor prevazute
de legislatia in vigoare;

31. prestator de servicii de plata - entitate autorizata sa presteze servicii de plata pe teritoriul Romaniei, respectiv institutii de credit, institutii de plata
si institutii emitente de moneda electronica;

32. prestator - prestator de servicii de plata specifice instrumentelor financiare de plata electronica cu acces la distanta;

33. plan de securitate - documentul ce descrie totalitatea masurilor tehnice si administrative care sunt luate de catre emitent pentru utilizarea in
conditii de siguranta a instrumentului de plata electronica cu acces la distantd;

34. raport de audit IT - instrumentul prin care se comunica scopul auditarii, obiectivele urmarite, normele/standardele aplicate, perioada acoperita,
natura, procedurile, constatarile si concluziile auditului, precum si orice rezerva pe care auditorul IT o are asupra sistemului informatic auditat;

35. raport de testare IT - instrumentul prin care se comunica scopul testarii, obiectivele urmarite, normele/standardele aplicate, perioada acoperita,
natura, intinderea, procedurile, constatarile si concluziile testarii, precum si orice rezerva pe care echipa de testare o are asupra sistemului informatic
testat;

36. Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 3/2018 - Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 3/2018 privind monitorizarea
infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de plata, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 713 din 16 august 2018;

37. risc de securitate - riscul care rezulta din procesele interne sau evenimentele externe esuate sau necorespunzatoare, care au sau ar putea avea
un impact negativ asupra disponibilitatii, integritatii, confidentialitatii si asupra sistemelor de tehnologie a informatiei si a comunicatiilor si/sau

asupra informatiilor utilizate pentru furnizarea serviciilor de plata;
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38. securitate informatica - capacitatea unui sistem informatic, rezultata in urma aplicarii unui ansamblu de masuri proactive si reactive, de a rezista,
la un nivel de incredere dat, unei actiuni accidentale sau rauvoitoare care ar putea compromite disponibilitatea, autenticitatea, integritatea sau
confidentialitatea datelor stocate sau transmise ori a serviciilor conexe oferite de reteaua sau de sistemul informatic respectiv sau accesibile prin
intermediul acestora;

39. siguranta in functionare - modalitate de gestionare a riscurilor specifice infrastructurii pietei financiare, respectiv a instrumentului de platd, in
scopul asigurarii functionarii conform nivelurilor de calitate a serviciilor si/sau orarului de functionare asumat, fara a afecta in mod negativ increderea
participantilor si a publicului;

40. sistem informatic - ansamblu de elemente intercorelate functional in scopul automatizarii obtinerii informatiilor necesare activitatilor
operationale si manageriale intr-o entitate, prin intermediul serviciilor IT, al echipamentelor hardware si produselor software, proceduri manuale,
baze de date si modele matematice pentru analiza, planificare, control si luarea deciziilor, utilizind componente de introducere si prelucrare date,
componente de procesare precum servere, calculatoare, sisteme software de operare de baza, programe informatice, retele de calculatoare si
telecomunicatii, componente de stocare si utilizatori, fard ca enumerarea sa fie limitativa;

41. vulnerabilitate - este un punct slab (defect) in proiectarea, implementarea, operarea sau controlul intern al unui proces care ar putea expune
sistemul la un risc de securitate.

Art. 4. - Cerintele minime de securitate ale sistemelor informatice pe care trebuie sa le indeplineasca prestatorii de servicii de plata prevazuti la art.
1, prin intermediul carora este furnizat instrumentul de plata electronica cu acces la distants, se refera la:

1. confidentialitatea si integritatea comunicatiilor intre emitent si beneficiarul instrumentului financiar de plata electronicd cu acces la distants;

2. mecanismele care sd garanteze confidentialitatea si nerepudierea operatiunilor efectuate utilizand instrumentul de plata electronica cu acces la
distants;

3. autenticitatea partilor care participa la tranzactii si existenta metodelor de autentificare in concordanta cu nivelul de securitate al platformei
software, precum si mijloacele de garantare a identitatii;

4. confidentialitatea, autenticitatea si integritatea informatiilor/datelor aferente tranzactiilor efectuate cu ajutorul instrumentului de plata
electronica, prin sistemul informatic al emitentului, in timpul procesarii, stocarii si arhivarii acestora;

5. pastrarea secretului bancar;

6. trasabilitatea tranzactiilor;

7. respectarea protectiei datelor cu caracter personal in sistemele informatice;
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8. controlul accesului fizic si logic la sistemul informatic si la platforma/aplicatia software utilizate in procesul de furnizare a instrumentului financiar
de plata electronica cu acces la distanta;

9. stocarea, pastrarea datelor inregistrate si jurnalizarea acestora, precum si pastrarea in siguranta a unor copii de rezerva ale datelor si aplicatiilor;

10. prevenirea/limitarea/inlaturarea impactului incidentelor de securitate informatica, reluarea in siguranta a activitatii si recuperarea informatiilor
afectate;

11. detectarea, inregistrarea si gestionarea incidentelor de securitate informatica;

12. evaluarea riscurilor de securitate informatica si masuri de gestionare a acestora;

13. asigurarea unui proces formal si continuu (cel putin anual) de pregatire a resurselor umane implicate in operarea, mentenanta si administrarea
instrumentelor de plata electronica cu acces la distanta si o evaluare anuala a acestora;

14. continuitatea serviciilor oferite clientilor;

15. gestionarea si administrarea sistemului informatic;

16. impactul operatiilor de modificare a:

a) arhitecturii din cadrul sistemului informatic (componente hardware/software) si aplicatiilor software utilizate in ciclul de viata al instrumentului de
plata electronica cu acces la distanta; si

b) planului de securitate specific securitatii aferente instrumentului de plata cu acces la distanta;

17. orice alte activitati sau masuri tehnice intreprinse pentru exploatarea in siguranta a sistemului informatic al emitentului.

Art. 5. - Méasurile tehnice si organizatorice intreprinse pentru indeplinirea cerintelor enumerate la art. 4 vor fi in concordanta cu tehnologia utilizata si
cu riscurile potentiale.

Art. 6. - Prestatorii au obligatia de a implementa masuri de securitate informatica, de a monitoriza continuu si de a evalua anual riscurile
operationale generate de utilizarea sistemelor informatice prin intermediul carora este furnizat instrumentul de plata electronica cu acces la
distantd, cu respectarea legislatiei interne si a reglementarilor comunitare.

Art. 7. - Documentele elaborate in format electronic, aferente instrumentului de plata electronica cu acces la distanta, vor fi arhivate conform
legislatiei nationale privind arhivarea electronica, pe baza nomenclatorului arhivistic al prestatorului, in concordanta cu cerintele Legii Arhivelor
Nationale nr. 16/1996, republicata.

Art. 8. - (1) Prestatorii au obligatia ca, anual, sa efectueze teste de penetrare a aplicatiilor software si sistemelor informatice utilizate in ciclul de viata

al instrumentului de plata electronica cu acces la distanta.
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(2) Testele de penetrare mentionate la alin. (1) se vor realiza de catre echipe externe/interne, certificate in acest scop, care vor evalua securitatea
informatica a aplicatiilor si sistemului informatic al prestatorului care furnizeaza instrumentul de plata electronica cu acces la distanta si vor fi
finalizate cu un raport de testare.

(3) Raportul de testare pentru testele prevazute la alin. (2) trebuie sa fie aprobat de catre reprezentantul legal al prestatorului si pastrat la sediul

acestuia, care are obligatia sa il prezinte auditorului IT, precum si MCSI, la solicitarea acestuia.

CAPITOLUL I
Eliberarea avizului

Art. 9. - (1) Documentele necesare pentru eliberarea avizului sunt:

a) cererea adresata MCSI, conform modelului prevazut in anexa nr. 1;

b) licenta de functionare/autorizatia acordata de BNR sau notificarea transmisa catre BNR de autoritatea competenta din statul membru de origine;

c) descrierea functionald a sistemului informatic si a aplicatiei software prin intermediul carora este furnizat instrumentul de plata electronica cu
acces la distantg;

d) planul de securitate al sistemului informatic, semnat de cétre prestatorii de servicii de plata prevazuti la art. 1, cuprinzand descrierea masurilor
tehnice si organizatorice prevazute pentru asigurarea cerintelor cuprinse la art. 4;

e) declaratia reprezentantului legal din care sa rezulte efectuarea testelor de penetrare mentionate la art. 8, perioada de efectuare a testelor,

precum si datele de identificare ale echipei de testare;

f) certificarile profesionale ale echipei de testare, recunoscute international. Certificarile profesionale agreate pentru efectuarea testelor de
penetrare acceptate trebuie sa fie in termenul de valabilitate si sa se regdseasca in lista prevazutd in anexa nr. 2;

g) raportul de audit, care trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1. sd cuprinda elementele prevazute in raportul de audit prezentat in anexa nr. 3, fara a se limita la acestea;

2. sa fie intocmit de catre un auditor selectat din Lista auditorilor IT;

3. data de intocmire a raportului de audit nu trebuie sa depaseasca 180 de zile fata de data depunerii documentatiei de avizare;

h) declaratia pe propria rdspundere, din care sa rezulte independenta auditorului fata de sistemul informatic auditat si fata de prestatorul auditat;

i) declaratia pe propria raspundere a reprezentantului legal al prestatorului cu privire la respectarea, in cadrul procesului de furnizare a

instrumentelor de plata electronica cu acces la distantd, a cerintelor Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
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2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

j) ordinul de acreditare ca administrator de arhiva electronicd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in
forma electronica, republicata, sau contractul incheiat cu un administrator de arhiva electronica acreditat.

(2) MCSI va retrage avizul eliberat prestatorului dacd contractul de externalizare sau ordinul de acreditare a serviciilor de arhivare este
suspendat/retras sau isi pierde valabilitatea.

Art. 10. - (1) Documentele prevazute la art. 9 alin. (1) se vor transmite catre MCSI, in limba romana, vor fi semnate de catre reprezentantul legal al
prestatorului de servicii de plata sau de cétre o persoana imputernicitd de catre acesta, in scris, si vor avea mentiunea "Conform cu originalul".

(2) Documentatia va fi paginata si insotita de un opis.

Art. 11. - Documentatia aferenta planului de securitate va avea urmatoarea structura:

1. informatii de identificare:

a) denumirea prestatorului;

b) denumirea instrumentului de plata electronica cu acces la distantd;

c) categoria (internet-banking, home-banking, mobile- banking, phone-banking);

d

e

) statutul operational al sistemului prin intermediul caruia este oferit instrumentul de plata electronica cu acces la distanta;
) anul intrarii in productie;

f) descrierea generala a solutiei tehnice si dezvoltatorului aplicatiei;

g) interconectarea sistemului;

h) aria geografica in care instrumentul de plata cu acces la distanta poate fi utilizat;

i) datele de contact ale persoanelor responsabile;

2. senzitivitatea sistemului:

a) legislatia aplicabild;

b) descrierea generala a senzitivitatii informatiilor gestionate de catre sistem;

3. masuri pentru securitatea sistemului:

a) evaluarea si managementul riscurilor potentiale;

b) identificarea, analizarea si remedierea riscurilor de securitate in conformitate cu cele mai bune practici in gestionarea acestora;

c) masurile tehnice de securitate implementate;
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d) situatia cu inregistrarea si analizarea incidentelor de securitate informatica;

e) metodologia de recuperare a informatiilor in caz de dezastru si continuarea activitatii;

f) rapoartele de testare a functionalitatii instrumentului efectuate in ultimele 12 luni;

g) codurile de conduita/conditiile de utilizare/contractul prin care este oferit instrumentul de plata electronica cu acces la distanta;

h) procedurile operationale de exploatare;

i) masurile aplicate pentru asigurarea securitatii fizice;

j) instruirea personalului propriu in legaturd cu administrarea sistemului informatic;

k) instructiunile de utilizare a instrumentului de plata cu acces la distanta (manual de utilizare oferit clientilor);

l) suportul tehnic oferit clientilor care utilizeaza instrumentul de plata electronica cu acces la distanta;

4. orice alte informatii relevante legate de masurile luate de catre emitent pentru a asigura exploatarea in siguranta a instrumentului de plata

electronica cu acces la distanta.

CAPITOLUL Il
Inscrierea in Lista auditorilor IT

Art. 12. - Lista auditorilor IT este gestionata de catre MCSI si publicata pe site-ul acestuia.

Art. 13. - Auditorul IT care intentioneaza sa presteze servicii de audit IT pentru prestatorii carora le sunt incidente prevederile prezentului ordin are
obligatia inscrierii in Lista auditorilor IT prevazuta la art. 12.

Art. 14, - Auditorul IT inscris in lista mentionata la art. 9 poate intocmi si raportul de audit in vederea autorizarii centrelor de date, prevazute in Legea
nr. 135/2007, republicata.

Art. 15. - Documentele necesare pentru inscrierea in Lista auditorilor IT, prevazuta la art. 12, sunt urmatoarele:

1. cererea adresata MCSI, conform modelului prevazut in anexa nr. 4;

2. datele de identificare ale auditorului IT:

a) numele complet/denumirea si adresa/sediul - adresa complets;

b) adresa unde isi desfasoara activitatea;

c) telefon/fax, e-mail, adresa paginii de internet;

d) certificat de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului;
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3. pentru auditorul IT persoana fizica certificata si pentru reprezentantul societatii de audit IT, care vor semna raportul de audit, se depun
urmatoarele documente:

a) actul de identitate al auditorului IT, in copie;

b) curriculum vitae al auditorului IT, datat si semnat, cu prezentarea experientei profesionale in auditarea IT a sistemelor informatice;

c) dovada detinerii uneia dintre certificarile profesionale specifice domeniului de audit al sistemelor informatice, mentionate in anexa nr. 5
(certificatul de auditor, in copie semnata si cu mentiunea "Conform cu originalul”);

d) dovada experientei in audit IT, concretizata in participarea la minimum cinci misiuni de audit in domeniul securitdtii sistemelor informatice
apartinand prestatorilor de servicii de platd, cu un total de cel putin 30 de zile;

e) certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, cu starea la zi a persoanei juridice, nu mai vechi de 30 de zile, in original;
f) certificatul de cazier judiciar si certificatul de cazier fiscal, aflate in termenul de valabilitate, in original;

g) contractul de asigurare de raspundere civila profesionald a auditorului IT, pentru suma asiguratd de minimum 100.000 euro, valabil la data
depunerii documentatiei, in copie semnata si cu mentiunea "Conform cu originalul”.

Art. 16. - Inscrierea auditorului IT in Lista auditorilor IT sau transmiterea refuzului motivat al inscrierii se efectueazi de MCSI in termen de maximum
30 de zile de la primirea dosarului complet al solicitantului.

Art. 17. - Orice modificare a documentatiei prevazute la art. 15 trebuie transmisa catre MCSI in termen de maximum 30 de zile de la data efectudrii
modificarii.

Art. 18. - Radierea auditorilor IT din lista prevazuta la art. 12 se va efectua in oricare dintre urmdtoarele situatii:

a) la cererea acestora;

b) in cazul lichidarii sau la declansarea insolventei;

c) in cazul nerespectdrii prevederilor prezentului ordin;

d) la expirarea contractului de asigurare de raspundere civild profesionald;

e) la expirarea certificarii profesionale.

Art. 19. - MCSI va transmite auditorului IT o notificare prealabila prin care i se aduc la cunostinta motivele pentru care se va proceda la initierea

demersurilor pentru radierea din Lista auditorilor IT.
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CAPITOLUL IV
Conditii privind desfasurarea auditului IT

Art. 20. - (1) Auditarea se va efectua in baza unui contract incheiat intre prestatorul care a solicitat auditarea si un auditor inscris in Lista auditorilor
IT.

(2) Prestatorul nu poate contracta auditarea cu acelasi auditor IT pentru mai mult de 2 auditari consecutive.

(3) Prestatorul are obligatia de a se asigura ca in contractul de auditare sunt cuprinse in mod obligatoriu clauze cu privire la faptul ca auditorul IT
trebuie sa respecte cerintele impuse pentru efectuarea auditului sistemelor informatice, in conformitate cu prevederile prezentului ordin si cu
bunele practici in domeniu.

(4) Activitatea de auditare trebuie sa respecte conduita etica si profesionald, nu presupune incélcarea secretului profesional impus prin clauze
contractuale sau prin prevederi legale si nu atrage niciun fel de raspundere asupra persoanei fizice si/sau juridice in cauza ca urmare a respectarii
prevederilor prezentului ordin.

Art. 21. - Perioada supusa auditarii reprezinta perioada cuprinsa intre doua auditari consecutive.

Art. 22. - Pe timpul auditdrii, auditorul IT are obligatia de a analiza situatia deficientelor si vulnerabilitatilor identificate, intocmita cu ocazia auditarii
precedente, precum si masurile intreprinse de catre prestator.

Art. 23. - Auditorul IT notificd MCSI, in scris, in maximum 10 zile de la constatare, orice fapt sau act care:

a) este de natura sa afecteze utilizarea in siguranta a instrumentului financiar de plata electronic cu acces la distantd;

b) poate conduce la o opinie de audit cu rezerve, negativa sau imposibilitatea exprimarii acesteia.

Art. 24. - In termen de maximum 10 zile de la solicitarea scrisd a MCSI, auditorul IT trebuie s& comunice urmitoarele, firé a se limita la acestea:

a) orice raport sau document care a fost adus la cunostinta prestatorului auditat;

b) motivatia de incetare a contractului de audit, daca aceasta a avut loc inainte de finalizarea auditarii.

Art. 25. - La finalizarea auditarii, auditorii IT au obligatia de a intocmi un raport de audit IT, care sa cuprinda cel putin elementele enumerate in
raportul de audit prevazut in anexa nr. 3, dar fara a se limita la acestea.

Art. 26. - Pentru cazurile in care sistemul informatic si platforma/aplicatia software utilizate in procesul de furnizare a instrumentului financiar de
plata electronica cu acces la distanta sunt situate in afara tarii, auditarea sistemului se va face astfel:

- auditorul IT extern roman va audita sistemele din strainatate; sau
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- auditorul IT extern roman agreeaza auditarea sistemului din strainatate de catre un auditor cu o certificare cuprinsa in lista certificarilor mentionate
in anexa nr. 5 si preia responsabilitatea auditarii.
Art. 27. - MCSI poate verifica derularea procesului de auditare, atat prin participarea la activitatea de auditare a auditorului IT, cét si prin prisma

discutiilor legate de dosarul de audit.

CAPITOLULV
Cerinte aplicabile furnizorilor de servicii IT externalizate pentru sistemele informatice ale prestatorului

Art. 28. - Orice externalizare de servicii IT se realizeaza cu respectarea legislatiei nationale aplicabile Prestatorului.

Art. 29. - (1) Prestatorul are obligatia de a specifica in documentatia de avizare urmatoarele informatii si documente, dupa caz:

a) descrierea serviciilor furnizate/externalizate;

b) datele de identificare ale furnizorului: adresa sediului social, telefon/fax, e-mail, pagina de internet;

c) certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, cu starea la zi a persoanei juridice, sau echivalentul acestuia pentru
furnizorii externi inregistrati in alte state, in original sau copie conforma cu originalul;

d) documente in functie de tipul serviciului sau activitatii desfasurate, astfel:

1. SRISO/IEC 27001 sau certificari pentru standarde echivalente - pentru toti furnizorii de servicii IT externalizate;

2. certificari pentru furnizarea si dezvoltarea de programe informatice software;

3. act doveditor de respectare a conditiilor tehnice conform standardelor internationale privind serviciile de gazduire sau externalizare prin
intermediul centrelor de date;

4. acreditare pentru furnizarea de servicii de arhivare electronica.

(2) Certificarile trebuie sa fie emise de entitati/organisme recunoscute pe plan intern si/sau international.

Art. 30. - (1) Prestatorul are obligatia de a notifica MCSI incheierea contractului cu furnizorul de servicii IT externalizate in termen de maximum 14
zile de la data incheierii.

(2) Prestatorul are obligatia ca, in cazul modificarii unor informatii si/sau documente prevazute la art. 29, sa notifice MCSI si sa depuna originalul sau
copia documentelor modificate in termen de maximum 60 de zile de la data efectudrii modificarii.

Art. 31. - (1) Prestatorul are obligatia sa se asigure ca prevederile prezentului ordin sunt respectate de catre toti furnizorii de servicii IT externalizate,

inclusiv in cazul externalizarilor in lant.
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(2) Furnizorii de servicii IT externalizate vor permite MCSI si auditorului IT sa verifice si/sau sa auditeze sistemele sale informatice in contextul
aplicarii prevederilor prezentului ordin sau vor pune la dispozitia auditorului IT un raport de audit IT intocmit in conformitate cu standardele

internationale in domeniu.

CAPITOLUL VI
Cerinte privind raportarea

Art. 32. - (1) Prestatorul va raporta catre MCSI, trimestrial, referitor la instrumentele de platé electronica cu acces la distantd, urmatoarele: numarul
de utilizatori, numarul de plati efectuate, valoarea platilor efectuate prin intermediul acestora, in formatul prezentat in anexa nr. 6.

(2) Raportarile pot fi transmise prin posta, pe adresa Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, Bd. Libertatii nr. 14, sectorul 5, cod
050706, sau prin e-mail, ca fisier atasat, pe adresa e-banking@comunicatii.gov.ro, pana la sfarsitul lunii urmatoare trimestrului pentru care se face

raportarea.

CAPITOLUL VII
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 33. - (1) Documentele prevazute la art. 9 se inainteaza catre MCSI cu minimum 40 de zile inaintea expirarii avizului anterior si vor fi intocmite
intr-un singur exemplar.

(2) Avizul acordat este valabil 1an de la data eliberarii acestuia.

(3) Avizul acordat este netransmisibil.

Art. 34. - (1) MCSI va comunica solicitantului decizia sa cu privire la acordarea avizului, in termen de 40 de zile calendaristice de la data inregistrarii

cererii de eliberare a avizului.

(2) MCSI va remite solicitantului un exemplar al avizului, in termen de 3 zile calendaristice dupa acordarea acestuia.

(3) Forma avizului acordat este prevazuta in anexa nr. 7.

Art. 35. - (1) Prestatorul va notifica MCSI orice dezvoltare, modificare a conditiilor de exploatare si a procedurilor operationale, precum si a masurilor

tehnice de securitate aplicabile instrumentului, in termen de 30 de zile de la data cand devin operationale.
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(2) Prestatorul va notifica MCSI, in termen de maximum 10 zile, orice incident de securitate care a afectat in mod direct clientii. Notificarea va
cuprinde cauza si masurile ce urmeaza a fi luate in vederea remedierii situatiei aparute.

(3) MCSI poate solicita un nou raport de audit pentru instrumentul financiar de plata electronica cu acces la distantd, dupa analizarea notificarilor
prevazute la alin. (1) si (2).

(4) MCSI poate retrage avizul si informeaza BNR daca in termen de 60 de zile prestatorul nu prezinta raportul de audit prevazut la alin. (3).

Art. 36. - (1) MCSI poate efectua verificari la sediul prestatorului avizat sau in curs de avizare prin personal desemnat prin ordin al ministrului
comunicatiilor si societatii informationale.

(2) In cazul in care, in urma verificirilor, se constatd nerespectarea prevederilor continute in documentatia de avizare, MCS| poate dispune
neacordarea avizului sau, eventual, retragerea acestuia.

Art. 37. - Eliberarea de catre MCSI a avizului pentru furnizarea instrumentului de plata electronica cu acces la distantd nu exonereaza prestatorul si

utilizatorii acestuia de raspunderile asumate prin contractul incheiat intre acestia.

CAPITOLUL VIl
Masuri tranzitorii

Art. 38. - (1) Avizul eliberat de catre MCSI conform Ordinului ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 389/2007 privind procedura de
avizare a instrumentelor de plata cu acces la distantd, de tipul aplicatiilor internet-banking, home-banking sau mobile-banking, isi prelungeste
valabilitatea cu 60 de zile de la data publicarii prezentului ordin in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

(2) In perioada extinderii valabilititii, prestatorul trebuie s3 depuna documentatia de avizare in conditiile prezentului ordin.

(3) Documentatiile intocmite si depuse de cétre prestatori la MCSI, dupa data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, a Regulamentului
Bancii Nationale a Romaniei nr. 3/2018, pentru avizarea instrumentelor de plata electronica cu acces la distanta, se vor completa in concordanta cu
cerintele prezentului ordin.

(4) Raportul de audit deja intocmit sau in curs de realizare la data intrarii in vigoare a prezentului ordin poate fi depus impreuna cu documentatia de
avizare, cu respectarea prevederilor art. 9 alin. (1).

Art. 39. - Anexele nr. 1-7 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 40. - Prezentul ordin intrd in vigoare la data publicarii acestuia in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
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http://lege5.ro/App/Document/geydonzrge/ordinul-nr-389-2007-privind-procedura-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-cu-acces-la-distanta-de-tipul-aplicatiilor-internet-banking-home-banking-sau-mobile-banking?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?pid=288389379&d=2019-11-05#p-288389379
http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?pid=288389546&d=2019-11-05#p-288389546
http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?pid=288389613&d=2019-11-05#p-288389613

Art. 41. - Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 389/2007 privind procedura de avizare a instrumentelor de plata cu acces
la distantd, de tipul aplicatiilor internet-banking, home-banking sau mobile-banking, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 485 din

19 iulie 2007, se abroga la data publicarii prezentului ordin in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |.

Ministrul comunicatiilor si societatii
informationale,

Alexandru Petrescu

Bucuresti, 5 iunie 2019.
Nr. 553.

ANEXA Nr. 1

CERERE
de eliberare a avizului

.......... (denumirea prestatorului de servicii de plata), avand sediul in......... (adresa completd, inclusiv telefon si fax), inmatriculat (&) /inregistrat () la
oficiul registrului comertului cu nr........... (numarul de inregistrare/codul unic de inregistrare), cod fiscal.........., avand Autorizatia de functionare
(] F— , eliberata de Banca Nationald a Romaniei, reprezentat () legal prin.......... (numele si prenumele), domiciliat (&) in.......... (adresa completa,
inclusiv telefon), identificat (a) prin.......... (actul de identitate: seria, numarul si emitentul, precum si codul numeric personal),

in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului 36/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile art. 129 alin. (1) pct. 2 lit. c) din Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr.
3/2018 privind monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de plata si cu prevederile Ordinului ministrului comunicatiilor si

societatii informationale nr. 553/2019 privind reglementarea procedurii de avizare a instrumentelor de plata electronica cu acces la distanta, va


http://lege5.ro/App/Document/geydonzrge/ordinul-nr-389-2007-privind-procedura-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-cu-acces-la-distanta-de-tipul-aplicatiilor-internet-banking-home-banking-sau-mobile-banking?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/ge2dqmrrg4za/hotararea-nr-36-2017-privind-organizarea-si-functionarea-ministerului-comunicatiilor-si-societatii-informationale?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?pid=265525099&d=2019-11-05#p-265525099
http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?d=2019-11-05

solicitam eliberarea/mentinerea avizului pentru emiterea si punerea in circulatie a instrumentului de platd electronica cu acces la

distanta......../mentinerea in circulatie a instrumentului......... cu urmatoarele caracteristici generale (scurta descriere) :

Numele si prenumele solicitantului Stampila solicitantului

ANEXA Nr. 2

LISTA
certificarilor profesionale agreate pentru efectuarea testelor de penetrare

Echipa de testare ce efectueaza testele de penetrare trebuie sa detina cel putin una din certificarile mentionate mai jos.
Certificari recunoscute international:

CEPT - Certified Expert Penetration Tester;

CPT - Certified Penetration Tester;

GPEN - GIAC Certified Penetration Tester;



GWAPT - GIAC Web Application;

LPT - Licensed Penetration Tester;

OPST - OSSTMM Professional Security Tester Accredited Certification;
OSCE - Offensive Security Certified Expert;

OSCP - Offensive Security Certified Professional;

PTC - MILLE?2 Certified Penetration Testing Consultant.

RAPORT DE AUDIT

Sectiunea |
"Raport”

ANEXA Nr. 3

Nr.

crt.

Capitol

Observatii

Titlul raportului

. |Destinatarii raportului si orice restrictii privind continutul si circulatia

raportului




. |Paragraf introductiv

Identificarea prestatorului de servicii de plata auditat
(denumire/numarul de inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului/adresa)

Identificarea instrumentului de plata electronica cu acces la
distanta auditat (mentionarea denumirii instrumentului).
Includerea afirmatiei ca sistemele/aplicatiile informatice au fost
auditate ca urmare a obligatiei legale impuse de Ordinul
ministrului comunicatiilor si societtii informationale nr.
553/2019 privind reglementarea procedurii de avizare a

instrumentelor de plata electronica cu acces la distanta

. |[Asumarea responsabilitatii conducerii entitatii privind auditul efectuat

asupra sistemelor informatice

. |Responsabilitatea auditorului IT

Raportul de audit IT va include cel putin afirmatiile:

- ca "este responsabilitatea auditorului IT sd exprime o opinie cu
privire la conformitatea sistemelor informatice cu prevederile
Ordinului ministrului comunicatiilor si societatii informationale
nr. 553/2019",

- ca "raportul de audit IT a fost elaborat in conformitate cu
standardul de audit utilizat, respectiv.......... (mentionarea

acestuia)".

. |Datele de identificare ale coordonatorului certificat al echipei de audit

IT/auditorului IT persoana fizica/auditorului IT intern certificat

Numele, prenumele, telefon, fax, adresa de e-mail si adresa

unde isi desfasoara activitatea

. |Semnatura coordonatorului certificat al echipei de audit si semnatura

reprezentantului legal al auditorului persoana juridicd/semnatura




auditorului IT persoana fizicd/semnatura auditorului IT certificat

8. |Obiectivele activitatii de audit IT, perioada auditata
9. [Sediul desfasurarii activittii de audit IT, data intocmirii raportului de audit |Adresa sediului unde a avut loc activitatea de audit IT (sediu
IT central/sucursald/filiald), data intocmirii raportului de audit IT
10. |Descrierea ariei auditului IT Identificarea sistemului informatic utilizat de catre prestatorul de

servicii de plata folosit in procesul de emitere/exploatare a
instrumentului financiar de plata electronica cu acces la distanta
.......... (mentionarea denumirii instrumentului de plata
electronica)

Raportarea componentelor sistemului informatic se va face intr-
un tabel care sa cuprindd urmatoarele:

Nr. crt.; Denumire echipament/aplicatie; Descriere
hardware/software; Serial number; Functia Indeplinits;
Administrarea sistemului informatic (internd/externalizata)
Pentru sistemele informatice supuse auditului IT se vor
mentiona urmatoarele:

- masurile organizatorice: politicile aplicabile si procedurile
implementate;

- un sumar continand analiza riscurilor aferente activitatii, a
posibilelor deficiente ale sistemului informatic auditat sia
masurilor de reducere a riscurilor asociate, in baza controalelor
generale sau specifice implementate conform prevederilor
Ordinului ministrului comunicatiilor si societtii informationale

nr. 553/2019




. |Referiri cu privire la implementarea planului de actiune asumat de

prestatorul de servicii de plata rezultat in urma activitatii de audit IT

anterioare, daca este cazul

Verificarea modului de implementare a masurilor si respectarea

termenelor asumate prin raportul de audit anterior

12. |Referiri cu privire la modul de efectuare a evaluérii anuale de catre Opinie cu privire la plauzibilitatea metodologiei/tehnicilor
prestatorul de servicii de plata a riscurilor operationale generate de utilizate, precum si asupra masurilor de control implementate in
utilizarea sistemelor informatice importante (Entitatile au obligatia s& vederea gestionarii riscurilor operationale identificate
evalueze anual si sa monitorizeze continuu riscurile operationale generate
de utilizarea sistemelor informatice importante, sa prioritizeze resursele, sa
implementeze masuri de securitate informatica si sa monitorizeze
eficacitatea acestora prin aplicarea managementului de risc.)

13. |Rezultatul obtinut in urma efectudrii testului de penetrare Conform raportului privind testul de penetrare se consemneaza

urmatoarele elemente:

- nr. de inregistrare/data raportului privind testele de penetrare:
- perioada in care s-au desfasurat testele de penetrare;

- descrierea metodologiei/tehnicilor utilizate;

- mentionarea rezultatelor obtinute in urma testului;

- concluziile raportului;

- recomanddrile adresate entitatii si rdspunsul managementului
entitatii.

14. |Afirmatia de conformitate, reflectata prin opinia auditorului IT Opinie pozitivd, opinie cu rezerve/calificatd, opinie negativa,

dupa caz

Sectiunea ll
"Anexe la raportul de audit IT"




1. Sumarul observatiilor - anexa nr. R1

Anexa este insusita de catre entitatea auditatd prin semnarea acesteia de catre reprezentantul legal si contine, fara a se limita la acestea:

a) descrierea neconformitatii/constatarii;

b) importanta neconformitatii/constatarii;

c) riscurile asociate;

d) probabilitatea ca aceste constatari sa aiba un impact semnificativ; recomandarile auditorului IT pentru actiuni corective si raspunsul conducerii
entitatii auditate pentru fiecare constatare din raport (inclusiv in urma testului de penetrare);

e) planul de actiune asumat de cétre entitatea auditata care contine masurile efective, termenul de implementare si persoanele responsabile de
implementare.

2. Analiza interna a riscurilor operationale si registrul riscurilor - anexa nr. R2

Anexa contine urmatoarele informatii, fara a se limita la acestea:

a) descrierea politici/metodologiei utilizate de catre entitate;

b) rezultatele revizuirii riscurilor generate de utilizarea sistemelor informatice;

c) rezultatele evaluarii de catre auditorul IT a masurilor de control implementate in vederea gestionarii riscurilor operationale identificate (pentru
riscuri semnificative).

3. Cerinte referitoare la furnizorii de servicii IT externalizate pentru sistemele informatice auditate - anexa nr. R3

(Raportarea se efectueaza prin completarea tabelului prezentat.)

Sisteme/Servicii Functia Furnizor - date de Certificare SR | Alte | Concluzie - [Observatii
externalizate | sistemelor/serviciilor | identificare (denumire, | ISO/IEC 27001 |certificari| Conformitate
externalizate - |sediul entitatii, datele de| sau echivalent Da/Nu/Partial
descriere inregistrare fiscala, (emitent,

telefon/fax/website) numar




certificare, data
emiterii,
perioada de

valabilitate)

4. Concluzii ale echipei de audit privind respectarea cerintelor impuse de Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr. 553/2019
- anexa nr. R4

NOTA:
Anexele prevazute la sectiunea Il "Anexe la raportul de audit” R1-R4 fac parte integranta din raport.

ANEXA Nr. 4

CERERE
de inscriere in Lista auditorilor IT

.......... (denumirea auditorului IT), avand sediul in......... (adresa completd, inclusiv telefon si fax, adresa de e-mail, adresa paginii de internet),
inmatriculat () /inregistrat (a) la oficiul registrului comertului cu nr........... (numarul de inregistrare/codul unic de inregistrare) cod fiscal
reprezentat () legal prin dl/dna.......... , identificat (3) prin.......... (actul de identitate: seria, numarul si emitentul), intentionez sa prestez servicii de audit
IT pentru prestatorii de servicii de plata care emit instrumente financiare de plata electronicd cu acces la distantd carora le sunt incidente
prevederile Ordinului ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr. 553/2019 privind reglementarea procedurii de avizare a
instrumentelor de plata electronica cu acces la distanta si va solicit inscrierea in Lista auditorilor IT publicata pe site-ul institutiei dumneavoastra.

Anexez prezentei cereri documentatia de calificare prevazuta la art. 15 din Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr.
553/2019.


http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?pid=288389433&d=2019-11-05#p-288389433

Numele si prenumele reprezentantului legal Stampila solicitantului

ANEXA Nr. 5

LISTA
certificarilor profesionale agreate pentru auditorii IT

Raportul de audit se intocmeste de catre un auditor IT care trebuie sa detina cel putin una din certificarile mentionate mai jos.
Certificari recunoscute international:

ISACA - CISA - Certified Information Systems Auditor (auditorul pentru sisteme informatice, certificat de ISACA);
GIAC(SANS) - GSNA Systems and Network Auditors;

GIAC - GCCC Critical Controls Certification;

CISSP - Certified Information Systems Security Professional.
ANEXA Nr. 6

Instrumentul de |Numarulde| Numarulde | Numarul Valoarea Valoarea Perioada de
plata electronica cu| utilizatoril | plati/tranzactii? de platilor/tranzactiilor® | tranzactiilorin | raportare
acces la distanta - lei - tranzactii - lei - valuta (echivalent| Trimestrul

- valuta - euro)




| [ [ [ [ [ [ |
" Numarul de utilizatori se referd la numarul de utilizatori cu care exista incheiat un contract pentru utilizarea instrumentului de plata cu acces la

distantd, pe parcursul trimestrului pentru care se face raportarea. Se iau in considerare toate contractele in vigoare de la data lansarii instrumentului
de plata electronica cu acces la distanta.

2 Numarul de plati efectuate prin intermediul instrumentelor de plata cu acces la distanta se refera la platile efectuate doar pe perioada trimestrului
raportat si care vor fi prezentate, defalcat, in numarul de platiin lei si in numarul de plati in valuta.

3 Valoarea platilor efectuate prin intermediul instrumentelor de platd cu acces la distantd in perioada trimestrului raportat va fi prezentata astfel:
valoarea platilor efectuate in lei si valoarea platilor efectuate in valuta. Platile efectuate in valuta vor fi exprimate in echivalent euro, la cursul de

schimb BNR din ultima zi a trimestrului pentru care se face raportarea.

Semnatura reprezentant legal

ANEXA Nr. 7

MINISTERUL COMUNICATIILOR SI SOCIETATII INFORMATIONALE

Avand in vedere prevederile Hotararii Guvernului nr. 36/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale, cu modificarile si completarile ulterioare,

avand in vedere prevederile art. 129 alin. (1) pct. 2 lit. ¢) din Regulamentul Béancii Nationale a Romaniei nr. 3/2018 privind monitorizarea
infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de plata si ale Ordinului ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr. 553/2019
privind reglementarea procedurii de avizare a instrumentelor de plata electronica cu acces la distanta,

ministrul comunicatiilor si societatii informationale elibereaza prezentul aviz.


http://lege5.ro/App/Document/ge2dqmrrg4za/hotararea-nr-36-2017-privind-organizarea-si-functionarea-ministerului-comunicatiilor-si-societatii-informationale?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?pid=265525099&d=2019-11-05#p-265525099
http://lege5.ro/App/Document/gmztknrygq2q/ordinul-nr-553-2019-privind-reglementarea-procedurii-de-avizare-a-instrumentelor-de-plata-electronica-cu-acces-la-distanta?d=2019-11-05

Sistemul functioneaza (va functiona) lasediuldin...........
Observatii:
Prezentul document s-a eliberat prestatorului de servicii de plata in scopul acordarii/mentinerii avizului Ministerului Comunicatiilor si Societatii

Informationale necesar pentru emiterea/punerea in circulatie a instrumentului de plata electronica cu acces la distanta si are valabilitate un an de la
data eliberarii acestuia.

Ministrul comunicatiilor si societatii
informationale,



Banca Nationala a Romaniei - BNR
Regulamentul nr. 3/2018 privind monitorizarea infrastructurilor

pietei financiare si a instrumentelor de plata
In vigoare de la 16 august 2018

Consolidarea din data de O5 noiembrie 2019 are la baza publicarea din Monitorul Oficial,
Partea | nr. 713 din 16 august 2018

Include maodificarile aduse prin urmatoarele acte: Rectificare 2018.

Ultimul amendament in 17 septembrie 2018.

Avéand in vedere prevederile art. 2 alin. (2) lit. b) si ale art. 22 alin. (1) si (2) din Legea nr. 312/2004
privind Statutul Bancii Nationale a Romaniei, ale art. 404, 407 si art. 408 alin. (1) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 13
alin. (4) din Legea nr. 253/2004 privind caracterul definitiv al decontarii in sistemele de plati si in
sistemele de decontare a operatiunilor cu instrumente financiare, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale art. 187 alin. (2) din Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, ale art.
62 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 61 din Legea nr.
127/2011 privind activitatea de emitere de moneda electronica, cu modificarile ulterioare,

in temeiul art. 48 alin. (2) din Legea nr. 312/2004, art. 405 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 186 alin. (1) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata, aprobata cu modificari prin Legea nr.
197/2010, cu modificarile si completarile ulterioare,

Banca Nationald a Romaniei emite prezentul regulament.

TITLUL I
Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Art. 1. - (1) Prezentul regulament stabileste cerintele pentru:

a) autorizarea si monitorizarea infrastructurilor pietei financiare, denumite in continuare IPF;

b) monitorizarea participantilor la aceste infrastructuri;

c) punerea in circulatie, emiterea si monitorizarea instrumentelor de plata.

(2) Prezentul regulament se aplica:

a) infrastructurilor pietei financiare, inclusiv administratorilor acestora, care functioneaza pe teritoriul
Romaniei;

b) participantilor la infrastructurile pietei financiare mentionate la lit. a);


http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?d=16.08.2018
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?d=16.08.2018
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/alegeconsolidare&idDocA=3022666
http://lege5.ro/App/Document/gu3dmmzs/legea-nr-312-2004-privind-statutul-bancii-nationale-a-romaniei?pid=25141638&d=2019-11-05#p-25141638
http://lege5.ro/App/Document/gu3dmmzs/legea-nr-312-2004-privind-statutul-bancii-nationale-a-romaniei?pid=25141799&d=2019-11-05#p-25141799
http://lege5.ro/App/Document/gu3dmmzs/legea-nr-312-2004-privind-statutul-bancii-nationale-a-romaniei?pid=25141800&d=2019-11-05#p-25141800
http://lege5.ro/App/Document/geydcobrhe/ordonanta-de-urgenta-nr-99-2006-privind-institutiile-de-credit-si-adecvarea-capitalului?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/geydmojvgi/legea-nr-227-2007-pentru-aprobarea-ordonantei-de-urgenta-a-guvernului-nr-99-2006-privind-institutiile-de-credit-si-adecvarea-capitalului?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gu3dombt/legea-nr-253-2004-privind-caracterul-definitiv-al-decontarii-in-sistemele-de-plati-si-in-sistemele-de-decontare-a-operatiunilor-cu-instrumente-financiare?pid=25117885&d=2019-11-05#p-25117885
http://lege5.ro/App/Document/gi4dmnzsha4a/legea-nr-126-2018-privind-pietele-de-instrumente-financiare?pid=261807218&d=2019-11-05#p-261807218
http://lege5.ro/App/Document/gezdqnzrgi/ordonanta-de-urgenta-nr-113-2009-privind-serviciile-de-plata?pid=40591356&d=2019-11-05#p-40591356
http://lege5.ro/App/Document/gezdqnzrgi/ordonanta-de-urgenta-nr-113-2009-privind-serviciile-de-plata?pid=40591356&d=2019-11-05#p-40591356
http://lege5.ro/App/Document/geztqmbvga/legea-nr-197-2010-pentru-aprobarea-ordonantei-de-urgenta-a-guvernului-nr-113-2009-privind-serviciile-de-plata?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gi2toojzha/legea-nr-127-2011-privind-activitatea-de-emitere-de-moneda-electronica?pid=56492875&d=2019-11-05#p-56492875
http://lege5.ro/App/Document/gu3dmmzs/legea-nr-312-2004-privind-statutul-bancii-nationale-a-romaniei?pid=25141997&d=2019-11-05#p-25141997
http://lege5.ro/App/Document/geydcobrhe/ordonanta-de-urgenta-nr-99-2006-privind-institutiile-de-credit-si-adecvarea-capitalului?pid=30730525&d=2019-11-05#p-30730525
http://lege5.ro/App/Document/geydmojvgi/legea-nr-227-2007-pentru-aprobarea-ordonantei-de-urgenta-a-guvernului-nr-99-2006-privind-institutiile-de-credit-si-adecvarea-capitalului?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gezdqnzrgi/ordonanta-de-urgenta-nr-113-2009-privind-serviciile-de-plata?pid=40591907&d=2019-11-05#p-40591907
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c) prestatorilor de servicii de platd care pun in circulatie si/sau accepta instrumente de plata pe
teritoriul Romaniei.

(3) IPF operate pe teritoriul Romaniei de catre Eurosistem, Bancii Centrale Europene si Bancii
Nationale a Romaniei nu li se aplica prevederile urmatoarelor articolele: art. 6-8 Cerintele generale
privind guvernanta, art. 16 alin. (3) - (5) Cerinte privind cadrul pentru gestionarea cuprinzatoare a
riscurilor, art. 17-22 Cerinte pentru gestionarea riscului de credit, art. 23-29 Cerinte privind
aranjamentele de garantare, art. 72-77 Cerinte privind riscul general de afaceri, art. 78-81 Cerinte
privind riscul de custodie si de investitie si art. 89-91 Cerinte privind criteriile de acces si participare.

Art. 2. - In intelesul prezentului regulament, termenii si expresile de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

1. acceptant - un prestator de servicii de plata care incheie un contract cu beneficiarul platii privind
acceptarea si prelucrarea tranzactiilor de plata cu instrumente de plata electronica, efectuate in scopul
executdrii unui transfer de fonduri catre beneficiarul platii;

2. administrator al unei infrastructuri a pietei financiare - persoana juridica care stabileste regulile de
functionare a unei infrastructuri a pietei financiare si este responsabil legal de operarea infrastructurii;

3. agent de decontare sau banca de decontare - are semnificatia prevazuta la art. 2 alin. (1) pct. 4 din
Legea nr. 253/2004 privind caracterul definitiv al decontarii in sistemele de plati si in sistemele de
decontare a operatiunilor cu instrumente financiare, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. agent nostro - institutie de credit utilizata de participantii la o infrastructura a pietei financiare pentru
decontare;

5. autentificare - o procedura care permite prestatorului de servicii de plata sa verifice identitatea unui
utilizator al serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de platd, inclusiv
utilizarea elementelor de securitate personalizate ale utilizatorului;

6. banca custode - institutie de credit ce pastreaza si protejeaza activele financiare ale tertilor;

7. beneficiar al platii - persoana fizica sau juridica care este destinatarul vizat al fondurilor care au facut
obiectul unei operatiuni de plata;

8. card - dispozitiv fizic sau instrument virtual care poate fi utilizat de catre detinatorul sau pentru a
efectua operatiuni de plati. In aceast3 categorie sunt incluse, dar firé a se limita la, cardurile de debit,
de credit, de debit amanat, preplatit, virtual;

9. card de debit - cardul prin intermediul caruia utilizatorul dispune de fondurile din contul sau de plati
pentru a efectua operatiuni de plata;

10. card de debit amanat - cardul prin intermediul caruia utilizatorul dispune de fondurile oferite de
institutia emitentd sub forma unei linii de credit pentru a efectua operatiuni de plata. intreaga suma
datorata institutiei emitente trebuie rambursatd integral pana la sfarsitul perioadei specificate in
contract;

11. card de credit - cardul prin intermediul caruia utilizatorul dispune de fondurile oferite de institutia
emitentd sub forma unei linii de credit pentru a efectua operatiuni de plata. Suma datorata poate fi
rambursata total sau partial, existand obligatia de rambursare a sumei minime stabilite in contract pana

la data stabilita in acesta;
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12. card prepldtit - cardul reincdrcabil sau nereincarcabil, personalizat sau nepersonalizat, prin
intermediul caruia utilizatorul dispune de fondurile depuse in scopul efectudrii unor operatiuni de plata
specifice;

13. card virtual - cardul fara suport fizic, utilizat pentru efectuarea platilor in mediul on-line;

14. clearing - procesul de transmitere, reconciliere si, dupa caz, confirmare a ordinelor de transfer
inainte de decontare, cu posibilitatea de includere a compensarii pe baza neta a ordinelor de transfer si
de stabilire a pozitiilor finale pentru decontare;

15. compensare - conform prevederilor art. 2 alin. (1) pct. 11 din Legea nr. 253/2004 privind caracterul
definitiv al decontarii in sistemele de plati si in sistemele de decontare a operatiunilor cu instrumente
financiare, cu modificarile si completarile ulterioare;

16. conditii de piata extreme, dar plauzibile - set cuprinzator de condlitii istorice si ipotetice, incluzand
cele mai volatile perioade care au fost suportate de pietele deservite de infrastructura pietei financiare;
17. conducere - directori executivi, respectiv membri ai consiliului de administratie, in cazul sistemului
de conducere unitar, care sunt implicati in gestionarea zilnica a activitatii administratorului
infrastructurii pietei financiare sau membrii directoratului administratorului infrastructurii pietei
financiare intr-un sistem dualist;

18. conexiune - un set de contracte si acorduri operationale intre doua sau mai multe infrastructuri ale
pietei financiare care conecteaza aceste infrastructuri direct sau printr-un intermediar;

19. conexiune directa - conexiune stabilita intre doua infrastructuri ale pietei financiare, fara a exista
intermedierea realizata de un tert;

20. conexiune indirecta - conexiune stabilitda intre doua infrastructuri ale pietei financiare prin
intermediul unui tert care nu este o infrastructura a pietei financiare;

21. conexiune releu - conexiune care implicd minimum trei infrastructuri ale pietei financiare, in care o
infrastructurd a pietei financiare realizeaza intermedierea intre alte doua infrastructuri ale pietei
financiare. Conexiunea releu poate fi perceputa ca un lant de doua conexiuni directe;

22. continuitatea activitatii - starea de functionare neintrerupta a operatiunilor, ce presupune masuri
organizationale, tehnice si de personal utilizate pentru a asigura continuitatea serviciilor critice dupa o
intrerupere cauzata de producerea unui eveniment perturbator si pentru reluarea treptatd a tuturor
serviciilor in cazul unui eveniment perturbator major, prelungit sau cu efecte pe scara larga;

23. consiliu - consiliul de administratie si/sau consiliul de supraveghere al administratorului
infrastructurii pietei financiare;

24. contraparte centrald (CPC) - conform prevederilor art. 2 pct.1 din Regulamentul (UE) nr. 648/2012
al Parlamentului European si al Consiliului privind instrumentele financiare derivate extrabursiere,
contrapartile centrale si registrele centrale de tranzactii;

25. data prevazuta pentru decontare - ziua in care fondurile si/sau instrumentele financiare sunt
datorate si trebuie sa fie puse la dispozitia beneficiarului acestora, in conformitate cu regulile
infrastructurii pietei financiare respective;

26. decontare finala - transferul neconditionat si irevocabil al fondurilor si/sau instrumentelor
financiare sau stingerea unei obligatii de catre o infrastructura a pietei financiare sau de catre

participantii la aceasta, in concordanté cu prevederile contractuale;
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27. decontare in banii bancii centrale - serviciul furnizat de o banca centrald, in calitate de agent de
decontare pentru o infrastructura a pietei financiare, pentru stingerea obligatiilor de plata prin
efectuarea de inregistrari in conturile de decontare deschise si administrate de banca centrala, ale
participantilor la acea IPF sau ale agentilor nostro;

28. decontare in banii bancii comerciale - serviciul furnizat de o banca comerciald, in calitate de agent
de decontare pentru o infrastructura a pietei financiare, pentru stingerea obligatiilor de plata prin
efectuarea de inregistrari in conturile de decontare deschise si administrate de banca comerciald, ale
participantilor la acea IPF sau ale agentilor nostro;

29. depozitar central de instrumente financiare (DC) - are semnificatia prevazuta la art. 2 alin. (1) pct. 1
din Regulamentul (UE) nr. 909/2014;

30. emitent - prestator de servicii de plata care emite si pune la dispozitia detinatorului un instrument
de plata electronica, in baza unui contract incheiat cu detinatorul;

31. expuneri curente - pierderea financiara pe care administratorul unei infrastructuri a pietei financiare
sau participantii la aceasta ar suporta-o imediat daca unul dintre participanti nu ar putea sa isi
indeplineasca obligatiile rezultate din participarea la respectiva infrastructura a pietei financiare.
Valoarea expunerii este stabilitd ca maxim dintre zero si valoarea de piata sau costul de inlocuire a unei
tranzactii sau a unui portofoliu de tranzactii cu o contrapartidd, care s-ar pierde implicit ca urmare a
imposibilitatii contrapartidei de a-si indeplini obligatiile asumate;

32. expunere la riscul de credit - o suma sau valoare expusa riscului ca un participant sa nu o deconteze
in intregime, atunci cand este scadenta sau la orice moment ulterior;

33. externalizarea - utilizarea de catre o entitate a unui furnizor extern, in vederea desfasurarii de catre
acesta, pe baza contractuala si in mod continuu, a unor activitati efectuate in mod obisnuit de catre
entitatea in cauza;

34. furnizor de lichiditate - o entitate cu care o infrastructurd a pietei financiare a incheiat un acord de
furnizare a fondurilor;

35. furnizor de serviciu critic - furnizor al unui serviciu care este indispensabil pentru functionarea unei
infrastructuri a pietei financiare, a unui participant, a unui prestator de servicii de plata. In categoria
furnizorilor de servicii critice sunt incluse si entitatile catre care au fost externalizate activitati, servicii
sau functii critice;

36. garantie - orice activ care se poate valorifica, inclusiv o suma de bani, instrumente financiare si
creante private, si care face obiectul oricarei forme de garantare, al unui contract de report ori al unui
contract similar si care este constituit in scopul garantarii drepturilor si obligatiilor care pot rezulta in
legdtura cu participarea la un sistem sau care este pus la dispozitia Bancii Nationale a Romaniei ori a
bancilor centrale din statele membre ale Spatiului Economic European sau a Bancii Centrale Europene;
37. guvernanta - set de relatii intre proprietarii infrastructurii pietei financiare, consiliu, conducere si alte
parti relevante ce includ participanti, autoritati, clienti ai participantilor, infrastructuri ale pietei
financiare interdependente si piata deservit;

38. infrastructura a pietei financiare (IPF) - sistem multilateral organizat intre institutiile participante,
inclusiv administratorul infrastructurii pietei financiare, utilizat pentru clearing, decontare sau

inregistrare a platilor sau a tranzactiilor cu instrumente financiare, inclusiv a instrumentelor financiare
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derivate, sau a altor tranzactii financiare. In sensul prezentului regulament, in categoria infrastructurilor
pietei financiare sunt incluse sistemele de plati si sistemele de decontare a operatiunilor cu
instrumente financiare din cadrul depozitarilor centrali si contrapartilor centrale;

39. instructiune critica - ordin de transfer care trebuie efectuat cu prioritate, in cazul aparitiei unei
perturbari, pentru evitarea manifestarii si propagarii riscurilor in cadrul unei infrastructuri a pietei
financiare sau a riscului sistemic;

40. instrument de plata - un dispozitiv sau un set de proceduri care permite transferul de fonduri de la
platitor la beneficiar. Acestea includ instrumentele de plata electronica si cele pe suport hartie;

41. instrument de plata electronicad - un card sau un instrument de plata electronica cu acces la
distanta;

42. instrument de plata electronica cu acces la distanta - set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie
informaticd, de tipul: internet-banking, home-banking, phone-banking, mobile- banking, care permite
utilizatorului initierea de operatiuni de plata, in baza fondurilor de care dispune;

43. marja - garantie constituita in favoarea contrapartidei pentru a proteja impotriva expunerilor
curente sau potentiale viitoare cauzate de evolutia pretului de piatd sau a eventualei incapacitati de
indeplinire a obligatiilor;

44. membru independent al consiliului - un membru neexecutiv al consiliului care nu are nicio relatie
de afaceri, familialda sau de alta naturd care creeaza un conflict de interese in legatura cu IPF sau
administratorul IPF, actionarii majoritari ai acestora, conducerea acestora sau participantii la acestea si
care nu a avut astfel de relatii in cei 2 ani care preceda numirea sa in consiliu;

45. modificare majora - schimbarea semnificativa a arhitecturii infrastructurii pietei financiare,
introducerea unor noi functionalitati ori activitati sau schimbari cu un impact semnificativ asupra
profilului de risc al infrastructurii pietei financiare;

46. modificare minora - modificare care nu afecteaza semnificativ profilul de risc al infrastructurii pietei
financiare sau arhitectura acesteia;

47. moneda electronica - are semnificatia prevazuta la art. 4 lit. f) din Legea nr. 127/201, cu
modificarile si completarile ulterioare;

48. monitorizare - functie a bancii centrale prin care se urmareste promovarea functionarii sigure si
eficiente a infrastructurilor pietei financiare, precum si evitarea riscului sistemic, constand in: (i)
obtinerea de informatii cu privire la arhitectura si functionarea infrastructurilor pietei financiare
prezente sau planificate, emiterea, acceptarea si utilizarea instrumentelor de platd si a monedei
electronice, (i) evaluarea informatiilor obtinute si (iii) inducerea de schimbari ori dispunerea unor
masuri de remediere si sanctiuni;

49. operatiune de platad - actiune initiatd de platitor sau de o alta persoana in numele si pe seama
platitorului ori de beneficiarul platii cu scopul de a depune, de a transfera sau de a retrage fonduri,
indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul platii;

50. ordin de plata - o dispozitie a unui platitor sau a unui beneficiar al platii catre prestatorul sdu de

servicii de plata prin care se solicita executarea unei operatiuni de plats;
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51. ordin de transfer - asa cum este definit prin prevederile art. 2 alin. (1) pct. 9 din Legea nr. 253/2004
privind caracterul definitiv al decontarii in sistemele de plati si in sistemele de decontare a
operatiunilor cu instrumente financiare, cu modificarile si completarile ulterioare;

52. participant - entitate care este identificatd sau recunoscutda de un administrator al unei
infrastructuri a pietei financiare si careia i se permite, direct sau indirect, sa trimita ordine de transfer
catre respectiva infrastructura a pietei financiare si care este capabila sa primeasca ordine de transfer
de la aceasta;

53. participant critic - un participant la o infrastructura a pietei financiare care, datorita volumelor sau
valorilor tranzactiilor sau serviciilor prestate catre acea infrastructura a pietei financiare, in cazul unei
probleme operationale majore cu care s-ar confrunta acest participant, poate afecta semnificativ
ceilalti participanti sau infrastructura pietei financiare;

54. participant direct - o entitate juridica care are o relatie contractuald cu un administrator al unei IPF,
are permisiunea sa trimita ordine de transfer catre acea IPF si este capabild sa primeasca ordine de
transfer de la aceasta;

55. participant indirect - o entitate juridica care nu are acces direct la serviciile unei IPF si ale carei
ordine de transfer sunt compensate, decontate si inregistrate de IPF printr-un participant direct, in
baza unei relatii contractuale pe care un participant indirect o are cu un participant direct;

56. parti interesate relevante - participanti, alte infrastructuri ale pietei financiare care au impact asupra
riscurilor specifice unei infrastructuri a pietei financiare si, de la caz la caz, alti actori afectati de pe piata;
57. plan de lichidare ordonata - plan elaborat de administratorul infrastructurii pietei financiare pentru
inchiderea ordonata a infrastructurii;

58. plan de redresare - plan elaborat de administratorul infrastructurii pietei financiare pentru
restabilirea bunei functionari a infrastructurii pietei financiare;

59. platitor - persoana fizica sau juridica care este titularul unui cont de plati si care autorizeazd un
ordin de plata din acel cont de plati sau, in cazul in care nu exista un cont de plati, persoana fizica sau
juridica care emite un ordin de plata;

60. portabilitate - aspectele operationale aferente transferurilor pozitiilor contractuale, de fonduri sau
de instrumente financiare de la o infrastructura a pietei financiare sau de la un participant la o alta
infrastructura a pietei financiare sau participant;

61. prestator de servicii de plata - entitate autorizata sa presteze servicii de plata pe teritoriul Romaniei,
respectiv institutii de credit, institutii de plata si institutii emitente de moneda electronica;

62. punerea in circulatie - punerea la dispozitia clientilor a unui instrument de platd, in baza unui
contract incheiat cu acestia;

63. rezilienta cibernetica - capacitatea unei IPF de a: anticipa amenintarile cibernetice, rezista la
atacurile cibernetice, limita amploarea consecintelor si relua activitatea dupa atacuri cibernetice;

64. risc de credit - riscul ca o contraparte, indiferent daca este participant sau alta entitate, sa nu isi
poata indeplini in intregime obligatiile financiare atunci cand acestea devin scadente sau oricand in

viitor;
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65. risc de custodie - riscul de a suporta o pierdere a activelor detinute in custodie din cauza
insolventei, neglijentei, fraudei, administrarii defectuoase sau evidentei necorespunzatoare ale
custodelui;

66. risc de decontare - riscul ca decontarea fondurilor sau a instrumentelor financiare in cadrul unei
infrastructuri a pietei financiare sa nu aiba loc integral la data preconizata pentru decontare;

67. risc general de afaceri - orice depreciere potentiald a situatiei financiare a administratorului unei
infrastructuri a pietei financiare, ca urmare a unui declin al incasarilor sau a unei cresteri a cheltuielilor
acestuia, astfel incat cheltuielile depasesc incasarile si conduc la o pierdere care trebuie acoperita din
capitalul propriu;

68. risc de investitie - riscul de pierdere cu care se confrunta un administrator al unei infrastructuri a
pietei financiare sau un participant atunci cand administratorul infrastructurii investeste resursele
proprii sau ale participantilor;

69. risc juridic - riscul care rezulta din neaplicarea sau aplicarea defectuoasa a cadrului legal sau de
reglementare sau a prevederilor contractuale, de obicei determinand o pierdere;

70. risc de lichiditate - riscul ca o contraparte, participant sau alta entitate sa nu dispuna de suficiente
fonduri care s ii permita sa isi indeplineasca integral obligatiile asumate la scadenta, desi, in viitor, ar
putea avea fonduri suficiente in acest sens;

71. risc operational - riscul ca deficientele sistemelor de informatii sau ale proceselor interne, erorile
umane, deficientele in administrare sau perturbarile provocate de evenimente externe sau de servicii
externalizate sa conduca la reducerea, deteriorarea sau intreruperea serviciilor furnizate de
administratorul unei infrastructuri a pietei financiare sau de emitentii/acceptantii instrumentelor de
plata;

72. risc de piata - riscul inregistrarii de pierderi, in pozitii bilantiere si extrabilantiere, care rezulta din
variatia preturilor de pe piata;

73. risc principal - riscul ca o contraparte sa piarda intreaga valoare implicata intr-o tranzactie, respectiv
riscul ca un vanzator al unui activ financiar sa livreze activul in mod irevocabil, dar sa nu primeasca
contravaloarea acestuia, sau riscul ca un cumparator al unui activ financiar sa plateasca pentru un activ
in mod irevocabil si sa nu il primeasca;

74. risc sistemic - riscul ca neindeplinirea obligatiilor ce revin unui participant sau administratorului
infrastructurii pietei financiare din participarea la o infrastructura sa determine alti participanti si/sau
administratorul infrastructurii s& nu isi poata indeplini obligatiile atunci cand acestea devin scadente,
generand eventuale efecte de contagiune care ar ameninta stabilitatea sau increderea in sistemul
financiar;

75. semnificativ - calificd un risc, o dependenta si/sau o modificare ce poate afecta capacitatea unei
entitati de a functiona sau de a furniza servicii conform asteptarilor;

76. serviciu critic - un serviciu esential pentru functionarea unei infrastructuri a pietei financiare sau a
unui prestator de servicii de plata, a carui indisponibilitate sau absenta poate determina aparitia unei
perturbari majore in functionarea normala si care nu poate fi reprodus sau a carui reproducere ar

presupune costuri care nu sunt rezonabile;



77. siguranta in functionare - modalitate de gestionare a riscurilor specifice infrastructurii pietei
financiare, respectiv a instrumentului de platd, in scopul asigurarii functionarii conform nivelurilor de
calitate a serviciilor si/sau a orarului de functionare asumat, fara a afecta in mod negativ increderea
participantilor si a publicului;

78. sistem de decontare a operatiunilor cu instrumente financiare (SD) - un aranjament formal intre
trei sau mai multi participanti, fara a include posibile banci de decontare, contraparti centrale, case de
compensare sau participanti indirecti, cu reguli comune si aranjamente standardizate, a carui activitate
consta in executarea ordinelor de transfer de instrumente financiare;

79. sistem de plati (SP) - un aranjament formal intre trei sau mai multi participanti, fara a include
posibile banci de decontare, contraparti centrale, case de compensare sau participanti indirecti, cu
reguli comune si aranjamente standardizate pentru executarea ordinelor de transfer de fonduri intre
participanti;

80. sistem de plati de mare valoare - sistem de plati care proceseaza ordine de transfer de mare
valoare si/sau urgente;

81. sistem de plati de mica valoare - sistem de plati care proceseaza ordine de transfer de mica valoare
initiate cu instrumente de plata de tipul transferurilor de credit, cecurilor, cambiilor, biletelor la ordin,
cardurilor etc;

82. situatie de urgenta - un eveniment, o situatie sau o imprejurare care are capacitatea de a determina
nefunctionarea sau perturbarea operatiunilor, serviciilor sau functiilor unei IPF, inclusiv perturbarea sau
impiedicarea decontarii finale;

83. societate afiliatd - o societate care il controleaza pe participant sau care este controlata de acesta
sau care se afla sub acelasi control ca participantul. Controlul unei societati este definit drept: a)
detinerea in proprietate, controlul sau detinerea a cel putin 20 % sau mai mult dintr-o clasa de actiuni
care dau drept de vot in cadrul societatii; sau b) consolidarea societatii in scopul raportarii financiare;
84. teste de stres - cuantificarea expunerilor la riscul de credit si de lichiditate care ar rezulta din

evolutia si volatilitatea preturilor in scenarii extreme, dar plauzibile.

TITLULII
Dispozitii generale

CAPITOLUL I
Cerinte generale aplicabile administratorilor infrastructurilor pietei financiare

SECTIUNEA1
Cerintele privind siguranta juridica

Art. 3. - (1) In vederea asigurdrii unui climat de sigurant3 din punct de vedere juridic, administratorul IPF

evalueaza masura in care legislatia aplicabild in toate sistemele juridice relevante asigura un grad ridicat



de certitudine si sprijina fiecare aspect semnificativ al activitatilor IPF operat de acesta. In acest sens,
administratorul IPF stabileste normele si procedurile IPF si incheie contracte care sunt clare si in
conformitate cu legislatia aplicabila in toate sistemele juridice relevante.

(2)n aplicarea prevederilor alin. (1) administratorul IPF dispune urmatoarele masuri:

a) comunica Bancii Nationale a Romaniei, participantilor si, daca este cazul, clientilor participantilor,
intr-un mod clar si usor de inteles, legislatia, normele, procedurile si contractele aplicabile pentru
functionarea IPF;

b) ia masurile necesare pentru a se asigura ca normele, procedurile si contractele sale produc efecte
juridice in toate sistemele juridice relevante si depune toate diligentele pentru ca actiunile pe care le ia
in baza acestor norme, proceduri si contracte sa nu fie anulate, reversibile sau suspendate;

c) identifica si diminueaza riscurile care decurg din orice potential conflict de legi, in masura in care Tsi

desfasoara activitatea in mai multe sisteme juridice.

SECTIUNEA a 2-a
Cerintele generale privind guvernanta

Art. 4. - (1) In vederea asigurarii unui cadru de administrare responsabil, administratorul IPF stabileste
obiective documentate care acorda prioritate ridicata sigurantei si eficientei IPF.

(2) Obiectivele stabilite potrivit alin. (1) sustin in mod explicit stabilitatea financiara si alte considerente
relevante de interes public, in special pietele financiare eficiente si deschise.

Art. 5. - (1) Administratorul IPF detine mecanisme de guvernanta documentate si efective, care
stabilesc ierarhii clare si directe de responsabilitate si raspundere.

(2) La solicitarea Bancii Nationale a Romaniei, a detinatorilor sau a participantilor, administratorul IPF
pune la dispozitia acestora orice informatii cu privire la mecanismele prevazute la alin. (1).

(3) Administratorul IPF trebuie sa faca disponibile public versiuni prescurtate ale informatiilor
prevazute la alin. (1).

Art. 6. - (1) Administratorul IPF stabileste si defineste in mod clar rolul si responsabilitatile si raporturile
ierarhice ale consiliului, incluzand in mod cumulativ urmatoarele elemente:

a) stabilirea unor obiective strategice clare pentru IPF;

b) stabilirea unor proceduri documentate pentru functionarea IPF, inclusiv proceduri pentru
identificarea, abordarea si gestionarea conflictelor de interese ale membrilor acestuia;

c) asigurarea eficacitatii selectarii, monitorizarii si, daca este cazul, a indepartarii din functie a membrilor
conducerii;

d) stabilirea unor politici de compensare corespunzatoare, in conformitate cu cele mai bune practici si
bazate pe realizdrile pe termen lung;

e) aprobarea emiterii deciziilor care au un impact semnificativ asupra profilului de risc al IPF, precum si
asupra documentelor- cheie privind riscul care reglementeaza operatiunile IPF;

f) aprobarea si reexaminarea anuald a cadrului cuprinzdtor de gestionare a riscurilor, cadrului privind
riscul operational si planul aferent de continuitate a activitatii, planul de redresare si lichidare ordonata

si planul privind capitalul, cadrele privind riscul de credit si riscul de lichiditate, cadrul privind


http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?pid=265524644&d=2019-11-05#p-265524644

aranjamentele de garantare care reglementeaza gestionarea riscurilor, strategia de investitii a IPF,
precum si cadrul de rezilienta cibernetica.

Art. 7. - Consiliul Tsi analizeaza cel putin anual atat performanta de ansamblu, cat si performanta
individuala a membrilor sai.

Art. 8. - Componenta consiliului asigura integritatea si o gama adecvata de competente tehnice,
cunostinte si experienta, atat in privinta IPF, cat si a pietei financiare in general, permitand consiliului sa
isi indeplineasca rolurile si responsabilitatile. Consiliul include membri neexecutivi si cel putin un
membru independent.

Art. 9. - (1) Administratorul IPF stabileste si defineste in mod clar rolul, responsabilitatile si raporturile
ierarhice ale conducerii.

(2) Componenta conducerii asigura integritatea si o gama adecvata de competente tehnice, cunostinte
si experientd, atat n privinta IPF, cat si asupra pietei financiare in general, permitand conducerii sa isi
indeplineasca responsabilitatile privind functionarea si gestionarea riscurilor administratorului IPF.

(3) Sub coordonarea consiliului, responsabilitatile conducerii implica asigurarea urmatoarelor:

a) consecventa activitatilor administratorului IPF cu obiectivele, strategia si toleranta la risc a acestuia;
b) proiectarea, executarea si monitorizarea corespunzatoare a controalelor interne si a procedurilor
aferente, pentru promovarea obiectivelor administratorului IPF;

c) evaluarea si testarea periodica a controalelor interne si a procedurilor aferente de cdtre echipe de
gestionare a riscului si audit intern bine pregatite si cu personal suficient;

d) implicare activa in procesul de control al riscurilor;

e) alocarea de resurse suficiente cadrului de gestionare a riscurilor IPF.

Art. 10. - (1) Consiliul stabileste si monitorizeaza un cadru documentat de gestionare a riscurilor, care:
a) include politica de toleranta la risc a administratorului IPF;

b) atribuie responsabilitati si réspunderi pentru deciziile privind riscul;

c) trateaza procesul decizional in cursul situatiilor de criza si de urgents;

d) trateaza functiile de control intern.

(2) Consiliul se asigura ca exista trei linii de aparare clare si eficace (operatiuni, gestionarea riscurilor si
audit intern), care sunt separate una de cealaltd si care beneficiazd de suficienta autoritate,
independents, resurse si acces la consiliu.

Art. 11. - (1) Consiliul se asigura ca deciziile majore care afecteaza structura tehnica si functionala a IPF,
regulile si strategia de ansamblu, in special in ceea ce priveste alegerea unui mecanism de compensare
si decontare, structura de operare, gama de produse compensate sau decontate si utilizarea
tehnologiei si procedurilor, protejeazd in mod corespunzator interesele legitime ale partilor interesate
relevante ale IPF.

(2) Administratorul IPF consulta partile interesate relevante si, dupa caz, orice persoana interesata,

intr-un interval de timp rezonabil inainte de luarea deciziilor prevazute la alin. (1).

SECTIUNEA a 3-a
Cerinte privind cadrul pentru gestionarea cuprinzatoare a riscurilor



Art. 12. - In vederea asigurdrii si mentinerii unui cadru solid de gestionare a riscurilor, administratorul
IPF stabileste si mentine proceduri si mecanisme adecvate pentru a identifica, masura, monitoriza si
gestiona in mod cuprinzator gama de riscuri care apar in IPF sau sunt suportate de catre aceasta.

Art. 13. - Administratorul IPF trebuie sa revizuiasca cel putin anual cadrul de gestionare a riscului, care
presupune indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) include politica de toleranta la risc a administratorului IPF si instrumente corespunzatoare de
gestionare a riscurilor;

b) atribuie responsabilitati si raspunderi pentru deciziile privind riscul;

c) include descrierea procesului decizional in situatii de urgenta legate de o IPF, inclusiv a evolutiilor de
pe pietele financiare care pot avea un efect advers asupra lichiditatii pietei si asupra stabilitatii
sistemului financiar national.

Art. 14. - (1) Administratorul IPF ofera stimulente participantilor si, daca este cazul, clientilor acestora,
pentru a gestiona si limita riscurile pe care le induc IPF si pe care le suporta din partea acestora.

(2) In ceea ce priveste participantii, administratorul IPF impune un regim de sanctiuni pecuniare
eficace, proportionale si descurajante, acorduri de impartire a pierderilor sau ambele.

Art. 15. - Pentru o gestionare adecvata a riscurilor administratorul IPF revizuieste, cel putin anual,
riscurile semnificative pe care IPF le suportd din partea altor entitati si cele pe care le induce altor
entitati, inclusiv IPF, banci de decontare, furnizori de lichiditate si prestatori de servicii, ca urmare a
interdependentelor dintre acestea. Administratorul IPF elaboreaza instrumente de gestionare a
riscurilor care sunt robuste si proportionale cu nivelul identificat de risc.

Art. 16. - (1) Administratorul IPF defineste operatiunile si serviciile critice ale IPF si identifica scenarii
specifice care il pot impiedica sa furnizeze aceste operatiuni si servicii critice in mod continuu si
evalueaza eficacitatea tuturor optiunilor de redresare sau de lichidare ordonata.

(2) Administratorul IPF reexamineaza cel putin anual operatiunile si serviciile critice ale IPF.

(3) In baza evalurii stabilite la alin. (1), administratorul IPF pregiteste un plan viabil de redresare a IPF
si de lichidare ordonata.

(4) Planul de redresare si lichidare ordonata cuprinde, fara a se limita la acestea:

a) un rezumat cuprinzator al principalelor strategii de redresare si lichidare ordonata;

b) operatiunile si serviciile critice ale IPF, precum si o descriere a masurilor necesare pentru a pune in
aplicare strategiile-cheie.

(5) Administratorul IPF transmite Bancii Nationale a Romaniei informatiile necesare in vederea

planificarii inchiderii ordonate.

SECTIUNEA a 4-a
Cerinte pentru gestionarea riscului de credit

Art. 17. - (1) Administratorul IPF trebuie si stabileascd un cadru robust de masurare, monitorizare si
gestionare a expunerilor sale la riscul de credit fata de participantii sdi si a expunerilor la riscul de credit
intre participanti, care decurg din procesele IPF de platd, compensare si decontare, si sd identifice toate
sursele de risc de credit.
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(2) Mésurarea si monitorizarea expunerilor la riscul de credit se efectueaza pe intreaga durata a zilei,
utilizand informatii actualizate si instrumente corespunzatoare de gestionare a riscurilor.

Art. 18. - (1) Administratorul IPF, in cazul unui sistem de decontare pe baza neta amanata, se asigura ca:
a) obligatiile financiare sunt stabilite cel tarziu in momentul in care un ordin de transfer este inclus in
calcularea pozitiilor de decontare neta accesibile fiecarui participant; si

b) sunt detinute suficiente resurse pentru a acoperi expunerile la riscul de credit rezultate potrivit alin.
(2) si (3), cel tarziu in momentul mentionat la lit. a).

(2) Administratorul IPF, inclusiv cel care opereaza un sistem de decontare pe bazd neta amanata cu
garantarea decontdrii, care in cursul operatiunilor IPF suporta expuneri la riscul de credit fata de
participantii sdi, isi acopera expunerea la riscul de credit fata de fiecare participant utilizand garantiile,
fondurile de garantare, capitalul propriu (dupa deducerea sumei dedicate acoperirii riscului general de
afaceri) sau alte resurse financiare echivalente.

(3) Administratorul IPF, inclusiv cel care opereaza un sistem de decontare pe baza netd amanata fara
garantarea decontarii, dar in care participantii se confrunta cu expuneri la riscul de credit care rezulta
din procesele de plata, compensare si decontare ale IPF, dispune de norme sau de acorduri
contractuale cu acesti participanti.

(4) Normele sau acordurile contractuale prevazute la alin. (3) trebuie sa asigure ca participantii vor
furniza suficiente resurse, astfel cum sunt prevazute la alin. (2), pentru a acoperi expunerile la riscul de
credit care rezulta din procesele IPF de platd, compensare si decontare in raport cu cei doi participanti
care, impreuna cu societatile afiliate, genereaza in sistem cea mai mare expunere agregata la riscul de
credit.

(5) Suplimentar, administratorul IPF stabileste reguli si proceduri:

a) pentru gestionarea pierderilor care rezulta direct din neindeplinirea obligatiilor unuia sau mai multor
participanti la IPF;

b) pentru alocarea pierderilor potential neacoperite, inclusiv rambursarea oricaror fonduri pe care
administratorul IPF le poate imprumuta de la furnizorii de lichiditate;

c) pentru reconstituirea, la nivelul prevazut la alin. (2) si (4), a oricaror resurse financiare utilizate de IPF
in cursul unui eveniment de criza.

Art. 19. - (1) Administratorul unei CPC trebuie sa asigure decontarea obligatiilor financiare.

(2) Tn sensul alin. (1), administratorul unei CPC trebuie si acopere complet expunerile curente si
potentiale viitoare fatd de fiecare participant cu un grad ridicat de incredere, utilizand marje si alte
resurse financiare prefinantate potrivit sectiunii a 5-a si a 6-a din prezentul capitol.

(3) In situatia unei CPC, care este implicatd in activititi cu un profil de risc mai complex sau care este
de importanta sistemicd in mai multe jurisdictii, administratorul trebuie sa asigure detinerea unor
resurse financiare suplimentare pentru a acoperi o gama largd de scenarii potentiale de stres, care
includ, fara a se limita insa la: intrarea in incapacitate de plata a acelor doi participanti si a societatilor
afiliate, care ar putea produce cea mai mare expunere agregata la riscul de credit pentru CPC, in
conditii de piata extreme, dar plauzibile.

(4) Toate CPC trebuie sa asigure detinerea unor resurse financiare suplimentare pentru a acoperi o

gama larga de scenarii potentiale de stres, care includ, féra a se limita insa la: intrarea in incapacitate de
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plata a acelui participant si a societatilor afiliate, care ar putea produce cea mai mare expunere
agregata la riscul de credit pentru CPC, in conditii de piata extreme, dar plauzibile.

(5) In toate cazurile, administratorul unei CPC documenteazi justificarea care sta la baza stabilirii valorii
resurselor financiare totale pe care le pastreaza si trebuie sa dispuna de aranjamente de guvernanta
potrivite referitoare la aceasta valoare.

Art. 20. - (1) Administratorul CPC determina valoarea si testeaza cu regularitate, prin teste de stres
riguroase, suficienta resurselor financiare totale disponibile in cazul unei intrari sau al unor intrari
multiple in incapacitate de plata, in conditii de piata extreme, dar plauzibile.

(2) Administratorul unei CPC dispune de proceduri clare de raportare a rezultatelor testelor sale de
stres catre organismele de decizie ale CPC, precum si de utilizare a acestor rezultate pentru a evalua
caracterul adecvat al resurselor sale financiare totale si pentru a le ajusta.

(3) Testele de stres sunt realizate zilnic, folosind parametri si ipoteze standard si predeterminate.

(4) Cel putin o data pe luna, administratorul unei CPC efectueaza o analiza cuprinzatoare si amanuntita
a scenariilor testelor de stres, a modelelor, a parametrilor si ipotezelor aferente, pentru a se asigura ca
acestea sunt adecvate pentru a determina nivelul cerut de protectie al CPC impotriva intrarii in
incapacitate de plata, avand in vedere conditiile de piata curente si evolutia lor.

(5) Administratorul unei CPC efectueaza analiza testelor de stres mai des atunci cdnd produsele
compensate sau pietele deservite sunt caracterizate de volatilitate ridicatd, devin mai putin lichide sau
atunci cand dimensiunea sau gradul de concentrare a pozitiilor detinute de catre participantii la CPC
cresc in mod semnificativ.

Art. 21. - Administratorul unei CPC realizeazd o validare completd a modelului de administrare a
riscului cel putin o data pe an.

Art. 22. - (1) Pentru efectuarea testelor de stres, administratorul unei CPC ia in considerare efectul unei
game largi de scenarii relevante de stres, atat in privinta pozitiilor participantilor intrati in incapacitate
de plata, cat si din perspectiva posibilelor modificari de pret in perioadele de lichidare a acestor pozitii.
(2) Scenariile de stres includ varfurile istorice relevante ale volatilitatii preturilor, schimbarile altor
factori ai pietei, precum determinantii pretului sau curbele de randament, intrarile multiple in
incapacitate de plata pe diverse orizonturi de timp, presiunile simultane in cadrul pietelor de finantare
si de active, precum si un spectru de scenarii de stres prospective, intr-o varietate de conditii de piata

extreme, dar plauzibile.

SECTIUNEA a 5-a
Cerinte privind aranjamentele de garantare

Art. 23. - In situatia in care administratorul unei IPF stabileste aranjamente de garantare pentru a
gestiona riscul de credit la care se expune sau la care sunt expusi participantii, va accepta numai
garantii cu risc de credit, de lichiditate si de piata scazut.

Art. 24. - (1) Administratorul unei IPF accepta cu titlu de garantie numai urmatoarele active:

a) fonduri banesti; si



b) active cu riscuri scazute de credit, de lichiditate si de piatd, respectiv active pentru care
administratorul IPF poate demonstra Bancii Nationale a Romaniei, in baza unei evaluari interne
adecvate, ca indeplinesc toate conditiile urmatoare:

(i) au fost emise de un emitent cu risc scazut de credit;

(ii) sunt liber transferabile fara a fi afectate de nicio constrangere juridica sau creante ale tertilor;

(iii) sunt exprimate intr-o moneda al cdrei risc este gestionat de administratorul IPF;

(iv) au date fiabile privind preturile, publicate in mod periodic;

(v) nu fac altfel obiectul unor riscuri semnificative de corelare nefavorabila;

(vi) nu sunt emise de participantul care furnizeaza garantia sau de o entitate care face parte din acelasi
grup cu respectivul participant, cu exceptia cazului de obligatiuni garantate si numai atunci cand
activele din fondul de acoperire sunt separate in mod corespunzator intr-un cadru juridic robust si
indeplinesc cerintele prevazute la pct. (i)-(v).

(2) Administratorul IPF defineste, documenteaza si aplica o metodologie obiectiva cu privire la analiza
indeplinirii conditiilor aferente evaludrii interne asupra activelor, prevazuta la alin. (1) lit. b).

Art. 25. - (1) Administratorul IPF stabileste si pune in aplicare politici si proceduri de monitorizare a
calitatii creditului, a lichiditatii pietei si a volatilitatii preturilor pentru fiecare activ acceptat drept
garantie.

(2) Administratorul IPF monitorizeaza periodic, cel putin anual, caracterul adecvat al politicilor si
procedurilor prevazute la alin. (1).

(3) Reexaminarea politicilor si procedurilor prevazute la alin. (1) este realizata de fiecare data cand are
loc o schimbare semnificativa ce afecteaza expunerea la risc a IPF.

(4) Administratorul IPF evalueaza garantiile la pretul pietei, cel putin zilnic.

Art. 26. - Administratorul IPF stabileste marje de ajustare a valorii stabile si conservatoare, le testeaza
cel putin anual si tine seama de conditiile pietei in situatie de criza. Procedurile de ajustare a valorii sunt
validate, cel putin anual, de alt personal decét cel care a conceput si aplicat procedurile de ajustare a
valorii.

Art. 27. - Administratorul IPF ia masuri de evitare a concentrarii detinerilor de anumite active, atunci
cand acest lucru ar afecta semnificativ capacitatea de a lichida rapid aceste active, fard efecte adverse
semnificative asupra pretului.

Art. 28. - Administratorul IPF care accepta garantii transfrontaliere identifica si diminueaza riscurile
asociate utilizarii acestora si se asigura ca respectiva garantie transfrontaliera poate fi utilizatd in timp
util.

Art. 29. - Administratorul IPF utilizeaza un sistem de gestionare a garantiilor adecvat si flexibil din

punct de vedere operational.

SECTIUNEA a 6-a
Cerinte privind marjele
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Art. 30. - (1) Administratorul unei CPC trebuie sa acopere expunerile sale la riscul de credit fata de
participanti, pentru toate produsele, prin intermediul unui sistem efectiv de marje, determinat pe baza
riscurilor si revizuit cu regularitate.

(2) Nivelurile marjelor trebuie sa fie proportionale cu riscurile si caracteristicile particulare ale fiecarui
produs, portofoliu si piata pe care o deserveste.

(3) Administratorul CPC dispune, in timp util, de o sursa sigura de informatii referitoare la pret, pentru
sistemul sau de marje. Administratorul CPC stabileste proceduri si modele solide de evaluare pentru a
adresa circumstantele in care informatiile referitoare la pret nu sunt disponibile rapid sau nu sunt de
incredere.

(4) Administratorul CPC adopta modele si parametri pentru marjele initiale care sa fie bazate pe risc si
care genereaza cerinte de marja suficiente pentru a-si acoperi expunerile potentiale viitoare fata de
participanti, in intervalul dintre ultima colectare a marjelor si lichidarea pozitiilor ca urmare a intrarii in
incapacitate de plata a unui participant.

(5) Marja initiala indeplineste un interval stabilit de incredere de cel putin 99 la suta cu privire la
distributia estimata a expunerilor viitoare.

(6) Pentru administratorul unei CPC care calculeaza marja la nivelul portofoliului, aceasta cerinta se
aplica pentru distributiile expunerilor viitoare ale fiecarui portofoliu.

(7) Pentru administratorul unei CPC care calculeazd marja la un nivel mai detaliat, precum un
subportofoliu sau pe produs, cerinta este indeplinita pentru distributile corespunzatoare ale
expunerilor viitoare.

(8) Modelul utilizat pentru determinarea marjelor trebuie:

a) sa utilizeze o estimare precauta a orizonturilor de timp necesare pentru hedging sau inchiderea
pozitiilor pe fiecare tip de produse compensate de catre CPC (inclusiv in conditii de piata tensionate);
b) sa dispuna de o metoda adecvata de evaluare a expunerii la riscul de credit care sa acopere factorii
de risc relevanti pentru produse si efectele de portofoliu intre produse; si

c) in masura in care este posibil si prudent, sa limiteze necesitatea unor modificari prociclice
destabilizatoare.

Art. 31. - Administratorul unei CPC marcheaza la piata pozitiile participantilor si colecteaza marja de
variatie cel putin zilnic, pentru a limita acumularea de expuneri curente.

Art. 32. - Administratorul unei CPC detine autoritatea si capacitatea operationala de a face, in timpul
zilei, apeluri in marja si plati catre participanti, atat programate, cat si neprogramate.

Art. 33. - Pentru a calcula cerintele de marjd, administratorul CPC poate permite compensari sau
reduceri ale marjei solicitate cu privire la produsele pe care le compenseaza sau cu privire la produsele
compensate de catre aceasta si o altd CPC, daca riscul unui produs este corelat in mod semnificativ si
sigur cu riscul celuilalt produs.

Art. 34. - Acolo unde doua sau mai multe CPC sunt autorizate sa ofere marje intre CPC-uri, acestea
trebuie sa detind masuri de sigurantd adecvate si sisteme armonizate de administrare a riscurilor.

Art. 35. - (1) Administratorul unei CPC analizeaza si monitorizeaza performanta modelului sau si
capacitatea de acoperire a marjelor, prin realizarea de teste zilnice riguroase de tip testare a posteriori

si cel putin lunar sau mai des atunci cand este cazul de analize de senzitivitate.



(2) Administratorul unei CPC efectueaza, cu regularitate, o evaluare a proprietatilor teoretice si
empirice ale modelului sdu de marja pentru toate produsele pe care le compenseaza.

(3) Pentru realizarea analizelor de senzitivitate a puterii de acoperire a modelului, prevazute la alin. (1),
administratorul unei CPC ia in considerare o gama larga de parametri si ipoteze, care sa reflecte
posibilele conditii de piata, inclusiv cele mai volatile perioade inregistrate de catre pietele pe care le
deserveste, precum si schimbarile extreme in corelatiile dintre preturi.

Art. 36. - Administratorul CPC revizuieste si valideaza cu regularitate sistemul sdu de marje.

SECTIUNEA a7-a
Cerinte privind gestionarea riscului de lichiditate

Art. 37. - (1) Administratorul IPF stabileste un cadru cuprinzator de gestionare a riscurilor de lichiditate
generate de participantii la IPF, bancile de decontare, agentii nostro, bancile custode, furnizorii de
lichiditate si alte entitati relevante.

(2) Cadrul de gestionare a riscurilor de lichiditate furnizeaza participantilor instrumente adecvate
pentru a-si administra eficient lichiditatea si asigura monitorizarea si facilitarea fluxului normal de
lichiditate in sistem.

Art. 38. - Administratorul IPF stabileste instrumente operationale si analitice care ii permit sa identifice,
sa masoare si sa monitorizeze fluxurile de decontare si finantare, inclusiv utilizarea de lichiditate pe
parcursul zilei, in mod permanent si in timp util.

Art. 39. - Administratorul IPF, in cazul unui sistem de decontare pe baza netd amanata, se asigura ca:

a) obligatiile financiare sunt stabilite cel tarziu in momentul in care un ordin de transfer este inclus in
calcularea pozitiilor de decontare neta accesibile fiecarui participant; si

b) sunt detinute suficiente resurse lichide in conformitate cu art. 40 si 41 cel tarziu in momentul
mentionat la lit. a).

Art. 40. - (1) Administratorul IPF detine sau se asigura ca participantii detin permanent suficiente
resurse lichide din momentul stabilirii obligatiilor financiare, in toate monedele in care opereaza,
pentru a efectua decontarea in aceeasi zi a obligatiilor de plata intr-o gama larga de potentiale scenarii
de criza, inclusiv decontarea pe parcursul zilei sau pe durata mai multor zile, daca este cazul.

(2) Scenariile de criza includ:

a) o neindeplinire a obligatiilor, in conditii de piata extreme, dar plauzibile, de catre participantul care,
impreuna cu societdtile afiliate, are cea mai mare obligatie de plata agregata; si

b) alte scenarii in conformitate cu art. 44.

Art. 41. - Administratorul IPF care deconteaza plati detine sau se asigura ca participantii detin resurse
lichide suficiente, in conformitate cu art. 40, pentru efectuarea unei decontari in timp util a obligatiilor
financiare in cazul unei neindepliniri a obligatiilor participantului care, impreuna cu societétile afiliate
ale acestuia, are cea mai mare obligatie financiara agregata, astfel cum se determina la art. 40 alin. (2)
lit. a), in oricare dintre modalitatile urmatoare:

a) in numerar la Banca Nationald a Romaniei sau la o institutie de credit; sau
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b) in garantii eligibile pentru operatiunile de piata efectuate de Banca Nationald a Romaniei, cu conditia
ca administratorul IPF sa poatd demonstra ca o astfel de garantie este imediat disponibila si
convertibila in numerar in aceeasi zi, utilizind acorduri de finantare prestabilite si foarte sigure, chiar in
conditiile pietei in situatie de criza.

Art. 42. - Administratorul IPF nu prezuma ca va fi disponibil credit de urgenta din partea bancii
centrale.

Art. 43. - Administratorul IPF cu acces la conturile, servicile de plati sau servicile aferente
instrumentelor financiare ale Bancii Nationale a Romaniei utilizeaza aceste servicii, acolo unde este
practicabil.

Art. 44. - (1) Administratorul IPF, prin simulari riguroase si testare in scenarii de criza, determina nivelul
resurselor lichide si testeaza in mod periodic daca dispune de resurse lichide suficiente pentru a
indeplini cerintele de la art. 40 si 41.

(2) La efectuarea simularilor de testare la stres, administratorul IPF ia in considerare o gama larga de
scenarii relevante, inclusiv una sau mai multe situatii de neindeplinire a obligatiilor de catre participanti
in aceeasi zi si in doud sau mai multe zile ulterioare.

(3) Atunci cand sunt avute in vedere astfel de scenarii, sunt luate in considerare proiectarea si
functionarea IPF si sunt examinate toate entitdtile care ar putea genera riscuri de lichiditate
semnificative la adresa IPF, inclusiv banci de decontare, agenti nostro, banci custode, furnizori de
lichiditate, precum si IPF conectate.

(4) Scenariile acopera o perioada de mai multe zile.

Art. 45. - (1) Administratorul IPF documenteaza motivele pastrarii fondurilor si a altor active mentinute
de administratorul IPF sau de participanti si are mecanisme de guvernanta corespunzatoare in acest
sens.

(2) Administratorul IPF stabileste proceduri clare pentru raportarea catre consiliu a rezultatelor
testdrilor obtinute potrivit art. 44.

(3) Administratorul IPF utilizeaza rezultatele testdrilor, obtinute potrivit art. 44, pentru a evalua
adecvarea cadrului sau de gestionare a riscurilor de lichiditate si pentru a efectua ajustari ale acestuia.
Art. 46. - (1) Administratorul IPF stabileste reguli si proceduri clare care permit IPF sa efectueze
decontarea in aceeasi zi si, daca este cazul, decontarea in timp util pe parcursul aceleiasi zile si pe
durata mai multor zile a obligatiilor financiare in urma neindeplinirii obligatiilor unuia sau mai multor
participanti.

(2) Regulile si procedurile stabilite potrivit alin. (1):

a) vor aborda deficite de lichiditate neprevazute si potential neacoperite;

b) vor urmdri sa evite anularea, revocarea sau intarzierea decontdrii pe parcursul aceleiasi zile a
obligatiilor financiare;

c) vor indica modul de reconstituire a fondurilor si a altor active utilizate de IPF in cursul unui
eveniment de crizd, la nivelul prevazut la art. 40-41.

Art. 47. - (1) Administratorul unei CPC detine resurse lichide suficiente, in toate monedele relevante,
pentru a deconta plati legate de instrumentele financiare, pentru a face plati referitoare la marjele de

variatie solicitate si pentru a indeplini alte obligatii de plata la timp, cu un grad ridicat de incredere,
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pentru o gama larga de scenarii potentiale de stres, care ar trebui sa includa, fara a se limita la, intrarea
in incapacitate de plata a acelui participant si a societatilor afiliate care ar genera cea mai mare obligatie
de plata agregata catre CPC, in conditii de piata extreme, dar plauzibile.

(2) Administratorul unei CPC care este implicata in activitati cu un profil de risc mai complex sau care
este importanta din punct de vedere sistemic in mai multe jurisdictii trebuie sa ia in considerare
pastrarea unor resurse de lichiditate suplimentare, suficiente pentru a acoperi o gama mai larga de
scenarii potentiale de criza, care ar trebui sa includa, fara a se limita la, intrarea in incapacitate de plata
a acelor doi participanti si a afiliatilor acestora care ar genera cea mai mare obligatie de plata agregata

pentru CPC, in conditii de piata extreme, dar plauzibile.

SECTIUNEA a 8-a
Cerinte privind decontarea finala

Art. 48. - (1) Decontarea finala se realizeaza de catre administratorul IPF cel mai tarziu la sfarsitul zilei
stabilite pentru decontare si, de preferat, in timpul zilei sau in timp real, pentru a reduce riscul de
decontare.

(2) Un sistem de plati de mare valoare sau un sistem de decontare a operatiunilor cu instrumente
financiare trebuie sa ia in considerare adoptarea unui sistem de decontare pe baza bruta in timp real
sau procesarea in sesiuni multiple, in cadrul zilei de decontare.

(3) Administratorul IPF stabileste in mod clar momentul la care decontarea este finala.

(4) Administratorul IPF defineste in mod clar momentul de la care platile nedecontate, instructiunile

de transfer sau alte obligatii nu mai pot fi revocate de cétre un participant.

SECTIUNEA a 9-a
Cerinte privind decontarea fondurilor

Art. 49. - (1) Administratorul IPF care deconteaza plati unilaterale in lei se asigura ca decontarea finala
se efectueaza in banii bancii centrale.

(2) Administratorul IPF care deconteaza plati bilaterale sau plati unilaterale in alte monede decat lei se
asigurd ca decontarea finald se efectueaza in banii bancii centrale, daca acest lucru este practic si
disponibil.

Art. 50. - Administratorul IPF care deconteaza plati pentru alte IPF depune eforturi pentru a permite
acestora sa efectueze decontari chiar in situatii de urgenta.

Art. 51. - Tn cazul in care nu sunt utilizati banii bancii centrale, administratorul IPF se asigurd ci
decontérile de fonduri au loc utilizand un activ de decontare cu risc de credit si de lichiditate redus sau
care nu presupune risc de credit sau de lichiditate.

Art. 52. - (1) In cazul in care o decontare se efectueazi in banii bincii comerciale, administratorul IPF
monitorizeazd, gestioneaza si limiteaza riscurile de credit si de lichiditate care provin de la bancile

comerciale de decontare.



(2) Administratorul IPF stabileste criterii stricte pentru bancile sale de decontare si monitorizeaza
respectarea lor, luand in considerare, dar fara a se limita la:

a) reglementarea si supravegherea acestora;

b) solvabilitatea;

c) capitalizarea;

d) accesul la lichiditate; si

e) siguranta operationala.

(3) Administratorul IPF trebuie sd monitorizeze si sa gestioneze concentrarea expunerilor la riscul de
credit si lichiditate fata de bancile comerciale de decontare ale IPF.

Art. 53. - Acordurile juridice ale unui administrator IPF cu orice banci comerciale de decontare
precizeaza in mod clar:

a) cand se anticipeaza transferuri in conturile bancilor de decontare individuale;

b) ca transferurile sunt finale atunci cand sunt efectuate;

c) ca fondurile primite sunt transferabile imediat ce este posibil, cel tarziu pana la sfarsitul zilei.

Art. 54. - Tn cazul in care un administrator IPF efectueazi decontdri in bani in propriile registre, acesta

isi minimizeaza si controleaza strict riscurile de credit si de lichiditate.

SECTIUNEA a10-a
Cerinte privind livrarea fizica a instrumentelor financiare

Art. 55. - (1) Administratorul IPF stabileste, in mod clar, in regulile unei IPF obligatiile sale cu privire la
livrarea fizica a instrumentelor financiare sau a marfurilor.
(2) Administratorul IPF identifica, monitorizeazd si administreaza riscurile si costurile asociate

depozitarii si livrarii fizice a instrumentelor financiare sau a marfurilor.

SECTIUNEA a11-a
Cerinte aplicabile administratorilor sistemelor de decontare a operatiunilor cu

instrumente financiare din cadrul depozitarilor centrali de instrumente financiare
(DC)

Art. 56. - Administratorul unui DC trebuie sa stabileasca reguli si proceduri pentru a asigura diminuarea
si gestionarea riscurilor asociate transferului instrumentelor financiare.

Art. 57. - (1) Administratorul unui DC pastreaza instrumentele financiare intr-o forma imobilizata sau
dematerializata, pentru transferul acestora prin inregistrari in conturi.

(2) Administratorul unui DC poate asigura stimulente pentru imobilizarea sau dematerializarea
instrumentelor financiare, daca este cazul.

Art. 58. - Administratorul unui DC identificd, masoara, monitorizeaza si administreaza riscurile asociate
altor activitati pe care le-ar putea desfasura, putdnd fi necesare instrumente suplimentare pentru a

gestiona aceste riscuri.



Art. 59. - (1) Confirmarea tranzactiilor intre participantii directi are loc cat mai curand posibil dupa
incheierea tranzactiei, dar nu mai tarziu de data tranzactiei.

(2) Atunci cand este necesara confirmarea tranzactiilor de catre participantii indirecti aceasta are loc
cat mai curand posibil dupa incheierea tranzactiei, dar nu mai tarziu de ziua lucratoare imediat
ulterioara datei tranzactiei.

(3) Decontarea finala se realizeaza nu mai tarziu de doua zile lucratoare dupa data tranzactiei.

Art. 60. - In vederea facilitdrii decontdrii tranzactiilor cu instrumente financiare, administratorul unui
DC trebuie sa analizeze oportunitatea implementarii unui mecanism de imprumut de instrumente

financiare, inclusiv aranjamente de tip repo.

SECTIUNEA a12-a
Cerinte aplicabile administratorilor sistemelor de decontare prin schimburi de
valoare

Art. 61. - Administratorul unui sistem de decontare prin schimburi de valoare trebuie sa elimine riscul
de principal prin reguli care sa asigure ca decontarea finald a unei obligatii are loc daca si numai daca
are loc decontarea finald a obligatiei conexe, indiferent daca acea IPF deconteaza pe baza bruta sau

neta si indiferent de momentul realizarii finalitatii decontarii.

SECTIUNEA a13-a
Reguli si proceduri privind neindeplinirea obligatiilor de catre un participant

Art. 62. - Administratorul IPF stabileste reguli si proceduri prin care defineste cel putin situatia de
neindeplinire a obligatiilor unui participant, atunci cand acestea devin scadente, ca urmare a unor
cauze operationale, a incalcarii acordurilor la care este parte sau deschiderii procedurii de insolventa
impotriva respectivului participant.

Art. 63. - (1) Administratorul IPF defineste si distinge intre situatii automate si discretionare de
neindeplinire a obligatiilor.

(2) In cazul situatiei discretionare de neindeplinire a obligatiilor, administratorul IPF precizeaza
entitatea care exercita aceasta putere discretionara.

(3) In situatia prevazuta la alin. (2) administratorul IPF reexamineaza respectiva definitie cel putin
anual.

Art. 64. - (1) Administratorul IPF stabileste reguli si proceduri pentru cazurile de neindeplinire a
obligatiilor de catre participanti care ii permit sa continue sa isi indeplineasca obligatiile.

(2) Regulile si procedurile prevazute la alin. (1) vizeaza reconstituirea resurselor in urma unei
neindepliniri a obligatiilor de catre unul sau mai multi participanti.

(3) Regulile si procedurile definesc cel putin urméatoarele aspecte:

a) masurile pe care le poate lua administratorul IPF atunci cand are loc o neindeplinire a obligatiilor;

b) daca aceste masuri se iau automat sau in mod discretionar si mijlocul prin care este exercitata

aceasta putere discretionara;



c) modificari potentiale ale practicilor normale de decontare ale unui administrator IPF, pentru
asigurarea unei decontdri in timp util;

d) gestionarea platilor in diferite etape de prelucrare;

e) secventialitatea probabila a actiunilor;

f) rolurile, obligatiile si responsabilitatile partilor relevante, inclusiv ale participantilor care nu sunt intr-o
situatie de neindeplinire a obligatiilor;

g) alte mecanisme care trebuie activate pentru a limita impactul unei neindepliniri a obligatiilor.

Art. 65. - Pentru punerea in aplicare a regulilor si procedurilor privind neindeplinirea obligatiilor, inclusiv
orice proceduri discretionare prevazute in regulile sale, administratorul IPF se asigura ca:

a) are capacitatea operationald, inclusiv suficient personal bine pregatit, pentru a pune in aplicare in
timp util procedurile descrise la art. 64; si

b) regulile si procedurile IPF abordeaza nevoile de documentare, informare si comunicare, precum si
de coordonare, atunci cand sunt implicate mai multe IPF sau autoritati.

Art. 66. - Administratorul IPF face publice aspectele-cheie ale regulilor si procedurilor descrise la art.
64, incluzand cel putin urmatoarele aspecte:

a) circumstantele in care se iau masuri;

b) cine ia respectivele masuri;

c) sfera masurilor care urmeaza a fi luate;

d) mecanismele care vizeaza obligatiile unui administrator IPF fata de participantii care nu sunt intr-o
situatie de neindeplinire a obligatiilor.

Art. 67. - Administratorul IPF testeaza si reexamineaza regulile si procedurile IPF descrise la art. 64 cel
putin anual sau dupa orice schimbari semnificative ale IPF care afecteaza aceste reguli si proceduri.
Administratorul IPF implica participantii la IPF si partile interesate relevante la aceste testdri si

reexaminari.

SECTIUNEA a 14-a
Cerinte privind segregarea si portabilitatea pozitiilor si garantiilor clientilor

Art. 68. - (1) Administratorul unei CPC trebuie sa dispuna de reguli si proceduri de segregare si
portabilitate care sa protejeze, in mod eficace, pozitiile clientilor unui participant si garantiile
corespunzatoare in cazul intrarii in incapacitate de platd sau de insolventa a respectivului participant.
(2) Daca administratorul unei CPC ofera protectie suplimentara pentru pozitiile si garantiile clientului
impotriva intrdrii simultane in incapacitate de platé a participantului si a unui alt client al acestuia, acel
administrator al CPC ia masuri pentru a se asigura ca o astfel de protectie este eficace.

Art. 69. - Administratorul unei CPC utilizeaza o structura a conturilor care sa ii permita sa identifice cu
promptitudine pozitiille clientilor unui participant si sa segrege garantille corespunzatoare.
Administratorul unei CPC mentine pozitiile si garantiile clientului in conturi de clienti individuale sau in

conturi de clienti globale.


http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?pid=265524884&d=2019-11-05#p-265524884
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?pid=265524884&d=2019-11-05#p-265524884
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?pid=265524884&d=2019-11-05#p-265524884
http://lege5.ro/App/Document/gi4taobwguya/regulamentul-nr-3-2018-privind-monitorizarea-infrastructurilor-pietei-financiare-si-a-instrumentelor-de-plata?pid=265524884&d=2019-11-05#p-265524884

Art. 70. - Administratorul unei CPC trebuie sd detina aranjamente de portabilitate structurate, astfel
incat sa fie accesibild transferarea pozitiillor si a garantiilor corespunzatoare ale clientilor unui
participant intrat in incapacitate de plata, catre unul sau mai multi participanti.

Art. 71. - (1) Administratorul unei CPC are obligatia de a face publice regulile, politicile si procedurile
sale referitoare la segregarea si portabilitatea pozitiilor si a garantiilor corespunzatoare ale clientilor
unui participant.

(2) Administratorul unei CPC face cunoscut daca garantiile clientului sunt protejate pe baza individuala
sau pe baza globala.

(3) In plus, administratorul unei CPC face cunoscute orice constrangeri, precum constrangeri legale sau
operationale, care ar putea impiedica capacitatea acesteia de a segrega sau de a transfera pozitiile si

garantiile corespunzatoare ale clientilor unui participant.

SECTIUNEA a15-a
Cerinte privind riscul general de afaceri

Art. 72. - In vederea evitarii unor situatii care si genereze riscul general de afaceri, administratorul IPF
stabileste sisteme robuste de gestionare si control pentru a identifica, monitoriza si gestiona acest risc,
inclusiv pierderile care rezulta din executarea defectuoasa a strategiei de afaceri, fluxuri negative de
fonduri sau cheltuieli operationale neasteptate sau excesiv de mari.

Art. 73. - In sensul respectarii art. 72 administratorul IPF trebuie si dispund de un plan viabil de
redresare si lichidare ordonata, in acord cu art. 16.

Art. 74. - (1) Administratorul IPF determind, pe baza profilului riscului general de afaceri al acestuia si a
intervalului de timp necesar pentru a realiza o redresare si/sau o lichidare ordonata a operatiunilor si
serviciilor sale critice, valoarea activelor necesare pentru punerea in aplicare a planului prevazut la art.
73.

(2) Valoarea activelor determinate potrivit alin. (1) nu este mai mica decat cea reprezentata de
cheltuielile de exploatare curente pentru cel putin sase luni.

Art. 75. - (1) Pentru a acoperi valoarea prevazuta la art. 74, administratorul IPF trebuie sa detina active
nete lichide finantate prin capital propriu, precum actiuni ordinare, rezerve publicate sau alte rezultate
reportate, astfel incat sa poata asigura continuitatea operatiunilor si a serviciilor.

(2) Aceste active se adauga resurselor detinute pentru a acoperi neindeplinirea obligatiilor
participantilor sau alte riscuri de credit si lichiditate.

(3) Capitalul propriu detinut in baza unor standarde internationale de capital in functie de gradul de risc
poate fi inclus pentru a evita duplicarea cerintelor de capital.

Art. 76. - (1) Activele mentionate la art. 75 detinute pentru acoperirea riscului general de afaceri au o
lichiditate si o calitate suficient de ridicate pentru a fi disponibile in timp util si sunt separate de activele
administratorului IPF utilizate pentru operatiunile zilnice.

(2) Administratorul IPF este capabil s execute activele detinute pentru acoperirea riscului general de
afaceri fara efecte adverse sau cu efecte adverse mici asupra preturilor, astfel incat sa poata asigura

continuitatea operatiunilor si a serviciilor daca inregistreaza pierderi comerciale generale.
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Art. 77. - Administratorul IPF stabileste un plan viabil privind atragerea de capital suplimentar, in cazul
in care capitalul propriu al acestuia se apropie de valoarea prevazuta la art. 74 sau scade sub nivelul

acesteia.

SECTIUNEA a16-a
Cerinte privind riscul de custodie si de investitie

Art. 78. - (1) Pentru evitarea riscului de custodie, administratorul IPF pastreaza activele proprii si ale
participantilor la entitati supravegheate si reglementate, denumite in continuare custozi, care au
practici contabile, proceduri de pastrare in siguranta si controale interne care protejeaza pe deplin
aceste active impotriva riscului de pierdere in cazul insolventei, neglijentei, fraudei, administrarii
defectuoase sau evidentei necorespunzatoare ale unui custode sau subcustode.

(2) In aplicarea alin. (1), administratorul IPF are acces in timp util la activele sale si la activele furnizate
de catre participanti.

Art. 79. - Administratorul IPF evalueaza si intelege expunerile proprii fatda de bancile custode ale
acestuia, tinand seama de intreaga sfera a relatiilor sale cu fiecare dintre acestea.

Art. 80. - (1) Administratorul IPF stabileste o strategie de investitii care ia in calcul aparitia unor factori
care pot sa genereze posibile riscuri de investitie si care este in conformitate cu strategia generala a
acestuia de gestionare a riscului.

(2) Strategia prevazuta la alin. (1) este comunicata in intregime participantilor si este revizuita cel putin
anual.

Art. 81. - Investitiile unui administrator IPF sunt garantate de debitori cu solvabilitate ridicatd sau sunt
creante asupra unor asemenea debitori. Administratorul IPF defineste criteriile pentru debitorii de
calitate Tnaltd. Investitiile trebuie sa fie in instrumente cu riscuri minime de credit, de piata si de
lichiditate.

SECTIUNEA a17-a
Cerinte privind gestionarea riscului operational

Art. 82. - Administratorul IPF stabileste un cadru robust cu sisteme, politici, proceduri si controale
adecvate pentru a identifica, monitoriza si gestiona riscul operational, cu obligatia de a le reexamina,
audita si testa periodic si dupa schimbari semnificative.

Art. 83. - (1) Administratorul IPF stabileste obiectivele privind nivelurile servicilor prestate
participantilor si fiabilitatea operationald, precum si politicile destinate sa atinga aceste obiective, care
vor fi reexaminate cel putin anual.

(2) Administratorul IPF se asigura ca IPF are permanent posibilitatea de a ajusta capacitatea de
procesare pentru a face fata cresterilor volumelor de operatiuni care apar din cauza evenimentelor de

criza si ca isi poate atinge obiectivele privind nivelurile serviciilor.
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Art. 84. - Administratorul IPF stabileste politici cuprinzatoare de securitate fizica si a informatiilor care
identifica, evalueaza si gestioneaza in mod adecvat toate vulnerabilitatile si amenintarile potentiale,
care vor fi reexaminate cel putin anual.

Art. 85. - (1) Administratorul IPF stabileste un plan de continuitate a activitatii care abordeaza
evenimente care determina un risc semnificativ de perturbare a operatiunilor, care va fi reexaminat si
testat cel putin anual.

(2) Planul stabilit conform alin. (1) include utilizarea unui sediu secundar pentru desfasurarea activitatii
si este proiectat sa asigure reluarea operatiunilor critice si functionarea sistemelor informatice critice in
termen de doud ore de la producerea acestor evenimente.

(3) Planul de continuitate a activitatii este conceput astfel incat IPF este intotdeauna capabild sa
deconteze toate tranzactiile scadente pana la sfarsitul zilei lucratoare in care are loc perturbarea.

Art. 86. - Administratorul IPF identifica participantii critici in special pe baza volumelor, a valorilor
platilor si a impactului potential al acestora asupra altor participanti si asupra IPF in ansamblu, in cazul
unei probleme operationale semnificative cu care s-ar confrunta acesti participanti.

Art. 87. - Administratorul IPF identificd, monitorizeaza si gestioneaza riscurile pe care participantii
critici, alte IPF, precum si furnizorii de servicii si utilitati le-ar putea genera pentru operatiunile IPF.

Art. 88. - Administratorii IPF trebuie sa desemneze anual, pana la data de 31 ianuarie, participantii
critici, in baza activitatii acestora din anul anterior si sa le comunice acestora calitatea de participanti

critici pentru anul curent.

SECTIUNEA a18-a
Cerinte privind criteriile de acces si participare

Art. 89. - In vederea asigurdrii unor conditii echitabile de participare, administratorul IPF stabileste si
face publice criterii nediscriminatorii de acces si participare la serviciile IPF pentru participantii directi si,
daca este cazul, pentru participantii indirecti, precum si pentru alte IPF, care vor fi reexaminate cel
putin anual.

Art. 90. - (1) Criteriille de acces si participare stabilite potrivit art. 89 sunt justificate in raport cu
siguranta si eficienta IPF si a pietelor pe care acesta le deserveste si sunt adaptate si proportionale cu
riscurile specifice ale IPF.

(2) Pentru asigurarea conformitétii cu principiul proportionalitatii, administratorul IPF stabileste

cerintele prevazute la art. 89 astfel incat sa limiteze accesul in cea mai mica masura posibila.

(3) In cazul in care administratorul IPF refuzi accesul unei entitati solicitante, motiveaza in scris acest
lucru, in baza unei analize cuprinzatoare a riscului.

Art. 91. - (1) Administratorul IPF monitorizeaza in mod permanent conformitatea participantilor cu
criteriile de acces si participare ale IPF.

(2) Administratorul IPF stabileste si face publice procedurile nediscriminatorii de facilitare a suspendarii
si incetarii ordonate a dreptului de participare al unui participant atunci cand participantul nu respecta
criteriile de acces si participare si face publice aspectele-cheie relevante ale unor astfel de proceduri.

(3) Procedurile stabilite potrivit alin. (2) vor fi reexaminate cel putin anual.
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SECTIUNEA a19-a
Cerinte privind acordurile de participare pe niveluri

Art. 92. - (1) In scopul gestiondrii adecvate a riscurilor, administratorul IPF se asigurd ci regulile,
procedurile si acordurile contractuale ale IPF ii permit colectarea de informatii privind participarea
indirectd, pentru a identifica, monitoriza si gestiona orice riscuri semnificative la adresa IPF care decurg
din participare.

(2) Informatiile pe care le colecteaza includ cel putin urmatoarele aspecte:

a) activitatea pe care participantii directi o desfasoara in nume propriu si in numele participantilor
indirecti ca pondere in activitatea la nivelul sistemului;

b) numarul de participanti indirecti care deconteaza prin intermediul participantilor directi individuali;
c) volumele si valorile tranzactiilor din IPF care provin de la fiecare participant indirect;

d) volumele si valorile tranzactiilor mentionate la litera c) ca pondere in cele ale participantului direct
prin care participantul indirect acceseaza IPF.

Art. 93. - Administratorul IPF identificd dependentele semnificative dintre participantii directi si
indirecti care pot afecta IPF, ludnd in considerare informatiile prevazute la art. 92.

Art. 94. - Administratorul IPF identifica participantii indirecti care genereaza riscuri semnificative
pentru IPF si participantii directi prin care acestia acceseaza IPF, in vederea gestionarii acestor riscuri.
Art. 95. - Administratorul IPF reexamineaza cel putin anual riscurile care rezultd din acordurile de
participare pe niveluri si ia masuri de diminuare atunci cand este necesar, pentru a se asigura ca riscurile

sunt gestionate in mod corespunzator.

SECTIUNEA a 20-a
Cerinte aplicabile conexiunilor intre IPF

Art. 96. - In scopul gestionérii adecvate a riscurilor asociate conexiunilor intre IPF, administratorul IPF
identifica, monitorizeaza si gestioneaza aceste riscuri.

Art. 97. - Inainte de a stabili o conexiune si in mod permanent odata ce conexiunea a fost stabilitd,
administratorul IPF identifica, monitorizeaza si administreazd toate sursele potentiale de risc care
rezulta din aranjamentul de conexiune.

Art. 98. - Administratorul IPF se asigurd ca o conexiune dispune de o baza legala solida, in toate
jurisdictiile relevante, care sa sprijine arhitectura sistemului si sa ofere o protectie adecvata a IPF
implicate in conexiune.

Art. 99. - (1) Administratorii unor DC conectati masoard, monitorizeaza si administreaza riscurile de
credit si de lichiditate generate de ambele parti.

(2) Orice acordare de credit intre DC conectati este supusd unei anumite limite si este acoperita
integral de garantii de inaltd calitate.

Art. 100. - Transferurile provizorii de instrumente financiare intre DC conectati sunt interzise.
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Art. 101. - Administratorul unui DC investitor stabileste o legdtura cu un DC emitent doar daca
aranjamentul asigura un nivel ridicat de protectie a drepturilor participantilor DC investitor.

Art. 102. - Administratorul unui DC investitor care utilizeaza un intermediar pentru a opera o legatura
cu un DC emitent masoara, monitorizeaza si administreaza riscurile suplimentare, inclusiv riscurile de
custodie, de credit, juridice si operationale, care decurg din utilizarea intermediarului.

Art. 103. - (1) Tnainte de a stabili o conexiune cu o altdi CPC, administratorul CPC identifici Si
administreaza efectele potentiale de contaminare care decurg din intrarea in incapacitate de plata a
CPC conectate.

(2) Daca o conexiune cuprinde trei sau mai multe CPC, administratorul fiecarei CPC identifica,
evalueaza si administreaza riscurile aranjamentului de conexiune colectiv.

Art. 104. - Fiecare CPC dintr-un aranjament de conexiune intre CPC este in masurd sa acopere
integral, cel putin zilnic, expunerile sale curente si expunerile potentiale viitoare fata de acele CPC cu
care este conectata si fatd de participantii sai, daca este cazul, cu un grad ridicat de incredere, fara a
reduce capacitatea acelei CPC de a-si indeplini obligatiile, in orice moment, fata de propriii participanti.
Art. 105. - Aranjamentele de conexiune intre sisteme de plati sunt concepute astfel incat fiecare
sistem de plati sa fie capabil sa respecte cerintele prevazute in anexa nr. 2.

SECTIUNEA a 21-a
Cerinte privind eficienta si eficacitatea

Art. 106. - Administratorul IPF trebuie sa dispuna de mecanisme de identificare si indeplinire a nevoilor
pietelor deservite de IPF, in special cu privire la:

a) alegerea unui mecanism de compensare si decontare;

b) structura de operare;

c) sfera produselor compensate sau decontate;

d) utilizarea tehnologiei si a procedurilor.

Art. 107. - Administratorul IPF trebuie s aiba scopuri si obiective clar definite care sunt masurabile si
realizabile, cum ar fi cele referitoare la nivelurile minime ale serviciilor, asteptarile in privinta gestionarii
riscurilor si prioritatile de afaceri.

Art. 108. - Administratorul IPF trebuie sa dispuna de mecanisme pentru reexaminarea periodica, cel
putin anuald, a cerintelor prevazute la art. 106 si 107.

SECTIUNEA a 22-a
Proceduri si standarde de comunicare

Art. 109. - (1) In scopul de a facilita plati, compensari, decontri si inregistrari eficiente, administratorul
IPF utilizeaza proceduri si standarde de comunicare acceptate si relevante la nivel international.
(2) In situatia in care administratorul IPF nu utilizeaza proceduri si standarde de comunicare acceptate

si relevante la nivel international, acesta trebuie sa asigure adaptarea propriilor proceduri si standarde
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de comunicare astfel incat sa fie posibild conversia sau traducerea datelor din standardele

internationale in cele utilizate la nivel intern si viceversa.

SECTIUNEA a 23-a
Comunicarea regulilor, procedurilor esentiale si a datelor de piata

Art. 110. - (1) Administratorul IPF adopta reguli si proceduri clare si cuprinzatoare care sunt comunicate
in intregime participantilor.

(2) Administratorul IPF trebuie sa faca disponibile public regulile si procedurile stabilite potrivit alin. (1),
care sunt relevante si, respectiv, esentiale.

Art. 111. - Administratorul IPF comunica descrieri clare ale arhitecturii si operatiunilor sistemului,
precum si ale drepturilor si obligatiilor administratorului IPF si ale participantilor, astfel incat
participantii sa poata evalua riscurile pe care le-ar suporta prin participarea la IPF.

Art. 112. - Administratorul IPF oferd toata documentatia si formarea necesare si corespunzatoare
pentru a facilita intelegerea de catre participanti a regulilor si procedurilor IPF si a riscurilor cu care
acestia se confrunta prin participarea la IPF.

Art. 113. - (1) Administratorul IPF face publice comisioanele IPF la nivelul serviciilor individuale pe care
le ofera, precum si politicile sale de reduceri.

(2) Administratorul IPF furnizeaza descrieri clare ale serviciilor tarifate, din ratiuni de comparabilitate.
Art. 114. - Administratorul IPF comunica public, anual, cel putin date de baza privind volumele si

valorile tranzactiilor.

SECTIUNEA a 24-a
Cerinte aplicabile administratorilor IPF pentru asigurarea rezilientei cibernetice

Art. 115. - Administratorul IPF stabileste un cadru eficace de rezilienta cibernetica care cuprinde masuri
corespunzatoare de guvernanta pentru gestionarea riscului cibernetic, conform anexei nr. 1.

Art. 116. - (1) Administratorul IPF fisi identifica operatiunile si activele conexe critice si ia masurile
corespunzdtoare pentru a le proteja de atacuri cibernetice, precum si pentru a detecta astfel de atacuri,
a le raspunde si a se redresa in urma acestora.

(2) Masurile prevazute la alin. (1) sunt testate in mod periodic.

Art. 117. - (1) Administratorul IPF se asigura ca dispune de un nivel solid de constientizare a situatiei in
ceea ce priveste amenintarile cibernetice.

(2) Administratorul IPF asigura existenta unui proces de invatare si evolutie continua care sa ii permita
sa isi adapteze, in timp util, oricand este necesar, cadrul de rezilienta cibernetica la natura dinamica a

riscurilor cibernetice.

CAPITOLULI
Cerinte aplicabile participantilor la infrastructurile pietei financiare



Art. 118. - Participantii la infrastructurile pietei financiare trebuie, in orice moment, sa respecte regulile
si sa indeplineasca cerintele tehnice de functionare ale infrastructurii respective.

Art. 119. - (1) Participantii critici la IPF trebuie sa ia masurile necesare si sa efectueze teste cel putin
anual, pentru a se asigura ca au capacitatea operationala, chiar si in scenarii extreme, dar plauzibile, de
a relua activitatea de plati si/sau decontari in cel mult patru ore de la producerea unui eveniment
perturbator.

(2) Participantii critici trebuie sa dispuna permanent de un sediu secundar operational, suplimentar fata
de sediul principal, disponibil cel putin din punctul de vedere al liniilor de comunicatii ce permit
conectarea la IPF, care sa le permita reluarea activitatilor de plati si/sau decontari cu respectarea
cerintelor de la alin. (1).

Art. 120. - Participantii la IPF ce nu sunt desemnati drept critici trebuie sa ia masurile necesare si sa
efectueze teste cel putin anual, pentru a se asigura ca au capacitatea operationald, chiar si in scenarii
extreme, dar plauzibile, de a relua activitatea de plati si/sau decontari cel tarziu a doua zi lucratoare

dupa producerea unui eveniment perturbator.

CAPITOLUL 11l
Cerinte aplicabile prestatorilor de servicii de plata

Art. 121. - Prestatorii de servicii de plata care pun in circulatie sau accepta instrumente de plata au
urmatoarele obligatii:

a) sa adopte proceduri care sa asigure efectuarea, in mod eficient si conform unui program stabilit, a
operatiunilor de plata care deriva din utilizarea instrumentelor de plata;

b) s& asigure, in orice moment, siguranta in functionare si continuitatea serviciului in conditii de
securitate, in scopul asigurdrii integritatii, confidentialitatii, autenticitatii si a posibilitatii de urmarire a
operatiunilor de plata si prevenirii utilizarii neautorizate a instrumentelor de plata;

c) sa documenteze si sa implementeze masuri privind identificarea, clasificarea, evaluarea, prevenirea
si limitarea riscurilor asociate operatiunilor de platd, punerii in circulatie si utilizarii instrumentelor de
platd, inclusiv prin analizarea posibilitatilor de producere a unor actiuni de natura frauduloasa, in scopul
evitarii si limitarii pierderilor financiare ale utilizatorilor;

d) in cazul nefunctiondrii unui serviciu de platd, prestatorii de servicii de plata vor informa, prin orice
mijloace, in cel mult o ora, clientii utilizatori ai respectivului serviciu de plata cu privire la
indisponibilitatea acestuia si termenul preconizat pentru remediere si vor relua activitatea de plati in

cel mult opt ore de la producerea unui eveniment perturbator.

TITLUL I
Autorizarea infrastructurilor pietei financiare si notificarea punerii in circulatie a
instrumentelor de plata



CAPITOLUL I
Autorizarea operarii infrastructurilor pietei financiare

Art. 122. - (1) Persoana juridica care intentioneaza sa opereze o IPF pe teritoriul Romaniei va inainta
Bancii Nationale a Romaniei - Directia monitorizare a infrastructurilor pietei financiare si a platilor o
cerere de autorizare conform modelului prevazut in anexa nr. 3, insotitd de documentatia si
informatiile prevazute in prezentul regulament.

(2) Cererea de autorizare va fi insotita de o autoevaluare, inclusiv documentatia justificativa aferenta,
privind indeplinirea permanenta a cerintelor aplicabile administratorilor IPF, stabilite la capitolul | al
titlului | din prezentul regulament.

(3) In cazul in care persoana juridici solicitanta considera ci o cerinté nu i se aplic3, aceasta trebuie s&
precizeze, in mod clar, in autoevaluarea sa, cerinta in cauza si motivele pentru care considera ca cerinta
nu i se aplica.

(4) Orice informatii, date, documente si declaratii transmise de catre persoana juridica solicitanta in
cursul procesului de autorizare a IPF trebuie sa fie insotite de o scrisoare semnata de un reprezentant
legal, care sa ateste ca documentele transmise sunt exacte si informatiile sunt complete la data
transmiterii lor catre Banca Nationala a Romaniei.

Art. 123. - (1) In termen de 30 de zile lucratoare de la primirea cererii, Banca Nationald a Romaniei
analizeaza documentatia prezentatd conform art. 122 si informeaza persoana juridica solicitanta daca
documentatia prevazuta la art. 122 este completa.

(2) In cazul in care documentatia este incompletd, Banca Nationald a Romaniei stabileste un termen
maxim pana la care persoana juridica solicitanta trebuie sa completeze documentatia, perioada in care
termenul prevazut la alin. (4) se suspenda.

(3) Persoana juridica solicitanta trebuie sa transmitd, la solicitarea Bancii Nationale a Romaniei, orice
alte informatii, date, documente si declaratii necesare in vederea evaludrii respectarii cerintelor
prezentului regulament.

(4) In termen de 6 luni de la depunerea documentatiei complete aferente cererii de autorizare,
respectiv dupa termenul prevazut la alin. (2), Banca Nationald a Romaniei va transmite persoanei
juridice solicitante, in scris, o decizie motivata privind acordarea sau refuzul emiterii autorizatiei de
functionare a IPF.

Art. 124. - Emiterea autorizatiei de functionare nu limiteaza posibilitatea Bancii Nationale a Romaniei
de a formula recomandari sau dispune masuri de remediere si termene de implementare a acestora.
Art. 125. - Prin derogare de la prevederile art. 122, IPF operate pe teritoriul Romaniei de catre
Eurosistem, Banca Centrald Europeana si Banca Nationald a Romaniei sunt autorizate prin hotararea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Romaniei privind operationalizarea acestora.

Art. 126. - In cazul unei IPF care opereazi transfrontalier si care proceseazd ordine de transfer
denominate in lei, autorizarea se va realiza de citre Banca Nationald a Romaniei, in cooperare cu alte
banci centrale si autoritati nationale competente din statele membre cu atributii in autorizarea si

monitorizarea IPF, dupa caz.
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Art. 127. - (1) Orice intentie de modificare adusa informatiilor cuprinse in documentatia in baza careia
s-a acordat autorizatia de functionare a unei IPF sau a documentelor depuse in acest scop trebuie
notificatda de catre administratorul acesteia Bancii Nationale a Romaniei - Directia monitorizare a
infrastructurilor pietei financiare si a platilor in cel mult 5 zile lucratoare de la luarea deciziei de
modificare.

(2) In termen de 30 de zile de la depunerea notificarii prevazute la alin. (1), vizind modificari prevazute
la alin. (3), Banca Nationala a Romaniei poate stabili un termen pana la care administratorul IPF sa
furnizeze informatii si documente suplimentare, urmand ca in termen de 90 de zile de la depunerea
documentatiei complete sau de la data la care expira termenul stabilit pentru completare, Banca
Nationald a Romaniei sa transmita administratorului IPF, in scris, aprobarea sau refuzul modificarii
solicitate.

(3) Modificarile regulilor de sistem sau externalizarea unor servicii si functii critice vor intra in vigoare

numai dupa primirea aprobarii prevazute la alin. (2).

CAPITOLULII
Notificarea punerii in circulatie a instrumentelor de plata electronica

Art. 128. - (1) Prestatorul de servicii de plata poate pune in circulatie instrumente de plata electronica,
in termen de 30 de zile lucratoare de la notificarea Bancii Nationale a Romaniei - Directia monitorizare
a infrastructurilor pietei financiare si a platilor si transmiterea tuturor documentelor prevazute la art.
129.

(2) Banca Nationala a Romaniei se poate opune, in termenul prevazut la alin. (1), intentiei de punere in
circulatie a instrumentelor de plata electronicd, comunicand in scris prestatorului de servicii de plata
opozitia si motivele corespunzatoare.

Art. 129. - (1) In vederea notificarii emiterii instrumentelor de plata electronica, prestatorul de servicii
de plata va transmite Bancii Nationale a Romaniei urmatoarele documente:

1.Tn cazul cardurilor:

a) formularul de notificare conform modelului prevazut la anexa nr. 4; o imagine a cardului, scala1la 1,
avers si revers;

b) fisa de produs.

2.Tn cazul instrumentelor de plata electronici cu acces la distanta:

a) formularul de notificare conform modelului prevazut la anexa nr. 5;

b) fisa de produs;

c) avizul Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale sau al altor entitati indicate de acesta.
(2) Banca Nationald a Romaniei poate solicita orice alte informatii, date, documente si declaratii
necesare in vederea evaludrii cu privire la punerea in circulatie a instrumentului de plata electronica.
Prestatorul de servicii de plata trebuie sa transmita informatiile solicitate in termen de maximum 30
de zile lucratoare de la data comunicarii solicitdrii, perioada in care termenul de evaluare prevazut la
art. 128 alin. (1) se suspenda.
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Art. 130. - Fisa de produs a instrumentului de plata electronica, prevazuta la art. 129, trebuie sa contina
cel putin informatii referitoare la:

a) descriere, caracteristicile functionale si aria de utilizare;

b) producere si distribuire;

c) procesarea si decontarea operatiunilor de plata efectuate prin intermediul sau, inclusiv orarul de
functionare;

d) descrierea masurilor de gestionare a riscurilor operationale si de securitate referitoare la utilizarea si
procesarea operatiunilor de plata.

Art. 131. - (1) Modificarile intervenite cu privire la documentatia prevazuta la art. 129 se vor transmite
Bancii Nationale a Romaniei - Directia monitorizare a infrastructurilor pietei financiare si a platilor, in
termen de 10 zile la luarea deciziei de modificare.

(2)in situatia prevazuta la alin. (1), Banca Nationala a Romaniei se poate opune, in termen de cel mult
30 de zile de la data primirii tuturor documentelor modificate de catre Banca Nationala a Romaniei,
intentiei de punere in circulatie a instrumentelor de plata electronica, comunicand in scris prestatorului
de servicii de plata opozitia si motivele corespunzatoare.

Art. 132. - Prestatorul de servicii de platd care a pus in circulatie un instrument de plata electronica are
obligatia de a notifica Bancii Nationale a Romaniei - Directia monitorizare a infrastructurilor pietei
financiare si a platilor decizia de renuntare la punerea in circulatie ori de retragere din circulatie a
instrumentului de platd electronica, in termen de cel mult 30 de zile de la aceastd decizie. In cazul

retragerii din circulatie va fi precizata in notificare data estimata la care instrumentul nu va mai circula.

CAPITOLUL III
Notificarea punerii in circulatie a cecurilor barate

Art. 133. - (1) Institutiile de credit pot pune in circulatie tiraje de cecuri barate, in termen de 30 de zile
lucratoare de la notificarea Bancii Nationale a Romaniei - Directia monitorizare a infrastructurilor pietei
financiare si a platilor si transmiterea tuturor documentelor prevazute la art. 134.

(2) Banca Nationala a Romaniei se poate opune, in termenul prevazut la alin. (1), intentiei de punere in
circulatie a tirajului de cecuri barate, comunicand in scris institutiei de credit opozitia si motivele
corespunzatoare.

Art. 134. - In vederea notificarii punerii in circulatie a unui tiraj de cecuri barate, institutiile de credit
trebuie sd prezinte Bancii Nationale a Romaniei urmatoarele:

a) formularul de notificare conform modelului prevazut la anexa nr. 6;

b) specificatia tehnica semnata si stampilata de catre tipografia care a tiparit cecurile barate respective,
care sd ateste tipdrirea tirajului de cecuri barate cu mentionarea intervalului numerotat, in conformitate

cu prevederile reglementarilor legale in vigoare.

TITLUL IV
Activitatea de monitorizare a infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor
de plata
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CAPITOLUL |
Obtinerea de informatii

Art. 135. - (1) Administratorii IPF si prestatorii de servicii de plata care pun in circulatie si/sau accepta
instrumente de plata vor furniza Bancii Nationale a Romaniei, oricind la solicitarea acesteia, toate
informatiile si documentele necesare pentru a evalua conformitatea cu cerintele stabilite de prezentul
regulament.

(2) Banca Nationala a Romaniei poate efectua inspectii la fata locului pentru obtinerea si verificarea
informatiilor, poate lua in considerare opinii formulate de experti, cum ar fi consultanti si auditori
externi, poate utiliza informatii furnizate de alte autoritati de reglementare sau supraveghere si poate
lua in considerare informatii si sesizari primite de la utilizatori de instrumente de plata sau participanti.
(3) Informatiile obtinute de Banca Nationala a Romaniei in desfasurarea activitatii de monitorizare vor
putea fi utilizate de Banca Nationald a Romaniei in contextul participarii la misiuni in cadrul Sistemului
european al bancilor centrale.

Art. 136. - (1) Administratorii IPF si prestatorii de servicii de plata care pun in circulatie si/sau accepta
instrumente de plata vor informa de indata Banca Nationala a Romaniei - Directia monitorizare a
infrastructurilor pietei financiare si a platilor, prin mijloace de comunicare stabilite de Banca Nationala a
Romaniei, cu privire la aparitia oricaror incidente in functionarea normala a IPF, a serviciilor de plata sau
a instrumentelor de plata, conform formularului din anexa nr. 7 - Raport incidente operationale si/sau
de securitate.

(2) Raportarea de cdtre prestatorii de servicii de plata a incidentelor operationale si/sau de securitate
majore se va face potrivit reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei.

(3) Administratorii IPF si prestatorii de servicii de plata care pun in circulatie si/sau accepta instrumente
de plata vor transmite Bancii Nationale a Romaniei - Directia monitorizare a infrastructurilor pietei
financiare si a platilor un raport scris cu explicarea cauzelor incidentelor raportate conform alin. (1),
precum si a masurilor de remediere intreprinse sau avute in vedere, in termen de cel mult 30 de zile
calendaristice de la data incidentului.

(4) Banca Nationald a Romaniei poate solicita in orice moment administratorilor IPF si prestatorilor de
servicii de plata care pun in circulatie si/sau accepta instrumente de plata, date, informatii si rapoarte
suplimentare referitoare la incidentele si fraudele aparute.

Art. 137. - Administratorii IPF trebuie sa comunice Bancii Nationale a Romaniei, anual, pana la data de
31 martie a anului curent, serviciile, functiile, participantii si tipurile de instructiuni procesate pe care
acesta le-a identificat drept critice pentru functionarea sigura si eficace a IPF.

Art. 138. - (1) Administratorii IPF si prestatorii de servicii de plata care pun in circulatie si/sau accepta
instrumente de platd vor efectua cel putin anual testari ale rezilientei, inclusiv la atacuri cibernetice, a
infrastructurii informatice utilizate pentru procesarea platilor, decontarilor si a instrumentelor de plata.
(2) Entitatile prevazute la alin. (1) vor remite anual, pana la data de 31 martie, pentru anul anterior, prin
mijloace de comunicare stabilite de Banca Nationald a Romaniei urmatoarele informatii:

a) scenariile de test avute in vedere si rezultatele testarilor prevazute la alin. (1);
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b) extrase din rapoartele auditorilor si/sau expertilor, care sa contina concluziile acestora cu privire la
rezilienta infrastructurii informatice;
c) modificarile semnificative aduse infrastructurii informatice si locatiilor sediilor secundare ce asigura

continuitatea activitatii de procesare a platilor, decontarilor si a instrumentelor de plata.

CAPITOLUL I
Evaluarea

Art. 139. - (1) Banca Nationala a Romaniei evalueaza complet, cel putin o data la 3 ani, IPF prin prisma
cerintelor prezentului regulament.
(2) Banca Nationala a Romaniei poate evalua partial o IPF, ori de cate ori considera oportun, in scopul

gestionarii si prevenirii manifestarii riscurilor specifice.

TITLULV
Masuri de remediere si sanctiuni

Art. 140. - In situatia in care Banca Nationals a Romaniei constati c cerintele prezentului regulament
nu sunt respectate, poate dispune masuri de remediere si termene de implementare.

Art. 141. - In situatia in care Banca Nationald a Romaniei constatd cd nu sunt respectate cerintele
prezentului regulament si/sau masurile de remediere nu sunt implementate, in termenele dispuse de
Banca Nationald a Romaniei conform art. 140, Banca Nationald a Romaniei poate aplica sanctiuni,
astfel:

a) administratorilor si participantilor la IPF, in conformitate cu prevederile art. 408 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) prestatorilor de servicii de plata care pun in circulatie si/sau accepta instrumente de platd, in
conformitate cu prevederile art. 57 alin. (1) din Legea nr. 312/2004 privind Statutul Bancii Nationale a
Romaniei.

Art. 142. - (1) Sanctiunile stabilite de catre Banca Nationald a Romaniei conform art. 141 lit. a) pot fi
contestate in conformitate cu prevederile art. 275 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
227/2007, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) Sanctiunile stabilite de catre Banca Nationald a Romaniei conform art. 141 lit. b) pot fi contestate in
conformitate cu prevederile art. 57 alin. (2) - (4) din Legea nr. 312/2004 privind Statutul Bancii

Nationale a Romaniei.

TITLUL VI
Dispozitii tranzitorii si finale
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Art. 143. - IPF autorizate de catre Banca Nationald a Romaniei la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament nu necesitd o noud autorizare conform prevederilor art. 122. Acestea se vor conforma
cerintelor stabilite la capitolul | al titlului II, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament.

Art. 144. - Instrumentele de plata electronica aflate in circulatie si notificate Bancii Nationale a
Romaniei in baza Regulamentului nr. 6/2006 privind emiterea si utilizarea instrumentelor de plata
electronica si relatiile dintre participantii la tranzactiile cu aceste instrumente, cu modificarile ulterioare,
vor face obiectul procedurii de notificare prevazute la art. 128, in termen de 6 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentului regulament.

Art. 145. - Prezentul regulament intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I.

Art. 146. - Anexele nr. 1-7 fac parte integranta din prezentul regulament.

Art. 147. - De la data intrarii in vigoare a prezentului regulament se abroga:

a) Regulamentul nr. 9/2007 privind monitorizarea sistemelor de plati, a sistemelor de decontare a
operatiunilor cu instrumente financiare si a instrumentelor de plata, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 803 din 26 noiembrie 2007;

b) Regulamentul nr. 1/2005 privind sistemele de plati care asigura compensarea fondurilor, republicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 596 din 29 august 2007, cu modificarile ulterioare;

c) Regulamentul nr. 6/2006 privind emiterea si utilizarea instrumentelor de plata electronica si relatiile
dintre participantii la tranzactiile cu aceste instrumente, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 927 din 15 noiembrie 2006, cu modificarile ulterioare;

d) Regulamentul nr. 1/1995 privind principiile si organizarea avizarii tehnice a sistemelor de plati si
decontari farda numerar, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 75 din 26 aprilie 1995, cu

modificarile ulterioare.

Presedintele Consiliului de administratie al Bancii Nationale a
Romaniei,
Mugur Constantin Isarescu
Bucuresti, 1 august 2018.

Nr. 3.
ANEXA Nr. 1

Cerinte pentru asigurarea rezilientei cibernetice

1. Guvernanta
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http://lege5.ro/App/Document/geydcojxgm/regulamentul-nr-6-2006-privind-emiterea-si-utilizarea-instrumentelor-de-plata-electronica-si-relatiile-dintre-participantii-la-tranzactiile-cu-aceste-instrumente?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/ha3tkni/regulamentul-nr-1-1995-privind-principiile-si-organizarea-avizarii-tehnice-a-sistemelor-de-plati-si-decontari-fara-numerar?d=2019-11-05

Administratorul IPF dispune de aranjamente pentru a defini, implementa si revizui periodic cadrul de
gestionare a rezilientei cibernetice. Cadrul de gestionare a rezilientei cibernetice acorda o importanta
ridicata sigurantei si eficientei operatiunilor unei IPF, sustinand stabilitatea financiara. Cadrul de
gestionare a rezilientei cibernetice trebuie sa fie aprobat de consiliu si include:

a) o strategie privind rezilienta cibernetica, care detaliaza modul in care sunt determinate obiectivele
de rezilienta cibernetica, toleranta la riscurile cibernetice si modul in care sunt identificate si
administrate riscurile cibernetice, in scopul atingerii obiectivelor stabilite;

b) obiectivele de rezilienta cibernetic, riscurile identificate si masurile de gestionare a acestora;

c) cerintele in ceea ce priveste resursele umane, tehnologice si procesele necesare gestionarii riscurilor
cibernetice;

d) procedurile de comunicare pentru a asigura colaborarea eficace cu toate partile relevante (cum ar fi
autoritatile, alte IPF, participantii si furnizorii de servicii informatice);

e) definirea rolurilor si responsabilitatilor consiliului si a managementului in domeniul asigurarii
rezilientei cibernetice, inclusiv in cazuri de urgents;

f) procesul de evaluare periodicd a adecvdrii si eficacitati cadrului de gestionare a rezilientei
cibernetice;

g) revizuirea periodicd a cadrului de gestionare a rezilientei cibernetice, avand in vedere noile
amenintari, incidentele anterioare si scenarii noi potentiale.

2. Identificarea

Administratorul IPF identifica si clasifica din punctul de vedere al importantei: functiile si serviciile
furnizate, precum si activele informationale suport aferente, modalititile de acces la sistem si
dependentele interne si externe. Acestea trebuie protejate, in ordinea prioritatii, impotriva
compromiterii prin atacuri cibernetice. Administratorul IPF identifica riscurile de natura cibernetica pe
care le suporta de la sau pe care le induce altor entitati.

3. Protectia

Administratorul IPF proiecteazd sistemele, procesele si serviciile, precum si defineste si
implementeaza controale eficiente si eficace, pentru a proteja confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea functiilor, serviciilor si activelor- suport. Proiectarea si controalele vizeaza mai multe
niveluri de protectie si detectie, in cazul in care masurile de protectie initiale esueaza. Criteriile de
participare, contractele cu furnizorii externi si conexiunile stabilite sprijina obiectivele de rezilienta
ciberneticd. Masurile de protectie contra amenintarilor interne includ cel putin urmatoarele:
inregistrarea si analiza activitatilor suspecte ale personalului cu acces la sistem, prevenirea pierderii
datelor, verificarea personalului la angajare si periodic, inclusiv in cazul modificarii responsabilitatilor,
permiterea accesului fizic si informatic la sistem exclusiv personalului autorizat, monitorizat si pregatit.

4. Detectarea

Administratorul IPF implementeaza proceduri si instrumente de monitorizare in timp real, care permit
detectarea unor amenintari, a manifestdrii unor anomalii sau evenimente ce pot indica un potential
incident de natura cibernetica. Este necesar sa fie detectate amenintarile cunoscute, precum si cele
inca necunoscute, in baza unor criterii de comportament suspect. Detectarea incidentelor se asigura in

timp util, pentru a permite aplicarea masurilor de protectie stabilite in vederea prevenirii si/sau limitarii



consecintelor incidentului. Procedurile sprijind procesul de investigare ulterioara a incidentelor, prin
pastrarea unor jurnale de operare detaliate o perioadd adecvata de timp.

5. Reluarea activitatilor

Administratorul IPF dispune de planuri de masuri pentru a investiga in detaliu si a raspunde eficient si
eficace la o gama larga de incidente cibernetice, in vederea limitarii impactului incidentului, reluarii
activitatii si recuperarii activelor si informatiilor afectate. Administratorul IPF proiecteaza si testeaza
sistemele si procesele pentru a realiza reluarea in siguranta, cu mentinerea integritatii datelor, a
operatiunilor si serviciilor sale critice, in maximum doua ore de la momentul aparitiei unei perturbari, si
sa asigure decontarea pana la sfarsitul zilei in care s-a manifestat perturbarea, inclusiv in situatii
extreme, dar plauzibile. Planurile de masuri au in vedere si situatia in care obiectivul de reluare a
activitatii nu este atins, prevazand sisteme sau proceduri alternative, cum ar fi procesarea manuala, in
scopul de a procesa cel putin instructiunile critice. Planurile de masuri includ pastrarea in siguranta a
unor copii de rezerva a datelor si aplicatiilor, reconcilierea periodica si recuperarea datelor si aplicatiilor.
6. Testarea

6.1. Cadrul de administrare a rezilientei cibernetice este testat riguros, cel putin anual, pentru a
determina eficacitatea acestuia. Testele trebuie:

a) sa utilizeze informatii actualizate privind amenintarile cibernetice, ludnd in considerare scenarii
extreme, dar plauzibile si capacitati avansate ale atacatorilor;

b) sa identifice si sa evalueze vulnerabilitati care pot afecta atingerea obiectivelor de rezilienta
cibernetica;

c) sa ofere informatii utile si credibile pentru gestionarea riscurilor cibernetice.

6.2. Tipurile de teste efectuate includ:

a) exercitii de identificare si evaluare de vulnerabilitati, inclusiv prin operarea periodica pe mediul de
productie de la sediul secundar;

b) testari pe baza de scenarii, inclusiv indisponibilitatea totala a sediului principal in cursul zilei de
operare;

c) teste de penetrare a sistemelor si retelelor, in special a celor conectate la internet;

d) teste efectuate de echipe independente fata de functia testata (red teams), care sa simuleze atacuri
reale si care sa vizeze sistemele, retelele, personalul si procesele.

6.3. Periodic, IPF trebuie sa organizeze exercitii de testare a rezilientei cibernetice care sa implice cel
putin toti participantii critici, furnizorii critici si IPF conectate. IPF trebuie sa participe la exercitii de
continuitate a activitatii organizate de autoritati.

7. Constientizarea amenintarilor

Administratorul IPF monitorizeaza proactiv amenintarile cibernetice curente, pentru a obtine si utiliza
informatii pertinente in vederea prevenirii incidentelor cibernetice si a tratarii rapide si eficiente a
acestora.

Administratorul IPF stabileste un proces de colectare, analiza si diseminare a informatiilor referitoare la
amenintarile cibernetice. Cadrul de administrare a rezilientei cibernetice este revizuit continuu in baza
acestor informatii.

8. Invitarea si dezvoltarea



Administratorul IPF evalueaza incidentele cibernetice care au avut loc, mai ales atacurile reusite,
monitorizeazd dezvoltarile tehnologice si adoptda masuri pentru detectarea si contracararea unor
posibile amenintari viitoare, prin analiza deviatiilor de la nivelul normal al activitatilor din sistem si al

comportamentelor personalului.

ANEXA Nr. 2

Cerinte aplicabile conexiunilor intre sistemele de plati

1. Generale

a) Administratorul sistemului de plati identifica si evalueaza toate sursele potentiale de risc care rezulta
din stabilirea unei conexiuni, atat inainte de a incheia acordul aferent conexiunii, cat si in mod
permanent, dupa stabilirea acesteia.

b) Administratorul sistemului de plati implicat intr-o conexiune indeplineste, intocmai si la timp, toate
obligatiile fata de sistemele de plati cu care este conectat si fata de participantii sai.

c) Administratorul sistemului de plati, care stabileste conexiuni multiple, asigura ca riscurile generate
intr-o conexiune nu se propaga si nu afecteaza siguranta altor conexiuni si a altor sisteme de plati.

d) O conexiune este conceputa astfel incat fiecare administrator de sistem de plati sa fie capabil sa
continue sa respecte alte cerinte de monitorizare aplicabile.

2. Siguranta juridica

a) Cadrul legal aplicabil atat sistemelor de plati implicate intr-o conexiune, cat si cel aplicabil conexiunii
in cauza ofera un grad ridicat de certitudine pentru fiecare aspect al functiondrii conexiunii, in toate
jurisdictiile relevante.

b) Regulile, procedurile si contractele care guverneaza conexiunea sunt clare, usor de inteles si in
conformitate cu legile si alte reglementari relevante. Acestea sunt usor accesibile pentru fiecare parte
care are un interes legitim.

c) Regulile, procedurile si contractele care guverneaza conexiunea sunt complete, valabile si aplicabile
in toate jurisdictiile relevante. Exista un nivel ridicat de certitudine ca masurile dispuse in conformitate
cu aceste reguli si proceduri nu pot fi suspendate, anulate sau reversibile.

d) Administratorii sistemelor de plati implicati intr-o conexiune identifica si atenueaza riscurile care
decurg din orice potential conflict de legi intre jurisdictii.

e) Administratorii sistemelor de plati implicati intr-o conexiune respectd cadrele de reglementare
aplicabile.

3. Riscul operational

a) Obiectivele administratorului sistemului de plati privind cerintele si politica de securitate a
informatiei acopera si aranjamentul aferent conexiunii.

b) Nivelul de calitate a serviciilor furnizate prin intermediul conexiunii este aprobat de administratorii

sistemelor de plati implicate intr-o conexiune si comunicat tuturor partilor relevante.



c) Administratorii sistemelor de plati asigura ca aranjamentele de gestionare a riscurilor si capacitatea
de procesare sunt dimensionate corespunzator si sunt sigure pentru a opera conexiunea pentru
volumele maxime curente si viitoare proiectate ale activitatii desfasurate prin intermediul conexiunii.

d) Functionarea conexiunii este testata si monitorizata, in mod corespunzator, si incidentele sunt
inregistrate si urmarite. Administratorii sistemelor de plati conectate si toate partile implicate convin
asupra aranjamentelor privind continuitatea activitatii desfasurate prin intermediul conexiunii.

4. Riscul financiar

a) Administratorii sistemelor de plati au o intelegere clara a impactului pe care conexiunea il are asupra
fiecdrui risc la care acestea se expun.

b) Regulile si procedurile sistemului de plati permit participantilor sa aiba o intelegere clara a impactului
pe care conexiunea il are asupra fiecarui risc la care acestia se expun.

c) Activele utilizate pentru decontare prin intermediul conexiunilor comporta riscuri de credit sau de
lichiditate scazute sau inexistente.

d) Platile prin intermediul conexiunii sunt decontate prompt, de preferinta in cadrul aceleiasi zile de
operare.

e) Acordul privind stabilirea conexiunii asigura masuri adecvate pentru gestionarea si minimizarea
riscurilor asociate incapacitatii unui participant de a-si indeplini prompt obligatiile sale, in special in
cazul in care are loc un proces de compensare.

5. Criteriile de acces

a) Criteriile de acces sunt clare, obiective si nediscriminatorii. Aceste criterii sunt publice.

b) Criteriile de acces sunt justificate din perspectiva sigurantei si eficientei sistemului de plati si a
pietelor financiare pe care le deserveste.

c) Criteriile de acces sunt adaptate in functie de tipul conexiunii, tindnd cont de riscurile la care sunt
expusi administratorii sistemelor interconectate si participantii, in cazul fiecrui tip de conexiune.

d) Administratorul sistemului de plati care refuza stabilirea unei conexiuni trebuie sd motiveze
solicitantului refuzul, in scris.

e) Administratorul sistemului de plati implicat intr-o conexiune se asigura ca preturile se stabilesc
nediscriminatoriu si transparent.

f) Regulile si procedurile de incetare a accesului sunt definite.

6. Eficienta

a) Administratorul sistemului de plati dispune de scopuri si obiective clar definite, masurabile si
realizabile in legatura cu functionarea conexiunii, cum ar fi, dar fard a se limita la, nivelul minim de
calitate a serviciilor prestate, gestionarea riscurilor si prioritdtile de afaceri. Administratorul sistemului
de plati detine mecanisme de revizuire regulata a eficientei si eficacitatii fiecarei conexiuni.

b) O conexiune este conceputa astfel incat sa satisfaca nevoile actuale si viitoare ale participantilor si
ale pietelor pe care le deserveste.

c) Stabilirea de conexiuni nu afecteaza echilibrul dintre eficienta si gestionarea riscului in cadrul
sistemelor de plati.

7. Guvernanta



a) Conducerea administratorului sistemului de plati implicat intr-o conexiune dispune de o strategie
clara privind stabilirea de conexiuni, care este adusa la cunostinta proprietarilor sistemului, autoritatilor
relevante, utilizatorilor si, la un nivel mai general, altor sisteme de plati.

b) Administratorul sistemului de plati are obiective care evidentiaza prioritatea sigurantei si eficientei
conexiunii si care sprijind, Tn mod explicit, interesul public.

c) Aranjamentele de guvernanta asigura ca o decizie de a stabili o conexiune reflecta corespunzator
obiectivele si interesele partilor implicate si modul cum se realizeaza aceasta reflectare.

d) Administratorul sistemului de plati implicat intr-o conexiune trebuie sa implementeze mecanisme
formalizate pentru schimbul de informatii relevante cu partile implicate relevante si sa le consulte
atunci cand este nevoie.

8. Conexiunile indirecte si conexiunile releu

a) Inainte de stabilirea unei conexiuni indirecte sau releu, administratorul sistemului de plati analizeaza
toate riscurile aferente intermedierii schimbului de ordine de plata.

b) Administratorul sistemului de plati care utilizeaza un intermediar pentru a opera o conexiune cu un
alt sistem de plati cuantifica, monitorizeaza si gestioneaza riscul juridic suplimentar, care decurge din
utilizarea unui intermediar.

c) Administratorii sistemelor de plati identificd si atenueaza adecvat riscul operational indus de catre
intermediar.

d) Administratorul sistemului de plati implicat intr-o conexiune indirecta sau releu monitorizeaza
adecvat rolul si soliditatea financiara a oricarui intermediar.

e) Administratorii sistemelor de plati implicate intr-o conexiune indirecta sau releu se asigura ca
intermediarul nu restrictioneaza in mod nejustificat utilizarea conexiunii de catre orice participant.

f) Eficienta si eficacitatea conexiunilor indirecte si releu sunt periodic evaluate si comparate cu canalele

alternative de transmitere a ordinelor de transfer, de exemplu, prin conexiuni directe.

ANEXA Nr. 3

Cerere de autorizare a infrastructurii pietei financiare (IPF)

Informatii generale

Data cererii

Denumirea persoanei juridice solicitante




Sediul social

Tipul infrastructurii pietei financiare

Numele persoanei care isi asuma responsabilitatea pentru cerere

Datele de contact ale persoanei care isi asuma responsabilitatea pentru cerere

Numele persoanei responsabile pentru conformitatea IPF

Datele de contact ale persoanei responsabile pentru conformitatea IPF

Datele de identificare ale societatii-mama (daca este cazul)

Referintele documentelor

Cerinta din titlul lll capitolul || Numarul de Titlul Capitolul, sectiunea ori pagina
Autorizarea operarii referintd unical |documentului | documentului unde sunt furnizate
infrastructurilor pietei documentului informatiile sau motivul pentru care
financiare nu sunt furnizate informatiile
Art. xx
Anexa x, pct.y

ANEXA Nr. 4

Formular de notificare carduri

.......... (numele institutiei emitente), inmatriculata la oficiul registrului comertuluicunr...........
avand cod unic de inregistrare nr........... ,avand sediulin tara/judetul .......... ,localitatea.........
WSt 0] AP ,codpostal .......... Jprin. . , In calitate de reprezentant legal,
notificdim emiterea si punerea in circulatie a instrumentului de plata electronicd de tipcard -..........
in urmatoarele conditii:

a) cont/conturi atasate (moneda nationald, valute sau moneda electronicd)........... ;
b) functionalitate card -.......... ;

c) circulatie nationald/internationala. ......... :



d) card cu banda magneticd/chip/dual.......... ;

e) executarea plasticului se va face de cdtre societatea . ......... , iInmatriculata la oficiul registrului
comertuluicunr........... ,avand cod unic deinregistrare . ......... , cu sediulin localitatea . ......... :
stro.......... o] SR ,codpostal.......... ;
f) personalizarea cardurilor se va face de catre societatea.......... , inmatriculata la oficiul registrului
comertuluicunr........... cu sediulin localitatea, str........... o] A ,codpostal.......... ;
g) procesarea tranzactiilor cu carduri se va face de catre societatea . ......... , inmatriculata la oficiul
registrului comertuluicunr........... ,avand cod unic de inregistrare . ......... , cu sediul in localitatea
.......... JStro..........nr.........,codpostal...........

Semnatura autorizata a

solicitantului,
S.S/LS.

ANEXA Nr. 5

Formular de notificare instrumente de plata electronica cu acces la distanta

.......... (numele institutiei emitente), inmatriculata la oficiul registrului comertuluisubnr.........../
.......... , avand cod unic de inregistrare nr. . ... ...... avand sediul in tara/judetul . ........ .,
localitatea.......... JStr. o] S ,codpostal.......... Jprin. .. , In calitate de

reprezentant legal, notificim emiterea si punerea in circulatie a instrumentului de plata electronica cu
acces ladistantade tip.......... , in urmatoarele conditii:
a) denumire produs........... :

b) operatiuni efectuate prin intermediul instrumentului

c) producatorul programului informatic este societatea .. ........ , Tnmatriculata la oficiul registrului
comertuluisubnr........... ,avand cod unic de inregistrare . ......... , cu sediulin localitatea.........
JStro. o] A ,codpostal...........

Semnatura autorizata a



solicitantului,
S.S/LS.

ANEXA Nr. 6

Formular de notificare tiraj de cecuri barate

avand cod unic deinregistrare nr........... ,avand sediulin tara/judetul .......... ,localitatea.........
LSt o SR ,codpostal.......... Jprin. .. , In calitate de reprezentant legal,
notificdm punerea in circulatie a tirajului de cecuri barate cu seriadela.......... pandla...........
Tiparirea tirajului de cecuri barate s-a realizat de cdtre societatea .. ........ , Tnmatriculata la oficiul
registrului comertuluicunr........... , avand cod unic de inregistrare ... ....... , cu sediul in localitatea
.......... ,Str...........nr.........,codpostal...........
Semnatura autorizata a
solicitantului,
S.SJ/LS.
ANEXA Nr. 7

Model raport incident operational sau de securitate

1. Administrator IPF/Prestator de servicii de plata

2. Numele, functia si datele de contact ale persoanei care raporteaza incidentul

3. Data si momentul aparitiei incidentului

4. Data si momentul constatarii incidentului

5. Data si momentul finalizarii incidentului

6. Tip incident operational/de securitate (echipament, soft, uman, social, procedurd, cauza naturald,
altele)

7. Cauza incidentului

8. Descrierea detaliata a incidentului

9. Méasurile luate pentru limitarea consecintelor incidentului

10. Masurile luate pentru prevenirea unor incidente similare

1. Numele, functia si datele de contact ale persoanei/persoanelor care pot furniza informatii

suplimentare legate de incidentul raportat






Parlamentul Romaniei

Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului

In vigoare de la O1 ianuarie 2007

Forma aplicabila de la 24 martie 2008

Consolidarea din data de O5 noiembrie 2019 are la baza republicarea din Monitorul
Oficial, Partea | nr. 224 din 24 martie 2008

Include modificarile aduse prin urmatoarele acte: L 161/2010.

Ultimul amendament in 22 iulie 2010.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. - Prezenta lege, denumitd in continuare Codul, are ca obiect reglementarea raporturilor juridice
create intre operatorii economici si consumatori, cu privire la achizitionarea de produse si servicii,
inclusiv a serviciilor financiare, asigurand cadrul necesar accesului la produse si servicii, informarii lor
complete si corecte despre caracteristicile esentiale ale acestora, apardrii si asigurarii drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor impotriva unor practici abuzive, participdrii acestora la
fundamentarea si luarea deciziilor ce ii intereseaza in calitate de consumatori.

Art. 2. - Prevederile prezentului Cod se aplicdA comercializdrii produselor noi, folosite sau
reconditionate, si a serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare, destinate consumatorilor, contractelor
incheiate cu consumatorii, regulilor privind publicitatea produselor si serviciilor, cu exceptia produselor
si serviciilor care sunt reglementate prin legi speciale, a produselor care se comercializeaza ca
antichitati si a produselor necesar a fi reparate sau reconditionate pentru a fi utilizate, cu conditia ca
operatorul economic sa informeze consumatorul despre aceasta.

Art. 3. - Actele normative privind protectia consumatorilor nu trebuie sa includa bariere in calea liberei
circulatii a marfurilor si serviciilor.

Art. 4. - Principiile de baza ale protectiei consumatorilor sunt:

a) contradictorialitatea - presupune asigurarea posibilitatii persoanelor aflate pe pozitii divergente de a
se exprima cu privire la orice act sau fapt care are legatura cu posibila incélcare a dispozitiilor privind
protectia consumatorilor;

b) celeritatea procedurii de cercetare - presupune obligatia autoritatii competente in domeniul
protectiei consumatorilor de a proceda, fara intarziere, la cercetarea sesizarii consumatorilor, cu
respectarea drepturilor persoanelor implicate si a regulilor prevazute de lege;

c) proportionalitatea - conform careia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea sau
consecintele faptei constatate, circumstantele savarsirii acesteia si masura sanctionatorie aplicatd;

d) legalitatea masurilor propuse/dispuse - presupune ca autoritatile competente nu pot

propune/dispune decat masurile prevazute de lege;
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e) confidentialitatea - obligatia personalului din cadrul autoritdtilor competente de a pastra
confidentialitatea datelor, actelor, informatiilor de orice natura, prin a caror divulgare se pot aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice, care sunt sau pot fi mentionate in aceste informatii;

f) recunoasterea reciproca - orice produs legal fabricat sau comercializat intr-un stat membru al
Uniunii Europene sau in Turcia ori fabricat in mod legal intr-un alt stat apartinand Spatiului Economic
European este admis pe teritoriul Romaniei, daca ofera un grad echivalent de protectie cu cel impus de
normele romane.

Art. 5. - Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, are drept
obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu
care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze drepturile si interesele
legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

c) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si precise asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sd corespunda cat
mai bine nevoilor lor;

d) educarea consumatorilor;

e) despégubirea efectiva a consumatorilor;

f) sprijinirea consumatorilor sau a altor grupuri sau organizatii reprezentative de a se organiza, pentru
a-si expune opiniile in procesele de luare a unei decizii care i priveste;

g) promovarea cooperdrii internationale in domeniul protectiei consumatorilor si participarea la
schimburile rapide de informatii;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive si a prestarii
serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale consumatorilor.

Art. 6. - Prevederile cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti consumatorii si operatorii
economici care efectueaza acte si fapte de comert, in conditiile legii.

Art. 7. - Termenii utilizati in legislatia privind protectia consumatorilor sunt enumerati cu titlu

exemplificativ in anexa care face parte integranta din prezentul Cod.

CAPITOLULI
Obligatiile operatorilor economici

Art. 8. - Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piatda numai produse sau servicii sigure, care
corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in mod corect in relatiile cu
consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale abuzive.

Art. 9. - Sunt interzise importul, fabricatia, distributia, precum si comercializarea produselor falsificate
ori contrafacute, periculoase sau care au parametrii de securitate neconformi care pot afecta viata,
sanatatea sau securitatea consumatorilor.

Art. 10. - Este interzisa conditionarea vanzarii catre consumator a unui produs, de cumpararea unei

cantitati impuse sau de cumpararea concomitenta a unui alt produs sau serviciu. De asemenea, este



interzisa prestarea unui serviciu catre consumator, conditionatd de prestarea altui serviciu sau de
cumpdrarea unui produs.

Art. 11. - Orice vanzare fortata este interzisa. Expedierea unui produs sau prestarea unui serviciu catre o
persoana se face numai in baza unei comenzi prealabile din partea acesteia.

Art. 12. - Cheltuielile legate de inlocuirea produselor defecte, de remedierea sau de restituirea
contravalorii acestora vor fi suportate de vanzator si recuperate de acesta de la producator sau, dupa
caz, de la importator sau de la furnizorul anterior aflat pe lantul de distributie, daca prin contractul
incheiat intre acestia nu s-a stabilit altfel.

Art. 13. - Orice persoana care are calitatea de producator, distribuitor sau vanzator de produse
alimentare va comercializa numai alimente care prezinta siguranta pentru consumator, sunt salubre si
apte pentru consum uman.

Art. 14. - Consumatorii trebuie sa primeasca toate informatiile necesare pentru o utilizare
corespunzatoare, potrivit destinatiei initiale a bunurilor.

Art. 15. - Tn cazul in care operatorii economici iau cunostintd, la o data ulterioara punerii pe piata a
produselor comercializate, despre existenta unor pericole care, la momentul punerii pe piatad nu
puteau fi cunoscute, trebuie s anunte, fara intarziere, autorititile competente si sa faca aceste
informatii publice.

Art. 16. - In cazul produselor identificate sau identificabile cu defecte, producétorii si/sau distribuitorii
au obligatia de a le retrage de pe piata, de a le inlocui sau de a le repara, iar in situatia in care aceste
masuri nu pot fi facute intr-o perioada rezonabila de timp, stabilitda de comun acord intre vanzator si
consumator si fara niciun inconvenient semnificativ pentru consumator, consumatorul trebuie sa fie
compensat in mod corespunzator.

Art. 17. - In cazul lipsei conformititii, astfel cum este prevdzut in actele normative in domeniul
conformitatii produselor, constatate de consumator, acesta are dreptul de a solicita vanzatorului, ca
masurd reparatorie, repararea sau inlocuirea produselor, in fiecare caz fara plata, cu exceptia cazului in
care aceasta solicitare este imposibild sau disproportionata.

Art. 18. - Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de
timp, stabilita de comun acord intre vanzator si consumator si fara niciun inconvenient semnificativ
pentru consumator, luand in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat
produsele, in conditiile legii.

Art. 19. - Guvernul elaboreaza prevederi privind reguli de securitate si reguli privind intocmirea
documentelor de conformitate, care asigura ca produsele comercializate pe piatd sunt sigure.

Art. 20. - Ambalajele produselor trebuie si asigure integritatea si protectia calittii acestora, fiind,
totodata, conforme prevederilor legale referitoare la protectia muncii, mediului si a securitatii
consumatorilor.

Art. 21. - Operatorii economici sunt obligati sa comercializeze alimente care:

a) sunt insotite de documente care le atesta originea, provenienta si securitatea, dupa caz;

b) sunt manipulate si comercializate in conditii corespunzatoare de igiena, care nu pun in pericol viata
si sanatatea consumatorilor si care respecta normele sanitare in vigoare;

c) nu afecteaza viata si sanatatea consumatorilor.



Art. 22. - Se interzice comercializarea produselor ce imitd produsele alimentare, fara a fi astfel de
produse si care prezinta riscul de a pune in pericol sanatatea sau securitatea consumatorilor, conform
reglementarilor legale in vigoare.

Art. 23. - Obligatiile producatorului:

a) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de produsul cu defect, precum si pentru cel
cauzat ca rezultat cumulat al produsului cu defect cu o actiune sau o omisiune a unei terte persoane;

b) sa puna pe piatda numai produse sigure si, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie
testate si/sau certificate;

c) sd puna pe piata numai produse care respectd conditiile prescrise sau declarate;

d) sa opreasca livrarile, respectiv sa retragd de pe piata sau de la consumatori produsele la care
organele abilitate sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise, declarate
sau care ar putea afecta viata, sanatatea ori securitatea consumatorilor, daca aceasta masura constituie
singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;

e) sa asigure, in cursul procesului de productie, conditii igienico-sanitare conform normelor sanitare in
vigoare.

Art. 24, - Obligatiile distribuitorilor:

a) sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si respecta conditiile prescrise sau
declarate;

b) sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot fi periculoase;

c) sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul, despre existenta pe
piata a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

d) sa retragd de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au constatat ca nu
indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, daca acesta constituie singurul mijloc prin care se
pot elimina neconformitatile respective;

e) s asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si conditiile igienico-sanitare pe timpul
transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii, conform normelor in vigoare.

Art. 25. - Obligatiile prestatorilor de servicii:

a) sa foloseascd, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si, dupa caz, daca
actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate si sa anunte imediat
existenta pe piatd a oricarui produs despre care au cunostinta ca este periculos;

b) sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sandtatea sau securitatea consumatorilor ori
interesele economice ale acestora;

c) sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in contracte;

d) sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de producator, precum si conditiile
igienico-sanitare, conform normelor in vigoare;

e) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos prestat.

Art. 26. - (1) Alte obligatii ale operatorilor economici sunt:

a) de a comercializa sau oferi, cu titlu gratuit, numai produse sigure, aflate in cadrul termenului de

valabilitate si care nu prezinta riscuri pentru viata, sanatatea si/sau securitatea consumatorilor;



b) de a nu comercializa, in spatii in care nu pot fi asigurate conditiile de pastrare cerute de producator
pentru a se preveni perisabilitatea acceleratd, produse alimentare preambalate sau ambalate;

c) de a nu comercializa, in alte conditii decat cele cerute de legislatia in vigoare, produse nealimentare
noi, folosite sau reconditionate, fara a putea fi, acolo unde este cazul, probate, verificate sau asigurate
conditiile de pastrare cerute de producator, pentru a se asigura mentinerea caracteristicilor initiale ale
produselor;

d) de a nu importa, in vederea distributiei cu titlu oneros sau gratuit, produse periculoase, expirate sau
care pot afecta viata, sanatatea si/sau securitatea consumatorilor prin utilizarea acestora.

(2) Disporzitiile alin. (1) se aplica si persoanelor fizice sau juridice care pot avea calitatea de operator

economic.

CAPITOLUL I
Drepturile consumatorilor

Art. 27. - Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar
putea sa le prejudicieze viata, sdnatatea sau securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor si intereselor
legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine
nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigurd o gama variata de produse si servicii de calitate;

d) de a fi despagubiti in mod real si corespunzdtor pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de lege;

e) de a se organiza in asociatii ale consumatorilor, in scopul apararii drepturilor si intereselor lor;

f) de a refuza incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive, conform prevederilor legale in
vigoare;

g) de a nu li se interzice de catre un operator economic sa obtina un beneficiu prevazut in mod expres
de lege.

Art. 28. - Se interzice refuzul vanzarii unui produs sau prestarii unui serviciu catre un consumator fara

un motiv justificat conform prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL IV
Cadrul organizatoric al organizatiilor neguvernamentale

Art. 29. - Organizatiille neguvernamentale ale consumatorilor pot fi parteneri sociali cu drept de
reprezentare in organismele constituite la nivel central sau local, cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor, in care organele administratiei publice sunt reprezentate.

Art. 30. - Personalul de conducere si salariatii organelor de specialitate ale administratiei publice,

precum si ale serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor sau ale altor autoritati, cu atributii in



domeniul protectiei consumatorilor, nu au dreptul de a detine functii in organele de conducere ale
organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor.

Art. 31. - Organizatile neguvernamentale ale consumatorilor pot fi consultate de catre autoritatile
administratiei publice cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, la elaborarea dispozitiilor si
procedurilor cu caracter general si a altor lucrari care au ca scop protectia consumatorilor, cu privire la:
a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privind sortimentele si calitatea produselor si serviciilor;

b) formarea unei atitudini corecte a operatorilor economici, angajati in producerea si comercializarea
produselor si prestarea serviciilor, fata de calitatea acestora;

c) prevenirea practicilor comerciale abuzive si a publicitatii de natura a afecta drepturile si interesele
legitime ale consumatorilor.

Art. 32. - Organizatiile neguvernamentale ale consumatorilor au urmatoarele drepturi:

a) de a fi sprijinite logistic de catre organismele administratiei publice centrale si locale, in vederea
atingerii obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

c) de a fi consultate, cu ocazia elabordrii proiectelor de acte normative, standardelor sau specificatiilor
care definesc caracteristicile tehnice si calitative ale produselor si serviciilor destinate consumatorilor;
d) de a introduce actiuni in justitie pentru apararea drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor;

e) de a obtine informatii asupra pretului si caracteristicilor calitative ale produselor sau serviciilor, de
natura sa ajute consumatorul la luarea unei decizii asupra achizitionarii acestora.

Art. 33. - Organizatiile neguvernamentale ale consumatorilor au urmatoarele obligatii:

a) de a solicita autoritatilor competente luarea de masuri in vederea opririi productiei sau retragerii de
pe piata a produselor ori serviciilor care nu asigura nivelul calitativ prevazut in documentele stabilite de
lege sau care pun in pericol viata, sanatatea ori securitatea consumatorilor;

b) de a propune operatorilor economici realizarea de produse si servicii in conditii speciale, in vederea
satisfacerii nevoilor consumatorilor cu handicap sau de varsta a treia;

c) de a solicita informatii asupra pretului si caracteristicilor calitative ale produselor sau serviciilor, de
natura sa ajute consumatorul la luarea unei decizii asupra achizitionarii acestora;

d) de a informa opinia publica, prin mass-media, asupra neconformitatii produselor si serviciilor
existente pe piatd, precum si asupra posibilelor consecinte vatamatoare dovedite ale acestora pentru
consumatori.

Art. 34. - Reprezentantii organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor nu au drept de control al

operatorilor economici.

CAPITOLULV
Cadrul general al securitatii produselor

Art. 35. - Riscul se considera acceptabil si compatibil cu un grad inalt de protectie pentru siguranta si
sanatatea consumatorilor, evaluarea riscului facdndu-se in functie de urmatoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale instructiunilor de montaj si intretinere;



b) efectul asupra altor produse, impreuna cu care acesta poate fi folosit;

c) modul de prezentare a produsului, etichetarea, instructiunile de folosire si orice alte indicatii si
informatii furnizate de producator;

d) categoria de consumatori expusa riscului prin folosirea produsului.

Art. 36. - (1) Orice operator economic este obligat sa introduca pe piata numai produse sigure pentru
viata, sanatatea si securitatea consumatorilor.

(2) Orice comerciant trebuie sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si sa
informeze consumatorii asupra factorilor de risc in utilizarea si/sau consumul acestora.

Art. 37. - Este interzisa comercializarea produselor care nu sunt sigure, cat si a produselor neinsotite de
documentatia obligatorie prevazutd de lege, prin care sd se ateste ca ele au fost testate si/sau

certificate, dupa caz.

CAPITOLUL VI
Cadrul general privind obligativitatea informarii si
educarii consumatorilor

Art. 38. - Statul trebuie sa realizeze si sa incurajeze folosirea de programe menite sa asigure
consumatorilor o informare si o educare corespunzatoare, pentru a permite acestora sa actioneze in
mod distinct, in vederea unei alegeri corecte bazate pe o informare corespunzatoare asupra bunurilor
si a serviciilor si sa fie cunoscatori ai drepturilor si responsabilitatilor ce le revin.

Art. 39. - Statul, prin mijloacele sale, are ca scop protejarea consumatorilor la achizitionarea de
produse si servicii, precum si protejarea interesului public general impotriva publicitatii inseldtoare, a
consecintelor negative ale publicitatii si stabileste conditile in care este permisa publicitatea
comparativa.

Art. 40. - Educarea consumatorilor este o parte din programul de invatamant si o componenta a
obiectelor de studii. Formarea competentelor in domeniul protectiei consumatorului si a mediului se
realizeaza in cadrul programului de invatdmant. Formarea competentelor practice se realizeaza
inclusiv prin colaborarea institutiilor de invatamant preuniversitar cu operatorii economici din domeniu.
Art. 41. - In programele de educare si informare a consumatorilor se includ ca aspecte importante ale
protectiei acestora:

a) legislatia referitoare la protectia consumatorilor, agentii si organizatii ale consumatorilor;

b) sanatatea, alimentatia, prevenirea imbolnavirilor si prevenirea achizitionarii de produse alimentare
falsificate;

c) riscurile produselor;

d) interesele economice ale consumatorilor la achizitionarea de servicii, inclusiv a celor financiare;

e) practicile comerciale ale producatorilor, prestatorilor sau distribuitorilor si prevenirea actelor de
comert incorecte;

f) etichetarea produselor, cu precizarea informatiilor necesare consumatorilor;

g) informatii despre dificultati si masuri de rezolvare a acestora, preturi, calitate, conditii de creditare;

h) protectia mediului, dupa caz.



Art. 42. - Programele ce privesc educarea si informarea consumatorilor pot fi implementate si prin
intermediul organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor.

Art. 43. - Operatorii economici pot contribui si colabora cu terte parti la realizarea unor programe reale
si eficiente de educare si informare a consumatorilor.

Art. 44. - Avand in vedere necesitatea asigurarii unei informari complete, concrete si inteligibile a
consumatorilor pot fi initiate programe privind informarea consumatorilor prin mass-media.

Art. 45. - Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare oferite de catre
operatorii economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala intre produsele si
serviciile oferite, in conformitate cu interesele lor economice si de altd natura si sa fie in masura sa le
utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina siguranta si securitate.

Art. 46. - Informatiile privind protejarea vietii, sanatatii si securitatii consumatorilor trebuie sa fie
comunicate acestora, pe cat este posibil si prin simboluri grafice internationale, usor de inteles.

Art. 47. - Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite se realizeaza, in mod
obligatoriu, prin elemente de identificare si caracterizare ale acestora, inscrise la vedere, in mod vizibil,
lizibil si usor de inteles, dupa caz, pe produs, etichetd, ambalaj de vanzare sau in cartea tehnica,
instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce insotesc produsul sau serviciul, in functie de natura
acestuia.

Art. 48. - Consumatorii trebuie sa fie informati despre riscurile la care sunt supusi prin folosirea
normala sau previzibila a bunurilor.

Art. 49. - Scopul etichetarii este de a oferi consumatorilor informatiile necesare, suficiente, verificabile
si usor de comparat, astfel incat sa permita acestora sa aleaga acel produs care corespunde exigentelor
lor din punct de vedere al nevoilor si posibilitatilor lor financiare, precum si de a cunoaste eventualele
riscuri la care ar putea fi supusi.

Art. 50. - Informatiile de pe etichetele produselor trebuie sa fie inscrise in limba romand, indiferent de
tara producdtoare, farda a se exclude prezentarea lor si in alte limbi, sa fie vizibile, lizibile si
inscriptionate intr-un mod care sa nu permita stergerea lor.

Art. 51. - Etichetarea si metodele prin care aceasta se realizeaza nu trebuie sa atribuie alimentelor
proprietati de prevenire, tratare sau vindecare a bolilor sau sa faca referiri la astfel de proprietati; sunt
exceptate de la aceastd interdictie apele minerale naturale, precum si orice alimente cu destinatii
nutritionale speciale, expres prevazute prin acte normative.

Art. 52. - (1) Pentru produsele alimentare, producatorul, astfel cum este definit in anexa, are obligatia
de a informa despre denumirea produsului, denumirea si/sau marca producatorului, cantitatea si, dupa
caz, termenul de valabilitate ori data durabilitatii minimale, lista ingredientelor, despre eventualele
riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare, depozitare sau pastrare, despre contraindicatii,
mentiuni suplimentare pe grupe de produse, precum si alte mentiuni prevazute de lege.

(2) Producatorul are obligatia sd-si precizeze adresa pe eticheta pana la data aderdrii Romaniei la
Uniunea Europeana.

Art. 53. - Pentru produsele de folosinta indelungatd, acestea trebuie sa fie insotite de certificatul de

garantie si, dacd reglementdrile in vigoare prevad, de declaratia de conformitate, precum si de cartea



tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, eliberate de catre producator,
conform prevederilor legale.

Art. 54. - Vanzatorul trebuie sa informeze consumatorii despre pretul final al produsului si sa ofere
acestora toate informatiile si documentele tehnice care trebuie sa insoteasca produsul.

Art. 55. - Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite consumatorilor, documentele
insotitoare, precum si contractele preformulate, trebuie sa fie scrise in limba romana, indiferent de tara
de origine a acestora, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

Art. 56. - Denumirea sub care este vandut alimentul consumatorului sau operatorilor economici care
prepara ori furnizeaza hrana pentru populatie este cea prevazutd de reglementarile specifice
alimentului respectiv.

Art. 57. - In cazul prestérilor de servicii, informatiile trebuie s cuprinda categoria calitativa a serviciului,
dupa caz, timpul de realizare, termenul de garantie si postgarantie, preturile si tarifele, riscurile
previzibile si, dupa caz, alte documente previzute expres de lege. In cazul serviciilor financiare,
operatorii economici sunt obligati sa ofere consumatorilor informatii complete, corecte si precise
asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin.

Art. 58. - La punerea pe piatd a produselor de folosinta indelungata, operatorii economici pot efectua
demonstratii de utilizare, in public sau prin intermediul mass-media, in scopul promovaérii produsului
respectiv.

Art. 59. - Operatorii economici sunt obligati sa demonstreze consumatorilor, la cererea acestora, cu
ocazia cumpararii, modul de utilizare si functionare a produselor ce urmeaza a fi vandute, dupa caz.
Art. 60. - Obligatia informarii consumatorului privind elementele esentiale referitoare la produsul
achizitionat nu poate fi inlaturata, de catre operatorul economic care |-a comercializat, prin invocarea
secretului comercial sau profesional, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

Art. 61. - Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor si indicatiilor care nu sunt conforme
cu parametrii ce caracterizeaza produsele si serviciile si care nu pot fi probate.

Art. 62. - Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac numai in locuri si in spatii autorizate,
conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 63. - Este obligatorie afisarea, in mod vizibil, a denumirii unitatii, a autorizatiei de functionare, a

avertismentelor obligatorii prevazute de lege, precum si afisarea orarului de functionare.

CAPITOLUL VII
Cadrul general privind preturile si tarifele

Art. 64. - Operatorul economic care, in reteaua de distributie, ofera spre vanzare produse/servicii
trebuie sa indice pretul de vanzare/tariful practicat si pretul pe unitatea de masura, conform
reglementarilor legale in vigoare.
Art. 65. - Preturile si tarifele trebuie indicate in mod vizibil si intr-o forma neechivocd, usor de citit, prin
marcare, etichetare si/sau afisare.
Art. 66. - Informatiile furnizate de aparatele de masura utilizate pentru determinarea cantitatii

produselor vandute in vrac trebuie sa fie clare si usor vizibile pentru consumator.



Art. 67. - Cand livrarea produsului sau prestarea serviciului se face ulterior platii unei sume de bani cu
titlu de avans, operatorul economic este obligat sd elibereze consumatorului, la plata acontului, un
document fiscal conform legislatiei in vigoare sau, dupa caz, un contract scris si sa respecte conditiile
contractuale.

Art. 68. - Operatorii economici care, potrivit legislatiei in vigoare, sunt obligati sa utilizeze aparate de
marcat electronice fiscale vor elibera bonuri fiscale consumatorilor de produse/servicii, acestia avand
obligatia de a pastra aceste documente, cel putin pana la momentul parasirii spatiului comercial

respectiv.

CAPITOLUL
Vil
Publicitatea produselor si serviciilor

Art. 69. - Publicitatea trebuie sa fie decentd, corecta si sd fie elaboratad in spiritul responsabilitatii
sociale.

Art. 70. - Se interzice publicitatea care:

a) este inselatoare;

b) este subliminala;

c) prejudiciaza respectul pentru demnitatea umana si morala publica;

d) include discrimindri bazate pe rasa, sex, limba, origine, origine sociala, identitate etnica sau
nationalitate;

e) atenteaza la convingerile religioase sau politice;

f) aduce prejudicii imaginii, onoarei, demnitatii si vietii particulare a persoanelor;

g) exploateaza superstitiile, credulitatea sau frica persoanelor;

h) prejudiciaza securitatea persoanelor sau incita la violenta;

i) Tncurajeaza un comportament care prejudiciaza mediul inconjurator;

j) favorizeaza comercializarea unor bunuri sau servicii, care sunt produse ori distribuite contrar
prevederilor legale.

Art. 71. - Autorul, realizatorul de publicitate si reprezentantul legal al mijlocului de difuzare raspund
solidar cu persoana care isi face publicitate, in cazul incélcarii prevederilor prezentului Cod, cu exceptia
cazurilor expres prevazute prin lege si la care raspunderea este mentionata in sarcina altei persoane.
Art. 72. - Daca persoana care isi face publicitate nu are sediul in Romania sau daca nu poate fi
identificatd, raspunderea revine, dupa caz, reprezentantului sdu legal in Romania, autorului,
realizatorului de publicitate sau reprezentantului legal al mijlocului de difuzare.

Art. 73. - Persoana care isi face publicitate trebuie sa fie in masura sa probeze exactitatea afirmatiilor,
indicatiilor sau prezentdrilor din anuntul publicitar si este obligatd, la solicitarea institutiilor si
autoritdtilor publice abilitate sa aplice si sa constate contraventii in domeniul publicitatii, sa furnizeze
documentele care s probeze exactitatea acestora. In cazul in care documentele nu sunt furnizate in
termen de maximum 7 zile de la solicitare sau daca sunt considerate insuficiente, afirmatiile din

anuntul publicitar in cauza vor fi considerate inexacte.



Art. 74. - In scopul protejarii vietii, sanatatii, securitatii si informérii corecte a consumatorilor, statul

poate adopta masuri de interzicere totald sau partiala a publicitatii anumitor produse.

CAPITOLUL
IX
Drepturile consumatorilor la incheierea contractelor

Art. 75. - Orice contract incheiat intre comercianti si consumatori, pentru vanzarea de bunuri sau
prestarea de servicii, va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea carora nu
sunt necesare cunostinte de specialitate.

Art. 76. - Orice informatii privind pachetele de servicii turistice, preturile acestora, contractele de credit
pentru consum si toate celelalte conditii aplicabile contractului, comunicate de organizator sau de
detailist consumatorului, trebuie sa contina indicatii corecte si clare, care sa nu permita interpretari
echivoce ale acestora.

Art. 77. - In caz de dubiu asupra interpretarii unor clauze contractuale, acestea vor fi interpretate in
favoarea consumatorului.

Art. 78. - Se interzice comerciantilor stipularea de clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii.

Art. 79. - O clauza contractuala care nu a fost negociata direct cu consumatorul va fi considerata
abuziva daca, prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract, creeaza, in detrimentul
consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor.

Art. 80. - O clauza contractuald va fi considerata ca nefiind negociata direct cu consumatorul, daca
aceasta a fost stabilitd fard a da posibilitatea consumatorului sa influenteze natura ei, cum ar fi
contractele preformulate sau conditiile generale de vanzare practicate de comercianti pe piata
produsului sau serviciului respectiv.

Art. 81. - Faptul ca anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una dintre clauze a fost
negociata direct cu consumatorul nu exclude aplicarea prevederilor legale pentru restul contractului, in
cazul in care o evaluare globald a contractului evidentiaza ca acesta a fost prestabilit unilateral de
comerciant. Dacd un comerciant pretinde cd o clauza preformulatda a fost negociata direct cu
consumatorul este de datoria lui sd prezinte probe in acest sens.

Art. 82. - Contractul trebuie sa stipuleze, cu caractere mari si in imediata vecinatate a locului rezervat
pentru semnatura consumatorului, clauza expresa despre dreptul de denuntare unilaterald a
contractului, dupa caz, precum si numele si adresa comerciantului fatd de care consumatorul poate sa
isi exercite acest drept, conform dispozitiilor legale.

Art. 83. - Comerciantul este obligat sa remitd consumatorului un exemplar din contractul incheiat si sa
poata proba acest lucru in fata organelor de control.

Art. 84. - Dreptul consumatorului la denuntarea sau rezilierea contractului nu poate fi anulat sau

restrans de nicio clauza contractuald sau intelegere intre parti, in cazurile prevazute de lege, aceasta



fiind considerata nula de drept. Drepturile partilor referitoare la o justa despagubire nu vor fi afectate in

cazul denuntarii unilaterale.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 85. - (1) Actiunile de control si supraveghere a pietei sunt efectuate de personalul imputernicit al
autoritatilor publice centrale si teritoriale cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, conform
competentelor specifice.

(2) Personalul prevazut la alin. (1) este autorizat sa faca copii de pe materialele si documentele care au
legatura cu obiectul controlului si care se afla in posesia celor inspectati si sa solicite referinte despre
acestea, numai daca s-a constatat o abatere de la lege.

(3) Personalul imputernicit este obligat sa pastreze secretul profesional si sa nu divulge unei terte parti
secretele comerciale sau alte informatii confidentiale ori particulare obtinute in timpul sau in legatura
cu actiunile de control, daca nu li se cere sa faca aceasta de catre o autoritate judecatoreascd sau de
citre partea inspectatd. In cazul in care personalul cu atributii de control identifici sau suspecteaza
neconformarea cu prevederile actelor normative din domeniul protectiei consumatorilor in vigoare,
acesta poate adopta si/sau dispune masuri in conformitate cu prevederile acestora.

(4) Personalul prevazut la alin. (1) poate solicita, pe timpul controlului, pentru aducerea la indeplinire in
bune conditii a atributiilor de serviciu, dupa caz, protectia personala si sprijinul organelor responsabile
cu ordinea si linistea publica care au obligatia de a le sprijini in acest sens.

(5) Documentele care contin date cu caracter personal, sesizérile si reclamatiile petentilor, precum si
documentele de constatare si sanctionare contraventionald nu pot avea caracter public, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege sau a cazurilor in care partile ale caror date sunt identificate sau
identificabile consimt, in scris, acest fapt.

Art. 86. - (1) In vederea punerii la dispozitia operatorilor economici si a consumatorilor a unui
instrument neutru de informare, ca rezultat al studiilor de piata si sondajelor de opinie, al strategiilor de
distributie, al practicilor comerciale, se va infiinta Institutul National al Consumului, in coordonarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Organizarea si functionarea Institutului National al Consumului se stabilesc prin hotarare a
Guvernului.

(3) Institutul National al Consumului este organizat ca institutie publicd de interes national, cu
personalitate juridica, sub forma unui centru de cercetare, informare si studii in domeniul consumului,
ale carui venituri sunt acordate din surse bugetare si extrabugetare, in conditiile legii.

(4) Activitatile Institutului National al Consumului se realizeaza cu sprijinul reprezentantilor
administratiei publice centrale, ai societatii civile, ai personalitdtilor in domeniu, ai organizatiilor
patronale si ai organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor.

(5) Institutul National al Consumului sprijina organizatiile neguvernamentale ale consumatorilor in

activitatea de informare si educare a consumatorilor.



Art. 87. - Autoritatea cu atributii de protectie a consumatorilor, in toate cazurile in care constata
nerespectarea actelor normative in domeniul protectiei consumatorilor, este imputernicita sa aplice
sanctiuni contraventionale principale, complementare, sa dispuna masuri complementare si sa
sesizeze organele de cercetare penala in cazul in care faptele constatate pot constitui infractiuni.
Art. 88. - (1) Reglementarile legale in vigoare privind protectia consumatorului care nu sunt cuprinse in
prezenta lege se vor prelua ca anexe ale acesteia.
(2) In termen de 18 luni de la data publicdrii prezentei legi in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
Guvernul va prezenta Parlamentului, spre adoptare, proiectul de lege cu privire la anexele prevazute la
alin. (1).
Art. 89. - Prezenta lege intra in vigoare la data de 1ianuarie 2007.

ANEXA

DEFINITII

In sensul legislatiei privind protectia consumatorilor, termenii si expresiile de mai jos se definesc astfel:
1. operator economic - persoana fizica sau juridica, autorizata, care in cadrul activitatii sale profesionale
fabrica, importa, depoziteaza, transporta sau comercializeaza produse ori parti din acestea sau
presteaza servicii;

2. aliment nepreambalat - aliment vrac care nu este supus operatiunii de preambalare si care, pentru
vanzare, este masurat sau cantarit in prezenta consumatorului;

3. autoritate cu atributii de protectia consumatorilor - autoritatea administratiei publice centrale si
serviciile sale deconcentrate abilitate sa constate si sa aplice sanctiuni pentru nerespectarea
dispozitiilor privind protectia consumatorilor;

4. calitate - ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui produs sau serviciu, care ii confera
aptitudinea de a satisface, conform destinatiei acestuia, necesitatile explicite sau implicite;

5. centru comercial - structura de vanzare cu suprafata medie sau mare in care se desfasoara activitati
de comercializare cu amanuntul de produse, servicii de piata si de alimentatie publica, ce utilizeaza o
infrastructurd comuna si utilitati adecvate;

6. clauza abuziva - clauza contractuala care nu a fost negociata direct cu consumatorul si care prin ea
insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract creeaza, in detrimentul consumatorilor si contrar
cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor;

7. comerciant - persoana fizica sau juridica autorizata sa desfasoare activitatea de comercializare a
produselor si serviciilor de piatd;

8. comert ambulant - activitatea de comercializare cu amanuntul realizata prin trecere dintr-un loc in
altul, in rulote mobile, standuri mobile, chioscuri mobile sau in vehicule special amenajate;

9. comert cu amanuntul/de detail - activitatea desfasurata de operatorii economici care vand produse,

de reguld, direct consumatorilor pentru uzul personal al acestora;



10. comert cu ridicata/de gros - activitatea desfasurata de operatorii economici care cumpara produse
in cantitati mari, in scopul revanzarii acestora in cantitati mai mici altor comercianti sau utilizatori
profesionali si colectivi;

11. comert de gros cash and carry/forma de comert cu autoservire, pe baza de legitimatie de acces -
activitatea desfasurata de operatorii economici care vand marfuri prin sistemul de autoservire catre
persoane juridice sau persoane fizice autorizate si asociatii familiale autorizate conform legii,
inregistrate in baza de date a vanzatorului, in scopul revanzarii si/sau prelucrarii, precum si al utilizarii
acestora ca produse consumabile;

12. comert in zone publice - activitatea de comercializare a produselor si serviciilor, desfasurata
permanent sau sezonier in piete, targuri, oboare, pasaje publice, porturi, aeroporturi, gari, autogari,
drumuri publice si strazi sau orice zona de alta natura destinata folosintei publice;

13. consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care
actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori
liberale;

14. contract incheiat cu consumatorii - contractele incheiate intre comercianti si consumatori, inclusiv
certificatele de garantie, bonurile de comanda, facturile, borderourile sau bonurile de livrare, biletele,
tichetele care contin stipulari sau referiri la conditii generale prestabilite;

15. data durabilitati minimale - data stabilitd de producator, pana la care un produs alimentar isi
pastreaza caracteristicile specifice in conditii de depozitare corespunzatoare; produsele pentru care se
stabileste data durabilitatii minimale nu trebuie sa fie periculoase nici dupa aceasta dats;

16. declaratie de conformitate - declaratia facuta de catre un producator sau un prestator, prin care
acesta informeaza, pe propria raspundere, despre faptul ca un produs sau un serviciu este conform cu
un document tehnic normativ;

17. distribuitor - operatorul economic din lantul de distributie, a carui activitate profesionald nu
afecteaza caracteristicile produsului;

18. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit in documentele tehnice normative sau
declarat de catre producator ori convenit intre parti, in cadrul caruia produsele de folosinta indelungata
trebuie sa isi mentina caracteristicile functionale, daca au fost respectate conditiile de transport,
manipulare, depozitare si exploatare;

19. eticheta - orice material scris, imprimat, litografiat, gravat sau ilustrat, care contine elemente de
identificare a produsului si care insoteste produsul sau este aderent la ambalajul acestuia;

20. exercitiu comercial - una sau mai multe activitati de comercializare cu ridicata, cu amanuntul, de
tip cash and carry, de alimentatie publica, precum si a serviciilor desfasurate de un comerciant;

21. garantie - orice angajament asumat de vanzator sau producator fata de consumator, fara solicitarea
unor costuri suplimentare, de restituire a pretului platit de consumator, de reparare sau de inlocuire a
produsului cumparat, in cazul in care acesta nu corespunde conditilor enuntate in declaratiile
referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta;

22. ingredient alimentar - orice substantd, inclusiv aditivii, utilizata la producerea sau la prepararea unui

aliment si care va fi continuta si de produsul finit ca atare sau intr-o forma modificata;



23. lot - un ansamblu de unitati de vanzare dintr-un aliment fabricat, prelucrat sau ambalat in conditii
practic identice;

24. pachet de servicii turistice - combinatia prestabilita a cel putin doua dintre urmatoarele trei grupe
de servicii, cu conditia ca durata neintrerupta a acestora sa depaseasca 24 de ore sau sa cuprinda o
innoptare, si anume, transport, cazare si alte servicii, fara legatura cu transportul sau cazarea sau care
nu sunt accesorii ale acestora si care reprezinta o parte semnificativa a pachetului de servicii turistice,
cum ar fi: alimentatie, tratament balnear, agrement si altele asemenea;

25. paguba - prejudiciul creat consumatorilor prin utilizarea unui produs periculos sau a unui produs cu
defecte, precum si cel creat de servicii necorespunzatoare furnizate de prestator. Prejudiciul poate fi
material, vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii, precum si pierderea vietii;

26. practici comerciale abuzive - metode de vanzare restrictive sau conditionate care afecteaza
interesele consumatorilor;

27. prestator - operatorul economic care furnizeaza servicii;

28. producator:

a) operatorul economic care fabrica un produs finit sau o componenta a unui produs;

b) operatorul economic care fabricd materie prima;

c) operatorul economic care isi aplica denumirea, marca sau un alt semn distinctiv pe produs;

d

e

) operatorul economic care reconditioneaza produsul;

) operatorul economic sau distribuitorul care prin activitatea sa modifica caracteristicile produsului;

f) reprezentantul inregistrat in Romania al unui operator economic care nu are sediul in Romania sau,
in cazul inexistentei acestuia, importatorul produsului;

g) operatorul economic care importad produse in vederea realizarii ulterioare a unei operatiuni de
vanzare, inchiriere, leasing sau orice alta forma de distributie specifica derularii afacerilor sale;

h) distribuitorul produsului importat, in cazul in care nu se cunoaste importatorul, chiar daca
producatorul este mentionat;

i) distribuitorul produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi identificat, daca nu informeaza
persoana prejudiciata in termen de 30 de zile de la cererea acesteia asupra identitatii importatorului;
29. produs - bun material a carui destinatie finala este consumul sau utilizarea individuala ori colectiva;
sunt considerate produse energia electrica, energia termica, apa si gazele livrate pentru consumul
individual;

30. produs cu defecte - produsul la care modul de prezentare, utilizarea previzibila si data achizitionarii
nu ofera siguranta consumatorilor, producand pagube acestora;

31. produs de folosinta indelungata - produsul relativ complex, constituit din piese si subansambluri,
proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durata medie de utilizare si asupra caruia se pot
efectua reparatii sau activitati de intretinere;

32. produs contrafdcut - orice bun, inclusiv ambalajul acestuia, la care se constata utilizarea fara
autorizare a unei marci care este identica cu o marca legal inregistratd, sau produsul care nu poate fi
diferentiat in aspectele sale esentiale de un produs de marca, prin care se incalca drepturile prevazute

de lege ale detinatorului legal al marcii respective;



33. produs falsificat - produs la care se constata alterarea sub orice forma a elementelor de identificare
a unei marci, denumiri, sigle ori desen industrial legal inregistrate, de naturd a induce in eroare asupra
provenientei sale, la produse care nu au fost fabricate de detinatorul legal al marcii ori imputernicit al
acestuia, sau la care s-a constatat utilizarea marcii legal inregistrate fara a exista acordul titularului;

34. produs folosit - produs folosit de un alt consumator, reparat si testat, corespunzator din punct de
vedere tehnic si functional unui produs similar nou sau reconditionat, si care este un produs sigur;

35. produs periculos - produsul care nu poate fi definit ca produs sigur;

36. produs reconditionat - produs nou cu ambalaj deteriorat, aspect fizic exterior necorespunzator,
mici defecte de fabricatie, dar care este adus la parametrii tehnici de functionare initiali dati de
producator prin remediere;

37. produs sigur - produsul care, folosit in conditii normale sau previzibile, nu prezinta riscuri sau care
prezinta riscuri minime, tinand seama de intrebuintarea acestuia; riscul se considera acceptabil si
compatibil cu un grad inalt de protectie pentru siguranta si sanatatea consumatorilor, in functie de
urmatoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale instructiunilor de montaj si intretinere;

b) efectul asupra altor produse, impreuna cu care acesta poate fi folosit;

c) modul de prezentare a produsului, etichetarea, instructiunile de folosire si orice alte indicatii si
informatii furnizate de producator;

d) categoria de consumatori expusa riscului prin folosirea produsului;

38. punere pe piata - actiunea de a face disponibil pentru prima data, contra cost sau gratuit, un
produs sau un serviciu in vederea distribuirii sau utilizarii;

39. reconditionare - repararea unui produs nou anterior punerii pe piata, pentru a corespunde
conditiilor enuntate in declaratiile de garantie sau in publicitatea aferentd, la specificatiile prevazute in
contractul de vanzare-cumpdrare pentru un produs nou si nereparat;

40. reparare - aducerea produsului care nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile de garantie
sau in publicitatea aferentd la specificatile prevazute in contractul de vanzarecumparare, alte
documente, ori in alte dispozitii legale;

41. serviciu - activitatea, alta decat cea din care rezultd produse, efectuatd in scopul satisfacerii unor
necesitati ale consumatorilor;

42. serviciu de alimentatie publica - activitatea de pregdtire, preparare, prezentare si servire a
produselor si a bauturilor pentru consumul acestora in unitati specializate sau la domiciliul/locul de
munca al consumatorilor;

43. serviciu financiar - unele servicii de natura bancara, credite, asigurari, pensii private, investitii sau
plati;

44. serviciu de piata - orice actiune sau prestatie care face obiectul vanzarii-cumpararii pe piata si care
nu are drept consecinta transferul proprietatii asupra unui bun corporal, efectuata in scopul satisfacerii
unor necesitati ale consumatorilor;

45. structura de vanzare - spatiul de desfasurare a unuia sau mai multor exercitii comerciale;

46. structura de vanzare cu suprafata mare - structura de vanzare avand o suprafatd de vanzare mai
mare de 1.000 m?,



47. structura de vanzare cu suprafatda medie - structura de vanzare avand o suprafata de vanzare
cuprinsa intre 400-1.000 m?inclusiv;

48. structura de vanzare cu suprafata mica - structura de vanzare avand o suprafata de vanzare de
pana la 400 m2inclusiv;

49. suprafata de vanzare - suprafata destinata accesului consumatorilor pentru achizitionarea
produsului/serviciului, expunerii produselor oferite, platii acestora si circulatiei personalului angajat
pentru derularea activitatii. Nu constituie suprafete de vanzare cele destinate depozitarii si pastrarii
marfurilor;

50. suprafata de vanzare a unui centru comercial - suma suprafetelor de vanzare cu amanuntul de
produse si servicii de piata si de alimentatie publica cuprinse in aceasta;

51. termen de garantie - limita de timp, care curge de la data dobandirii produsului sau serviciului, pana
la care producatorul sau prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii sau inlocuirii produsului ori
serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile consumatorilor;

52. termen de valabilitate - limita de timp, stabilita de producator, pana la care un produs perisabil sau
un produs care in scurt timp poate prezenta un pericol imediat pentru sanatatea consumatorilor isi
pastreaza caracteristicile specifice, daca au fost respectate conditile de transport, manipulare,
depozitare si pastrare; pentru produsele alimentare acesta reprezinta data limitd de consum;

53. vanzator - distribuitorul care ofera produsul consumatorilor;

54. viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost

cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.
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CAPITOLUL I
Dispozitii generale

ARTICOLUL 1 Definitii In intelesul prezentei legi, urmitorii termeni se definesc astfel:

1. serviciu al societdtii informationale - orice serviciu care se efectueaza utilizindu-se mijloace
electronice si prezinta urmatoarele caracteristici:

a) este efectuat in considerarea unui folos patrimonial, procurat ofertantului in mod obisnuit de catre
destinatar;

b) nu este necesar ca ofertantul si destinatarul sa fie fizic prezenti simultan in acelasi loc;

c) este efectuat prin transmiterea informatiei la cererea individuala a destinatarului;

2. mijloace electronice - echipamente electronice si retele de cablu, fibra optica, radio, satelit si altele
asemenea, utilizate pentru prelucrarea, stocarea sau transmiterea informaties;

3. furnizor de servicii - orice persoana fizica sau juridicd ce pune la dispozitie unui numar determinat
sau nedeterminat de persoane un serviciu al societatii informationale;

4. furnizor de servicii stabilit intr-un stat - un furnizor de servicii avand un sediu stabil pe teritoriul unui
stat si care desfasoara efectiv o activitate economica utilizand acel sediu stabil pe teritoriul unui stat,
pentru o perioada nedeterminatd; stabilirea unui furnizor de servicii intr-un stat nu este determinata in
mod necesar de locul in care sunt amplasate mijloacele tehnice si tehnologice necesare furnizarii
serviciului;

5. domeniu - o zona dintr-un sistem informatic, detinuta ca atare de o persoana fizica sau juridica ori
de un grup de persoane fizice sau juridice in scopul prelucrdrii, stocarii ori transferului de date;

6. destinatar al serviciului sau destinatar - orice persoana fizica sau juridica ce utilizeaza, in scopuri
comerciale, profesionale sau de alta natura, un serviciu al societatii informationale, in special in scopul
cautarii de informatii sau al furnizarii accesului la acestea;

7. consumator - orice persoana fizicd ce actioneaza in alte scopuri decat cele ale activitatii sale
comerciale sau profesionale;

8. comunicare comerciald - orice forma de comunicare destinata sa promoveze, direct sau indirect,

produsele, serviciile, imaginea, numele ori denumirea, firma sau emblema unui comerciant ori membru
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al unei profesii reglementate; nu constituie prin ele insele comunicari comerciale urmatoarele:
informatiile permitand accesul direct la activitatea unei persoane fizice sau juridice, in special pe nume
de domeniu sau o adresa de posta electronica, comunicarile legate de produsele, serviciile, imaginea,
numele ori marcile unei persoane fizice sau juridice, efectuate de un tert independent fata de persoana
in cauzd, mai ales atunci cand sunt realizate cu titlu gratuit;

9. legislatie coordonata - prevederile in vigoare ale legilor nationale, aplicabile activitatilor ce fac
obiectul serviciilor societatii informationale sau furnizorilor de servicii in privinta:

a) conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca furnizorii de servicii in vederea inceperii acestor
activitati, precum sunt cele legate de eventualele calificari, autorizatii sau notificari necesare;

b) conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca furnizorii de servicii pentru desfasurarea acestor
activitati, precum sunt cele care privesc conduita acestora, calitatea sau continutul serviciilor oferite,
inclusiv in materie de publicitate si incheiere a contractelor, sau cele care privesc raspunderea
furnizorilor;

10. nu constituie obiect al legislatiei coordonate:

a) cerintele aplicabile bunurilor ca atare si livrarii acestora;

b) cerintele aplicabile serviciilor care nu sunt prestate prin mijloace electronice;

1. instrument de platd electronicd - un instrument care permite titularului sdu sa efectueze
urmatoarele tipuri de operatiuni:

a) transferuri de fonduri, altele decat cele ordonate si executate de catre institutii financiare;

b) retrageri de numerar, precum si incarcarea si descarcarea unui instrument de moneda electronica;
12. instrument de plata cu acces la distanta - instrument de plata electronica prin intermediul caruia
titularul sau poate sa isi acceseze fondurile detinute intr-un cont la o institutie financiara si sa
autorizeze efectuarea unei plati, utilizind un cod personal de identificare sau un alt mijloc de
identificare similar;

13. instrument de moneda electronicd - instrument de platd electronica reincarcabil, altul decat
instrumentul de plata cu acces la distanta, pe care unitatile de valoare sunt stocate electronic si care
permite titularului sau sa efectueze tipurile de operatiuni mentionate la pct. 11;

14. titular - persoana care detine un instrument de plata electronica pe baza unui contract incheiat cu
un emitent, in conditiile prevazute de lege;

15. date de identificare - orice informatii care pot permite sau facilita efectuarea tipurilor de operatiuni
mentionate la pct. 11, precum un cod de identificare, numele sau denumirea, domiciliul ori sediul,
numarul de telefon, fax, adresa de postd electronica, numarul de inmatriculare sau alte mijloace
similare de identificare, codul de inregistrare fiscala, codul numeric personal si altele asemenea;

16. activitate profesionald reglementata - activitatea profesionald pentru care accesul sau exercitarea in
Romania este conditionatd, direct sau indirect, in conformitate cu legislatia romana in vigoare, de
detinerea unui document care sa ateste nivelul de formare profesionala.

ARTICOLUL 2 Scop si domeniu de aplicare (1) Prezenta lege are ca scop stabilirea conditiilor de
furnizare a serviciilor societatii informationale, precum si prevederea ca infractiuni a unor fapte
savarsite in legdtura cu securitatea domeniilor utilizate in comertul electronic, emiterea si utilizarea

instrumentelor de platd electronica si cu utilizarea datelor de identificare in vederea efectuarii de



operatiuni financiare, pentru asigurarea unui cadru favorabil liberei circulatii si dezvoltarii in conditii de
securitate a acestor servicii.

(2) Nu constituie servicii ale societatii informationale, in sensul prezentei legi, activitatile care nu
intrunesc elementele definitiei prevazute la art. 1 pct. 1, in special urmatoarele:

a) oferta de servicii care necesita prezenta fizica a furnizorului si a destinatarului, chiar daca prestarea
serviciilor respective implica utilizarea de echipamente electronice;

b) oferta de servicii care presupun manipularea unor bunuri corporale de cétre destinatar, chiar daca
prestarea serviciilor respective implica utilizarea de echipamente electronice;

c) oferta de bunuri sau servicii care nu este prezentata destinatarului prin transmiterea informatiei la
cererea individuala a acestuia si care este destinata receptiei simultane de catre un numar nelimitat de
persoane (punct-multipunct);

d) activitati care se efectueaza prin intermediul serviciilor de telefonie vocals, telefax, telex, servicii de
radiodifuziune si televiziune, inclusiv serviciile de teletext;

e) serviciile de telefonie vocald, telefax sau telex;

f) schimbul de informatii prin posta electronica sau prin alte mijloace de comunicare individuala
echivalente, intre persoane care actioneaza in scopuri strdine activitatii lor comerciale sau profesionale;
g) relatia contractuala dintre un angajat si angajatorul sau.

(3) Prezenta lege nu se aplica urmatoarelor activitati:

a) activitatea notarilor publici, in masura in care aceasta presupune o participare directa si specifica la
exercitarea prerogativelor autoritatii publice;

b) activitatile de reprezentare juridica in fata organelor de jurisdictie si de urmarire penala;

c) jocurile de noroc cu castiguri in bani, loteriile si pariurile.

(4) Dispozitiile prezentei legi se completeaza cu:

a) dispozitiile legale in materie fiscalg;

b) dispozitiile legale care reglementeaza protectia persoanelor in privinta prelucrarii datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, precum si cele care reglementeaza prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul telecomunicatiilor;

c) prevederile Legii concurentei nr. 21/1996, republicata.

(5) In mésura in care nu contine dispozitii derogatorii, prezenta lege se completeazi cu dispozitiile
legale privind incheierea, validitatea si efectele actelor juridice, cu celelalte prevederi legale care au ca
scop protectia consumatorilor si a sanatatii publice.

ARTICOLUL 3 Aplicarea legii romane in cazul serviciilor societatii informationale (1) Prezenta lege se
aplica furnizorilor de servicii stabiliti in Romania si serviciilor oferite de acestia.

(2) De la data intrarii in vigoare a prezentei legi serviciile societatii informationale sunt supuse:

a) exclusiv prevederilor in vigoare ale legilor roméane care fac parte din legislatia coordonata, in cazul in
care sunt oferite de furnizori de servicii stabiliti in Romania;

b) exclusiv prevederilor in vigoare ale legilor statului in cauza care fac parte din legislatia coordonata, in

cazul in care sunt oferite de furnizori de servicii stabiliti intr-un stat membru al Uniunii Europene.
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(3) Libera circulatie a serviciilor societatii informationale oferite de un furnizor stabilit intr-un stat
membru al Uniunii Europene nu poate fi restransa in Romania prin aplicarea unor prevederi legale care
fac parte din legislatia coordonata.

(4) Alin. (2) si (3) nu se aplica in urmatoarele domenii:

a) dreptul de proprietate intelectuala si dreptul de proprietate industrialg;

b) emisiunea de moneda electronica, in conditiile prevazute in normele metodologice de aplicare a
prezentei legj;

c) publicitatea pentru organisme de investitii colective in valori mobiliare;

d) activitatile de asigurare, in conditiile prevazute in normele metodologice de aplicare a prezentei legi;
e) libertatea partilor de a alege legea aplicabila contractului, cind partile au acest drept;

f) obligatii rezultate din contractele incheiate cu consumatorii;

g) cerintele de forma prevazute pentru validitatea actelor juridice prin care se creeaza, se modifica, se
sting sau se transmit drepturi reale asupra unor bunuri imobile situate pe teritoriul Romaniei.

(5) Autoritatile publice pot lua masuri derogatorii de la prevederile alin. (3) numai in urmatoarele
conditii:

a) masura este necesara pentru motive de ordine publica, desfasurarea instructiei penale, protectia
minorilor, lupta impotriva oricdrei forme de incitare la urd din ratiune de rasd, sex, religie sau
nationalitate, atingeri aduse demnitdtii umane, protectia sanatatii publice, apararea si siguranta
nationala, protectia consumatorilor, inclusiv a investitorilor;

b) masura vizeaza un serviciu al societatii informationale care aduce atingere uneia dintre valorile
enumerate la lit. a) sau prezinta un risc serios si grav la adresa acestor valori;

) masura este proportionala cu scopul urmarit;

d) sunt respectate procedurile de colaborare, consultare sau informare prevazute in normele

metodologice de aplicare a prezentei legi.

CAPITOLUL I
Furnizarea serviciilor societatii informationale

ARTICOLUL 4 Principiile furnizarii serviciilor societatii informationale (1) Furnizarea de servicii ale
societdtii informationale de catre persoanele fizice sau juridice nu este supusa niciunei autorizari
prealabile si se desfasoara in concordanta cu principiile concurentei libere si loiale, cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere dispozitiilor legale care impun autorizarea prealabila in vederea
desfasurarii unor activitati de catre persoanele fizice sau juridice, daca dispozitiile in cauza nu vizeaza in
mod expres si exclusiv serviciile societatii informationale sau furnizorii de servicii, in intelesul prezentei
legi.

(3) Furnizarea de servicii ale societdtii informationale de catre furnizorii de servicii stabiliti in statele
membre ale Uniunii Europene se face, pana la momentul aderarii Romaniei la Uniunea Europeana, in
conditiile prevdzute in Acordul european instituind o asociere intre Romania, pe de o parte, si

Comunitatile Europene si statele membre ale acestora, pe de alta parte.



(4) Furnizarea de servicii ale societatii informationale de catre furnizorii de servicii stabiliti in alte state
se face in conditiile acordurilor bilaterale incheiate cu statele respective, la care Romania este parte.
ARTICOLUL 5 Informatii generale (1) Furnizorul de servicii are obligatia de a pune la dispozitie
destinatarilor si autoritatilor publice mijloace care sa permita accesul facil, direct, permanent si gratuit
cel putin la urmatoarele informatii:

a) numele sau denumirea furnizorului de servicii;

b) domiciliul sau sediul furnizorului de servicii;

c) numerele de telefon, fax, adresa de posta electronica si orice alte date necesare contactdrii
furnizorului de servicii in mod direct si efectiv;

d) numarul de inmatriculare sau alte mijloace similare de identificare, in cazul in care furnizorul de
servicii este inscris Tn registrul comertului sau in alt registru public similar;

e) codul de inregistrare fiscald;

f) datele de identificare ale autoritatii competente, in cazul in care activitatea furnizorului de servicii
este supusa unui regim de autorizare;

g) titlul profesional si statul in care a fost acordat, corpul profesional sau orice alt organism similar din
care face parte, indicarea reglementarilor aplicabile profesiei respective in statul in care furnizorul de
servicii este stabilit, precum si a mijloacelor de acces la acestea, in cazul in care furnizorul de servicii
desfasoara o activitate profesionald reglementata;

h) tarifele aferente serviciilor oferite, care trebuie indicate cu respectarea normelor privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata, cu precizarea scutirii, includerii sau neincluderii taxei
pe valoarea adaugata, precum si a cuantumului acesteia;

i) includerea sau neincluderea in pret a cheltuielilor de livrare, precum si valoarea acestora, daca este
cazul;

j) orice alte informatii pe care furnizorul de servicii este obligat sa le puna la dispozitie destinatarilor, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) se considera indeplinitd in cazul in care furnizorul unui serviciu
afiseaza aceste informatii intr-o forma clara, vizibil si permanent, in interiorul paginii de web prin
intermediul careia este oferit serviciul respectiv, in conditiile mentionate la alin. (1).

ARTICOLUL 6 Comunicarile comerciale (1) Efectuarea de comunicari comerciale prin posta electronica
este interzisa, cu exceptia cazului in care destinatarul si-a exprimat in prealabil consimtamantul expres
pentru a primi asemenea comunicari.

(2) Comunicérile comerciale care constituie un serviciu al societdtii informationale sau o parte a
acestuia, in masura in care sunt permise, trebuie sa respecte cel putin urmatoarele conditii:

a) sa fie clar identificabile ca atare;

b) persoana fizica sau juridica in numele céreia sunt facute sa fie clar identificata;

c) ofertele promotionale, precum reducerile, premiile si cadourile, sa fie clar identificabile, iar conditiile
care trebuie indeplinite pentru obtinerea lor sa fie usor accesibile si clar prezentate;

d) competitiile si jocurile promotionale sa fie clar identificabile ca atare, iar conditiile de participare sa
fie usor accesibile si clar prezentate;

e) orice alte conditii impuse prin dispozitiile legale in vigoare.



(3) Comunicérile comerciale care constituie un serviciu al societatii informationale sau o parte a
acestuia, atunci cand acest serviciu este furnizat de un membru al unei profesii reglementate, sunt
permise sub conditia respectarii dispozitiilor legale si a reglementarilor aplicabile profesiei respective,
care privesc, in special, independenta, demnitatea si onoarea profesiei, secretul profesional si
corectitudinea fata de clienti si fata de ceilalti membri ai profesiei.

(4) Furnizorii de servicii ale societatii informationale care efectueaza comunicari comerciale au

obligatia de a respecta prevederile alin. (1)-(3).

CAPITOLUL Il
Contractele incheiate prin mijloace electronice

ARTICOLUL 7 Validitatea, efectele juridice si proba contractelor incheiate prin mijloace electronice
(1) Contractele incheiate prin mijloace electronice produc toate efectele pe care legea le recunoaste
contractelor, atunci cand sunt intrunite conditiile cerute de lege pentru validitatea acestora.

(2) Pentru validitatea contractelor incheiate prin mijloace electronice nu este necesar consimtamantul
prealabil al partilor asupra utilizarii mijloacelor electronice.

(3) Proba incheierii contractelor prin mijloace electronice si a obligatiilor care rezulta din aceste
contracte este supusa dispozitiilor dreptului comun in materie de proba si prevederilor Legii nr.
455/2001 privind semnatura electronica.

ARTICOLUL 8 Informarea destinatarilor (1) Furnizorul de servicii este obligat sa puna la dispozitie
destinatarului, inainte ca destinatarul sa trimita oferta de a contracta sau acceptarea ofertei ferme de a
contracta facute de furnizorul de servicii, cel putin urmatoarele informatii, care trebuie sa fie exprimate
in mod clar, neechivoc si intr-un limbaj accesibil:

a) etapele tehnice care trebuie urmate pentru a incheia contractul;

b) daca contractul, odata incheiat, este stocat sau nu de catre furnizorul de servicii si daca este accesibil
sau nu;

c) mijloacele tehnice pe care furnizorul de servicii le pune la dispozitie destinatarului pentru
identificarea si corectarea erorilor survenite cu ocazia introducerii datelor;

d) limba in care se poate incheia contractul;

e) codurile de conduita relevante la care furnizorul de servicii subscrie, precum si informatii despre
modul in care aceste coduri pot fi consultate prin mijloace electronice;

f) orice alte conditii impuse prin dispozitiile legale in vigoare.

(2) Furnizorul de servicii are obligatia s& ofere destinatarului posibilitatea de a utiliza un procedeu
tehnic adecvat, eficace si accesibil, care sa permita identificarea si corectarea erorilor survenite cu
ocazia introducerii datelor, anterior trimiterii ofertei sau acceptdrii acesteia.

(3) Furnizorul de servicii poate deroga de la dispozitiile alin. (1) si (2) numai in situatia in care a convenit
altfel cu destinatarul, cu conditia ca niciuna dintre parti sa nu aiba calitatea de consumator.

(4) Clauzele si conditiile generale ale contractului propus trebuie puse la dispozitie destinatarului intr-

un mod care sa ii permita acestuia sa le stocheze si sa le reproduca.
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(5) Prevederile alin. (1)-(3) nu se aplica in privinta contractelor incheiate exclusiv prin posta electronica
sau prin alte mijloace de comunicare individuald echivalente.

ARTICOLUL 9 incheierea contractului prin mijloace electronice (1) Daca pértile nu au convenit altfel,
contractul se considera incheiat in momentul in care acceptarea ofertei de a contracta a ajuns la
cunostinta ofertantului.

(2) Contractul care, prin natura sa ori la cererea beneficiarului, impune o executare imediata a prestatiei
caracteristice se considera incheiat in momentul in care debitorul acesteia a inceput executarea, in
afara de cazul in care ofertantul a cerut ca in prealabil s i se comunice acceptarea. In acest ultim caz se
aplica prevederile alin. (1).

(3) In cazul in care destinatarul trimite prin mijloace electronice oferta de a contracta sau acceptarea
ofertei ferme de a contracta facute de furnizorul de servicii, furnizorul de servicii are obligatia de a
confirma primirea ofertei sau, dupa caz, a acceptarii acesteia, in unul dintre urmatoarele moduri:

a) trimiterea unei dovezi de primire prin posta electronica sau printr-un alt mijloc de comunicare
individuala echivalent, la adresa indicata de catre destinatar, fara intarziere;

b) confirmarea primirii ofertei sau a acceptarii ofertei, printr-un mijloc echivalent celui utilizat pentru
trimiterea ofertei sau a acceptdrii ofertei, de indata ce oferta sau acceptarea a fost primita de furnizorul
de servicii, cu conditia ca aceasta confirmare sa poata fi stocata si reprodusa de cétre destinatar.

(4) Oferta sau acceptarea ofertei, precum si confirmarea primirii ofertei sau a acceptarii ofertei,
efectuate in unul dintre modurile prevazute la alin. (3), se considera primite atunci cand partile carora
le sunt adresate pot sa le acceseze.

(5) Prevederile alin. (3) nu se aplica in privinta contractelor incheiate exclusiv prin posta electronica sau
prin alte mijloace de comunicare individuala echivalente.

ARTICOLUL 10 Conditii privind pastrarea sau prezentarea informatiei (1) Acolo unde legea impune ca
informatia sa fie prezentatd sau pastrata in forma sa originald, aceasta cerinta este indeplinita daca
sunt intrunite in mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) exista garantia integritatii informatiei, asiguratd prin respectarea standardelor nationale in domeniu,
din momentul in care a fost generats;

b) mesajul este semnat utilizandu-se semnatura electronica extinsa a emitentului;

c) informatia poate fi imediat furnizata si prezentata la cerere.

(2) Destinatarul comerciant actioneaza pe riscul propriu, daca a stiut sau ar fi trebuit sa stie, in
concordanta cu practicile comerciale curente sau ca urmare a folosirii procedurilor convenite expres cu
emitentul, cad informatia continuta intr-un mesaj electronic a fost alterata in timpul transmiterii sau

prelucrarii sale.

CAPITOLUL IV
Raspunderea furnizorilor de servicii

ARTICOLUL 11 Principii generale (1) Furnizorii de servicii sunt supusi dispozitiilor legale referitoare la
rdspunderea civild, penala si contraventionald, in masura in care prin prezenta lege nu se dispune altfel.

(2) Furnizorii de servicii réspund pentru informatia furnizata de ei insisi sau pe seama lor.



(3) Furnizorii de servicii nu raspund pentru informatia transmisa, stocata sau la care faciliteaza accesul,
in conditiile prevazute la art. 12-15.

ARTICOLUL 12 Intermedierea prin simpla transmitere (1) Daca un serviciu al societatii informationale
consta in transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiei furnizate de un destinatar al serviciului
respectiv sau in asigurarea accesului la o retea de comunicatii, furnizorul acelui serviciu nu raspunde
pentru informatia transmisa daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) transmiterea nu a fost initiata de furnizorul de servicii;

b) alegerea persoanei care receptioneaza informatia transmisa nu a apartinut furnizorului de servici;

c) continutul informatiei transmise nu a fost influentat in niciun fel de catre furnizorul de servicii, in
sensul ca nu i se poate atribui nici selectia si nicio eventuala modificare a acestei informatii.

(2) Transmiterea informatiei si asigurarea accesului, mentionate la alin. (1), includ si stocarea automata,
intermediara si temporara a informatiei transmise, in masura in care aceasta operatie are loc exclusiv in
scopul ca informatia respectiva sa tranziteze reteaua de comunicatii si cu conditia ca informatia sa nu
fie stocatd pentru o perioada care depaseste in mod nejustificat durata necesara transmiterii ei.
ARTICOLUL 13 Stocarea temporara a informatiei, stocarea-caching Dacad un serviciu al societatii
informationale consta in transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiei furnizate de un
destinatar al serviciului respectiv, furnizorul acelui serviciu nu raspunde pentru stocarea automats,
intermediara si temporara a informatiei transmise, in masura in care aceasta operatie are loc exclusiv in
scopul de a face mai eficienta transmiterea informatiei catre alti destinatari, la cererea acestora, daca
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) furnizorul de servicii nu aduce modificari informatiei transmise;

b) furnizorul de servicii indeplineste conditiile legale privind accesul la informatia respectiva;

c) furnizorul de servicii respecta regulile sau uzantele referitoare la actualizarea informatiei, astfel cum
acestea sunt larg recunoscute si aplicate in industrie;

d) furnizorul de servicii nu impiedica utilizarea legald de catre orice persoand a tehnologiilor larg
recunoscute si aplicate in industrie, in vederea obtinerii de date despre natura sau utilizarea informatiei;
e) furnizorul de servicii actioneaza rapid in vederea eliminarii informatiei pe care a stocat-o sau in
vederea blocarii accesului la aceasta, din momentul in care a cunoscut efectiv faptul ca informatia
transmisa initial a fost eliminata din reteaua de comunicatii ori ca accesul la ea a fost blocat sau faptul
ca eliminarea ori blocarea accesului a avut loc prin efectul deciziei unei autoritati publice.

ARTICOLUL 14 Stocarea permanenta a informatiei, stocarea-hosting (1) Daca un serviciu al societatii
informationale constd in stocarea informatiei furnizate de un destinatar al serviciului respectiv,
furnizorul acelui serviciu nu raspunde pentru informatia stocata la cererea unui destinatar, daca este
indeplinita oricare dintre urmatoarele conditii:

a) furnizorul de servicii nu are cunostintd despre faptul ca activitatea sau informatia stocatd este
nelegala si, in ceea ce priveste actiunile in daune, nu are cunostinta despre fapte sau circumstante din
care sa rezulte ca activitatea sau informatia in cauza ar putea vatama drepturile unui tert;

b) avand cunostintd despre faptul ca activitatea sau informatia respectiva este nelegald ori despre

fapte sau circumstante din care sa rezulte ca activitatea ori informatia in cauza ar putea vatama
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drepturile unui tert, furnizorul de servicii actioneaza rapid in vederea eliminarii sau a blocarii accesului
la aceasta.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia in care destinatarul actioneaza sub autoritatea sau
controlul furnizorului de servicii.

(3) Prevederile acestui articol nu vor afecta posibilitatea autoritatii judiciare sau administrative de a cere
furnizorului de servicii sa inceteze ori sa previna violarea datelor si, de asemenea, nu pot sa afecteze
posibilitatea stabilirii unor proceduri guvernamentale de limitare sau intrerupere a accesului la
informatii.

ARTICOLUL 15 Instrumente de cautare a informatiilor si legaturi cu alte pagini de web (1) Furnizorul
unui serviciu al societatii informationale care faciliteaza accesul la informatia furnizata de alti furnizori
de servicii sau de destinatarii serviciilor oferite de alti furnizori, prin punerea la dispozitie destinatarilor
serviciului sau a unor instrumente de cautare a informatiilor sau a unor legaturi cu alte pagini de web,
nu raspunde pentru informatia in cauza, daca este indeplinita oricare dintre urmatoarele conditi:

a) furnizorul nu are cunostinta despre faptul ca activitatea sau informatia la care faciliteaza accesul este
nelegala si, in ceea ce priveste actiunile in daune, nu are cunostinta despre fapte sau circumstante din
care sa rezulte ca activitatea ori informatia in cauza ar putea prejudicia drepturile unui tert;

b) avand cunostinta despre faptul ca activitatea sau informatia respectiva este nelegala ori despre
fapte sau circumstante din care sa rezulte ca activitatea sau informatia in cauza ar putea vatdma
drepturile unui tert, furnizorul actioneaza rapid in vederea eliminarii posibilitatii de acces oferite sau a
blocarii utilizrii acesteia.

(2) Furnizorul de servicii raspunde pentru informatia in cauza atunci cand caracterul nelegal al acesteia
a fost constatat printr-o decizie a unei autoritati publice.

(3) Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia in care destinatarul actioneaza din ordinul sau sub

comanda furnizorului de servicii.

CAPITOLULV
Supraveghere si control

ARTICOLUL 16 Obligatiile furnizorilor de servicii (1) Furnizorii de servicii sunt obligati sa informeze de
indata autoritatile publice competente despre activitatile cu aparenta nelegald desfasurate de
destinatarii serviciilor lor sau despre informatiile cu aparentd nelegala furnizate de acestia.

(2) Furnizorii de servicii sunt obligati s& comunice de indatd autoritatilor prevazute la alin. (1), la cererea
acestora, informatii care sa permita identificarea destinatarilor serviciilor lor, cu care acesti furnizori au
incheiat contracte privind stocarea permanenta a informatiei.

(3) Furnizorii de servicii sunt obligati sa intrerupd, temporar sau permanent, transmiterea intr-o retea
de comunicatii ori stocarea informatiei furnizate de un destinatar al serviciului respectiv, in special prin
eliminarea informatiei sau blocarea accesului la aceasta, accesul la o retea de comunicatii ori prestarea
oricarui alt serviciu al societatii informationale, daca aceste masuri au fost dispuse de autoritatea
publica definitd la art. 17 alin. (2); aceasta autoritate publica poate actiona din oficiu sau ca urmare a

plangerii ori sesizarii unei persoane interesate.
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(4) Plangerea prevazuta la alin. (3) poate fi facuta de catre orice persoana care se considera prejudiciata
prin continutul informatiei in cauza. Plangerea sau sesizarea se intocmeste in forma scrisa, cu aratarea
motivelor pe care se intemeiaza, si va fi in mod obligatoriu datata si semnata. Plangerea nu poate fi
inaintata daca o cerere in justitie, avand acelasi obiect si aceleasi parti, a fost anterior introdusa.

(5) Decizia autoritatii trebuie motivata si se comunica partilor interesate in termen de 30 de zile de la
data primirii plangerii sau a sesizarii ori, daca autoritatea a actionat din oficiu, in termen de 15 zile de la
data la care a fost emisa.

(6) Impotriva unei decizii luate potrivit prevederilor alin. (3) persoana interesatd poate formula
contestatie in termen de 15 zile de la comunicare, sub sanctiunea decaderii, la instanta de contencios
administrativ competenta. Cererea se judeca de urgenta, cu citarea partilor. Sentinta este definitiva.
ARTICOLUL 17 Autoritati competente (1) Autoritatea de reglementare in comunicatii si tehnologia
informatiei, denumita in continuare Autoritatea, este competenta sa supravegheze si sa controleze
respectarea de catre furnizorii de servicii a prevederilor prezentei legi si a normelor metodologice de
aplicare a acesteia, sa constate contraventiile si sa aplice sanctiunile prevazute la art. 22.

(2) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (1), prin autoritati publice, in sensul art. 3 alin. (5), art. 5, 13,
art. 15 alin. (2), art. 16 alin. (1) si (3) si art. 23 alin. (2), se intelege acele autoritati ale administratiei
publice sau, acolo unde este cazul, instante de judecata a caror competentd in materia respectiva este
stabilitd prin dispozitiile legale in vigoare, aplicabile in fiecare caz.

(3) Autoritatea poate solicita furnizorilor de servicii orice informatii necesare in vederea exercitarii
atributiilor sale, mentionand baza legala si scopul solicitarii, si poate stabili termene péana la care aceste
informatii s ii fie furnizate, sub sanctiunea prevazuta de prezenta lege.

(4) In vederea descoperirii si investigarii incilcirilor prevederilor prezentei legi si ale normelor sale de
aplicare, Autoritatea actioneaza prin personalul de control imputernicit in acest scop.

(5) In exercitarea atributiilor de investigare personalul de control imputernicit in acest scop al
Autoritatii sau al persoanei juridice prevazute la alin. (12) poate solicita furnizorilor de servicii
informatiile care ii sunt necesare, mentionand baza legala si scopul solicitarii, si poate stabili termene
pana la care aceste informatii sa ii fie furnizate, sub sanctiunea prevazuta de prezenta lege.

(6) Autoritatea dispune efectuarea de investigatii, in conditiile prezentei legj, din oficiu sau la primirea
unei plangeri ori sesizari din partea oricarei persoane.

(7) Personalul de control imputernicit in acest scop al Autoritatii sau al persoanei juridice prevazute la
alin. (12) poate sa solicite declaratii sau orice documente necesare pentru indeplinirea misiunii, sa
sigileze, sa ridice orice registre, acte financiar-contabile si comerciale sau alte evidente, eliberand
persoanei supuse investigatiei copii de pe originale, ori sa obtina copii, [dsandu-i acesteia originalele; de
asemenea, este autorizat sa faca inspectii inopinate, al caror rezultat va fi consemnat intr-un proces-
verbal de constatare, si sa primeasca, la convocare sau la fata locului, informatii si justificari.

(8) Organele administratiei publice centrale si locale, precum si oricare alte institutii si autoritati publice
sunt obligate sa permita personalului de control imputernicit in acest scop al Autoritatii sau, dupa caz,
al persoanei juridice prevazute la alin. (12) accesul la documentele, datele si informatiile detinute de
acestea, in masura in care sunt necesare indeplinirii misiunii legale a Autoritatii, fard a se putea opune

caracterul de secret de stat sau secret de serviciu al unor asemenea documente, date si informatii.
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(9) Personalul de control imputernicit in acest scop, primind acces la documentele, datele si
informatiile mentionate la alin. (8), este tinut la observarea strictd a caracterului de secret de stat sau
secret de serviciu, atribuit legal respectivelor documente, date si informatii.

(10) Autoritatea sesizeaza organele de urmadrire penala ori de cate ori constata incalcdri ale legii penale.
(11) Autoritatea informeaza furnizorii de servicii, destinatarii, statele membre ale Uniunii Europene si
Comisia Europeana cu privire la toate aspectele legate de aplicarea prevederilor prezentei legi si
coopereaza cu autoritatile competente din alte state in vederea exercitdrii eficiente a supravegherii si
controlului asupra activitatii furnizorilor de servicii.

(12) Autoritatea poate delega exercitarea atributiilor prevazute in prezentul articol unei alte persoane
juridice de drept public, cu atributii de supraveghere si control in domeniul telecomunicatiilor.

(13) Pentru scopurile aplicarii prezentei legi, pana la infiintarea Autoritatii atributiile acesteia sunt
indeplinite de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.

ARTICOLUL 18 Coduri de conduita (1) Asociatiile si organizatile neguvernamentale cu caracter
profesional ori comercial sau cele constituite in scopul protectiei consumatorilor, a minorilor ori a
persoanelor cu handicap isi pot elabora propriile coduri de conduitd sau coduri comune cu Autoritatea
si Ministerul Justitiei, in vederea aplicarii corespunzatoare a prevederilor prezentei legi.

(2) Autoritatea si Ministerul Justitiei vor urmari includerea in codurile de conduita prevazute la alin. (1) in
special a unor prevederi referitoare la:

a) solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara;

b) intreruperea, temporara sau permanentd, a transmiterii intr-o retea de comunicatii sau a stocarii
informatiei furnizate de un destinatar al serviciului, in special prin eliminarea informatiei ori blocarea
accesului la aceasta, a accesului la o retea de comunicatii sau a prestarii oricarui alt serviciu al societatii
informationale;

c) protectia destinatarilor cu privire la efectuarea comunicarilor comerciale;

d) protectia minorilor si a demnitdtii umane.

(3) Autoritatea si Ministerul Justitiei sustin:

a) traducerea codurilor de conduita in limbi de circulatie internationala;

b) facilitarea accesului la codurile de conduita prin mijloace electronice;

c) popularizarea codurilor de conduita la nivel national si transmiterea acestora, precum si a evaluarilor
privind aplicarea si impactul lor practic catre statele membre ale Uniunii Europene si catre Comisia

Europeana.

CAPITOLUL VI
Solutionarea litigiilor

ARTICOLUL 19 Actiuni in justitie (1) Persoanele care au calitate procesuala activa, potrivit prevederilor
alin. (2), pot solicita instantei obligarea paratului la incetarea oricarei actiuni sau abtineri contrare
prevederilor prezentei legi, interzicerea reludrii ei in viitor si obligarea paratului la despagubiri pentru
prejudiciul suferit.

(2) Au calitate procesuald activa pentru introducerea actiunii prevazute la alin. (1):



a) persoanele fizice si juridice ce se pretind titulare ale unui drept subiectiv prevazut de prezenta lege
sau ale unui interes care nu se poate realiza decat pe calea justitiei;

b) asociatiile si organizatiile neguvernamentale prevazute la art. 18 alin. (1);

c) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, oficiile pentru protectia consumatorilor
judetene si Oficiul pentru protectia consumatorilor al municipiului Bucuresti;

d) entitatile constituite in scopul protectiei consumatorilor in statele membre ale Uniunii Europene, in
conditiile prevazute de normele metodologice de aplicare a prezentei legi.

(3) Actiunea prevazuta la alin. (1) se prescrie in termen de un an de la data actiunii sau a abtinerii care a
justificat introducerea ei.

(4) Persoanele care au calitate procesuala activa, potrivit prevederilor alin. (2), pot solicita instantei, pe
cale de ordonanta presedintiala, incetarea oricarei actiuni sau abtineri contrare prevederilor prezentei
legi, in conditiile prevazute de Codul de procedura civila.

ARTICOLUL 20 Solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara (1) Furnizorii de servicii si destinatarii pot
supune litigiile nascute intre ei arbitrajului, in conditiile prevazute de lege, precum si celorlalte cai
extrajudiciare de solutionare a litigiilor, prevazute de codurile de conduita elaborate potrivit art. 18.

(2) Utilizarea mijloacelor electronice in cadrul solutionarii litigiilor pe cale extrajudiciara este posibila in

conditiile prevazute de lege.

CAPITOLUL VII
Sanctiuni civile si contraventionale

ARTICOLUL 21 Nulitatea relativa a contractelor privind servicii ale societatii informationale Orice
contract privind furnizarea de servicii ale societdtii informationale este anulabil la cererea
destinatarului, daca a fost incheiat cu un furnizor de servicii care:

a) nu a pus la dispozitie destinatarului, in conditiile prevazute de lege, informatiile prevazute la art. 5 lit.
a) -i), ori nu a furnizat toate aceste informatii, sau a furnizat informatii inexacte;

b) nu a pus la dispozitie destinatarului, in conditiile prevazute de lege, informatiile mentionate la art. 8
alin. (1) lit. a) -e), ori nu a furnizat toate aceste informatii, sau a furnizat informatii inexacte, daca nu
sunt aplicabile prevederile art. 8 alin. (3) sau (5);

c) aincalcat obligatia prevazuta la art. 8 alin. (2), daca nu sunt aplicabile prevederile art. 8 alin. (3) sau
(5);

d) aincalcat obligatia prevazuta la art. 8 alin. (4).

ARTICOLUL 22 Contraventii Constituie contraventie, daca nu este savarsita in astfel de conditii incat,
potrivit legii penale, sa constituie infractiune, si se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 50.000
lei fapta furnizorului de servicii care:

a) efectueaza comunicari comerciale incalcand conditiile stabilite la art. 6 alin. (1) si alin. (2) lit. a) -d);

b) nu pune la dispozitie destinatarilor si autoritatilor publice, in conditiile prevazute de lege, informatiile

prevazute la art. 5 lit. a) -i), ori nu furnizeaza toate aceste informatii, sau furnizeaza informatii inexacte;
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c) nu pune la dispozitie destinatarului, in conditiile prevazute de lege, informatiile prevazute la art. 8
alin. (1) lit. a) -e), ori nu furnizeaza toate aceste informatii, sau furnizeaza informatii inexacte, daca nu
sunt aplicabile prevederile art. 8 alin. (3) sau (5);

d) incalca obligatia prevazuta la art. 8 alin. (2), daca nu sunt aplicabile prevederile art. 8 alin. (3) sau (5);
e) incalca obligatia prevazuta la art. 8 alin. (4);

f) incalca obligatia prevazuta la art. 9 alin. (3);

g) incalca obligatiile prevazute la art. 16 alin. (1) - (3);

h) nu furnizeaza informatiile solicitate potrivit art. 17 alin. (3) sau (5), ori nu furnizeaza toate aceste
informatii, sau furnizeaza informatii inexacte.

ARTICOLUL 23 Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor (1) Constatarea contraventiei
prevazute la art. 22 lit. a) si aplicarea sanctiunii corespunzatoare se fac, la sesizarea oricarei persoane
sau din oficiu, de catre reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii de reglementare in comunicatii si
tehnologia informatiei sau ai autoritatii de supraveghere prevazute de Legea nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 22 lit. b) -h) se fac de catre
reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii sau ai celorlalte autoritati publice competente, la sesizarea
oricdrei persoane sau din oficiu.

(3) Constatarea contraventiilor se poate face, in toate cazurile, si de catre ofiterii sau subofiterii*) de
politie.

*) Gradul militar "subofiter de politie” a fost inlocuit cu gradul profesional "agent de politie” prin Legea
nr. 360/2002 privind Statutul politistului, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 440
din 24 iunie 2002.

(4) Contraventiilor prevazute la art. 22 le sunt aplicabile prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002,

cu modificarile si completdrile ulterioare.

CAPITOLUL VIII

Infractiuni savarsite in legatura cu emiterea si utilizarea instrumentelor de plata
electronica si cu utilizarea datelor de identificare in vederea efectuarii de
operatiuni financiare
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CAPITOLUL IX
Dispozitii finale

ARTICOLUL 30 Sarcina probei in cazul litigillor privind furnizarea de servicii ale societatii
informationale In cazul oricarui litigiu privind furnizarea unui serviciu al societatii informationale,
declansat intre furnizorul serviciului respectiv si un destinatar al acestui serviciu, sarcina probei
indeplinirii obligatiilor prevazute la art. 5, 6, 8 si 9 revine furnizorului de servicii daca destinatarul are
calitatea de consumator.

ARTICOLUL 31 Abrogarea unor dispozitii contrare Litera f) a articolului 6 din Ordonanta Guvernului nr.
130/2000 privind regimul juridic al contractelor la distantd, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 51/2003, se abroga.

ARTICOLUL 32 Intrarea in vigoare si aplicarea legji (1) in termen de 3 luni de la data publicarii
prezentei legi in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiei va elabora normele metodologice de aplicare a acesteia, care se aproba prin hotérare a
Guvernului.

(2) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii ei in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, si se

pune in aplicare la 3 luni de la data intrarii in vigoare.

Prezenta lege transpune Directiva 2000/31/CE referitoare la anumite aspecte juridice privind serviciile
societdtii informationale, in special comertul electronic in piata interna, publicatd in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene nr. L 178/2000.
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Parlamentul Romaniei
Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele

incheiate intre profesionisti si consumatori

In vigoare de la 10 decembrie 2000

Forma aplicabila de la 03 august 2012

Consolidarea din data de O5 noiembrie 2019 are la baza republicarea din Monitorul
Oficial, Partea | nr. 543 din O3 august 2012

Include modificarile aduse prin urmatoarele acte: L 76/2012; ouG 34/2014.

Ultimul amendament in 13 iunie 2014.

CAPITOLULI
Dispozitii generale

Art. 1. - (1) Orice contract incheiat intre profesionisti si consumatori pentru vanzarea de bunuri sau
prestarea de servicii va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea carora nu
sunt necesare cunostinte de specialitate.

(2) In caz de dubiu asupra interpretarii unor clauze contractuale, acestea vor fi interpretate in favoarea
consumatorului.

(3) Se interzice profesionistilor stipularea de clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.
Art. 2. - (1) Prin consumator se intelege orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in
asociatii, care, in temeiul unui contract care intra sub incidenta prezentei legi, actioneaza in scopuri din
afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.

(2) Prin profesionist se intelege orice persoana fizica sau juridica autorizata, care, in temeiul unui
contract care intrd sub incidenta prezentei legi, actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale, precum si orice persoana care actioneaza in acelasi
scop in numele sau pe seama acesteia.

Art. 3. - (1) Prevederile prezentei legi se aplica si bonurilor de comanda sau bonurilor de livrare,
biletelor, tichetelor si altora asemenea care contin stipulari sau referiri la conditii generale prestabilite.
(2) Clauzele contractuale prevazute in temeiul altor acte normative in vigoare nu sunt supuse

dispozitiilor prezentei legi.

CAPITOLUL I
Drepturile si obligatiile partilor contractante

Art. 4. - (1) O clauza contractuala care nu a fost negociata direct cu consumatorul va fi considerata

abuziva dacd, prin ea insdsi sau impreund cu alte prevederi din contract, creeaza, in detrimentul
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consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor.

(2) O clauza contractuala va fi considerata ca nefiind negociata direct cu consumatorul daca aceasta a
fost stabilita fara a da posibilitate consumatorului sa influenteze natura ei, cum ar fi contractele
standard preformulate sau conditiile generale de vanzare practicate de comercianti pe piata produsului
sau serviciului respectiv.

(3) Faptul ca anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una dintre clauze a fost negociata
direct cu consumatorul nu exclude aplicarea prevederilor prezentei legi pentru restul contractului, in
cazul in care o evaluare globald a contractului evidentiaza ca acesta a fost prestabilit unilateral de
profesionist. Daca un profesionist pretinde ca o clauza standard preformulata a fost negociata direct cu
consumatorul, este de datoria lui sa prezinte probe in acest sens.

(4) Lista cuprinsd in anexa care face parte integrantd din prezenta lege redd, cu titlu de exemply,
clauzele considerate ca fiind abuzive.

(5) Fara a incélca prevederile prezentei legi, natura abuziva a unei clauze contractuale se evalueaza in
functie de:

a) natura produselor sau a serviciilor care fac obiectul contractului la momentul incheierii acestuia;

b) toti factorii care au determinat incheierea contractului;

c) alte clauze ale contractului sau ale altor contracte de care acesta depinde.

(6) Evaluarea naturii abuzive a clauzelor nu se asociaza nici cu definirea obiectului principal al
contractului, nici cu calitatea de a satisface cerintele de pret si de plata, pe de o parte, nici cu produsele
si serviciile oferite In schimb, pe de alta parte, in masura in care aceste clauze sunt exprimate intr-un
limbaj usor inteligibil.

Art. 5. - In cazul contractelor standard preformulate, profesionistul are obligatia s remit, la cerere,
oricarei persoane interesate un exemplar din contractul pe care il propune.

Art. 6. - Clauzele abuzive cuprinse in contract si constatate fie personal, fie prin intermediul organelor
abilitate prin lege nu vor produce efecte asupra consumatorului, iar contractul se va derula in
continuare, cu acordul consumatorului, numai daca dupa eliminarea acestora mai poate continua.

Art. 7. - In misura in care contractul nu isi mai poate produce efectele dupa inlaturarea clauzelor
considerate abuzive, consumatorul este indreptatit sa ceara rezilierea contractului, putand solicita,

dupa caz, si daune-interese.

CAPITOLUL 11l
Organele abilitate pentru constatarea contraventiilor si solutionarea litigiilor

Art. 8. - Controlul respectarii dispozitiilor prezentei legi se face de reprezentantii imputerniciti ai
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si de specialisti autorizati ai altor organe
ale administratiei publice, potrivit competentelor.

Art. 9. - Organele de control efectueaza verificari la sesizarea persoanelor prejudiciate prevazute la art.
2 alin. (1) sau din oficiu.


http://lege5.ro/App/Document/gmzdmnzxgm/legea-nr-193-2000-privind-clauzele-abuzive-din-contractele-incheiate-intre-profesionisti-si-consumatori?pid=62152070&d=2019-11-05#p-62152070

Art. 10. - Profesionistii au obligatia de a prezenta organelor de control, in original, contractele incheiate
cu consumatorii.

Art. 11. - Organele de control abilitate incheie proceseverbale prin care se consemneaza faptele
constatate cu ocazia verificarilor facute, precum si articolele din lege incalcate de profesionist.

Art. 12. - (1) In cazul in care constata utilizarea unor contracte de adeziune care contin clauze abuzive,
organele de control prevazute la art. 8 vor sesiza tribunalul de la domiciliul sau, dupa caz, sediul
profesionistului, solicitand obligarea acestuia sa modifice contractele aflate in curs de executare, prin
eliminarea clauzelor abuzive.

(2) La cererea de chemare in judecata va fi anexat procesul-verbal intocmit potrivit art. 11.

(3) Asociatiile pentru protectia consumatorului care indeplinesc conditiile prevazute la art. 30 si 32 din

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, il pot chema in judecata pe profesionistul care utilizeaza contracte de adeziune
care contin clauze abuzive, la instanta prevazuta la alin. (1), pentru ca aceasta sa dispuna incetarea
folosirii acestora, precum si modificarea contractelor aflate in curs de executare, prin eliminarea
clauzelor abuzive. Dispozitiile art. 13 alin. (1) si (4) sunt aplicabile.

(4) Dispozitiile alin. (1)-(3) nu aduc atingere dreptului consumatorului cdruia i se opune un contract de
adeziune ce contine clauze abuzive de a invoca nulitatea clauzei pe cale de actiune ori pe cale de
exceptie, in conditiile legii.

Art. 13. - (1) Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor abuzive in contract, obliga
profesionistul sa modifice toate contractele de adeziune in curs de executare, precum si sa elimine
clauzele abuzive din contractele preformulate, destinate a fi utilizate in cadrul activitatii profesionale.
(2) In cazul prevazut la alin. (1), instanta va aplica si amenda contraventionala prevazuta la art. 16.

(3) Daca instanta constata ca nu sunt clauze abuzive in contract, va anula procesul-verbal intocmit.

(4) Hotararea este supusa numai apelului.

Art. 14, - Consumatorii prejudiciati prin contracte incheiate cu incalcarea prevederilor prezentei legi au

dreptul de a se adresa organelor judecatoresti in conformitate cu prevederile Codului civil si ale Codului

de procedura civila.

Art. 15. - In cazul in care partile contractante aleg ca lege aplicabild contractului legea unui stat care nu
face parte din Uniunea Europeand, iar contractul are o stransa legatura cu teritoriul Romaniei sau cu al
altor state membre ale Uniunii Europene si in cazul in care prezenta lege are prevederi mai favorabile

pentru consumator, se vor aplica acestea din urma.

CAPITOLUL IV
Sanctiuni

Art. 16. - (1) Constituie contraventie, in masura in care fapta nu este savarsita in astfel de conditii incat,
potrivit legii penale, sa fie considerata infractiune, incalcarea interdictiei stipulate la art. 1 alin. (3) si se

sanctioneaza cu amenda de la 200 lei la 1.000 lei.
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(2) Prevederile prezentei legi se completeaza cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu

modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia art. 27-29.

CAPITOLULV
Dispozitii finale

Art. 17. - Prezenta lege intrd in vigoare la 30 de zile de la publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |. La aceeasi data, orice dispozitii contrare se abroga.

Art. 17'. - Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeaza Comisia Europeana cu
privire la adoptarea sau mentinerea unor prevederi mai stricte in prezenta ordonanta de urgenta decat
prevederile Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, precum si in legatura cu orice modificare ulterioara a prezentei ordonante
de urgentd, in special in cazul in care respectivele prevederi fie extind testarea caracterului abuziv la
clauzele contractuale negociate individual sau la caracterul adecvat al pretului sau remuneratiei, fie

contin liste de termeni contractuali care vor fi considerati abuzivi.

Prezenta lege transpune prevederile Directivei Consiliului 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele
abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
(JOCE) nr. L 95 din 21 aprilie 1993.

ANEXA

LISTA
cuprinzand clauzele considerate ca fiind abuzive

(1) Sunt considerate clauze abuzive acele prevederi contractuale care:

a) dau dreptul profesionistului de a modifica unilateral clauzele contractului, fara a avea un motiv
intemeiat care sa fie precizat in contract.

Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor in temeiul carora un furnizor de servicii financiare isi
rezerva dreptul de a modifica rata dobanzii platibile de catre consumator ori datorata acestuia din
urma sau valoarea altor taxe pentru servicii financiare, fara o notificare prealabild, daca exista o
motivatie intemeiatd, in conditiile in care profesionistul este obligat sa informeze cat mai curand
posibil despre aceasta celelalte parti contractante si acestea din urma au libertatea de a rezilia imediat
contractul.

Prevederile acestei litere nu se opun, de asemenea, clauzelor prin care profesionistul isi rezerva dreptul

de a modifica unilateral clauzele unui contract cu duratd nedeterminata, in conditile in care


http://lege5.ro/App/Document/gm2dmmbu/ordonanta-nr-2-2001-privind-regimul-juridic-al-contraventiilor?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gm4tcnry/legea-nr-180-2002-pentru-aprobarea-ordonantei-guvernului-nr-2-2001-privind-regimul-juridic-al-contraventiilor?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gm2dmmbu/ordonanta-nr-2-2001-privind-regimul-juridic-al-contraventiilor?pid=13240083&d=2019-11-05#p-13240083
http://lege5.ro/App/Document/gm2dmmbu/ordonanta-nr-2-2001-privind-regimul-juridic-al-contraventiilor?pid=13240089&d=2019-11-05#p-13240089
http://lege5.ro/App/Document/gi3dmnbygq/directiva-nr-13-1993-privind-clauzele-abuzive-in-contractele-incheiate-cu-consumatorii?d=2019-11-05
http://lege5.ro/App/Document/gi3dmnbygq/directiva-nr-13-1993-privind-clauzele-abuzive-in-contractele-incheiate-cu-consumatorii?d=2019-11-05

profesionistul are obligatia de a-l informa pe consumator, printr-o notificare prealabila transmisa in
termen rezonabil, pentru ca acesta din urma sa aiba libertatea de a rezilia contractul;

b) obliga consumatorul sa se supuna unor conditii contractuale despre care nu a avut posibilitatea reala
sa ia cunostinta la data semnarii contractului;

c) obliga consumatorul sa isi indeplineasca obligatiile contractuale, chiar si in situatiile in care
profesionistul nu si le-a indeplinit pe ale sale;

d) dau dreptul profesionistului sa prelungeascd automat un contract incheiat pentru o perioada
determinata, prin acordul tacit al consumatorului, daca perioada-limitd la care acesta putea sa isi
exprime optiunea a fost insuficienta;

e) dau dreptul profesionistului sa modifice unilateral, fara acordul consumatorului, clauzele privind
caracteristicile produselor si serviciilor care urmeaza sa fie furnizate sau termenul de livrare a unui
produs ori termenul de executare a unui serviciu;

f) dau dreptul profesionistului sa constate unilateral conformitatea produselor si serviciilor furnizate cu
prevederile contractuale;

g) dau dreptul exclusiv profesionistului sa interpreteze clauzele contractuale;

h) restrang sau anuleaza dreptul consumatorului sd pretindd despagubiri in cazurile in care
profesionistul nu isi indeplineste obligatiile contractuale;

i) obligd consumatorul la plata unor sume disproportionat de mari in cazul neindeplinirii obligatiilor
contractuale de catre acesta, comparativ cu pagubele suferite de profesionist;

j) restrang sau anuleaza dreptul consumatorului de a denunta sau de a rezilia unilateral contractul, in
cazurile in care:

- profesionistul a modificat unilateral clauzele prevazute la lit. e);

- profesionistul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale;

- profesionistul a impus consumatorului, prin contract, clauze referitoare la plata unei sume fixe in
cazul denuntarii unilaterale;

k) exclud sau limiteaza raspunderea legald a profesionistului in cazul vatamarii sau decesului
consumatorului, ca rezultat al unei actiuni sau omisiuni a profesionistului privind utilizarea produselor si
serviciilor;

l) exclud dreptul consumatorului de a intreprinde o actiune legala sau de a exercita un alt remediu
legal, solicitandu-i in acelasi timp rezolvarea disputelor in special prin arbitraj;

m) permit in mod nejustificat impunerea unor restrictii in administrarea probelor evidente de care
dispune consumatorul sau solicitarea unor probe care, potrivit legii, fac obiectul unei alte parti din
contract;

n) dau dreptul profesionistului sa transfere obligatiile contractuale unei terte persoane - agent,
mandatar etc. -, fara acordul consumatorului, daca acest transfer serveste la reducerea garantiilor sau a
altor raspunderi fata de consumator;

o) interzic consumatorului s& compenseze o datorie catre profesionist cu o creanta pe care el ar avea-o
asupra profesionistului;

p) prevad ca pretul produselor este determinat la momentul livrarii sau permit vanzatorilor de produse

ori furnizorilor de servicii dreptul de a creste preturile, fard ca, in ambele cazuri, sa acorde



consumatorului dreptul de a anula contractul in cazul in care pretul final este prea mare in raport cu
pretul convenit la momentul incheierii contractului.

Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor de indexare a preturilor, atat timp cat sunt legale, cu
conditia ca metoda prin care preturile variaza sa fie descrisa in mod explicit;

r) permit profesionistului obtinerea unor sume de bani de la consumator, in cazul neexecutarii sau
finalizarii contractului de catre acesta din urma, fara a prevedea existenta compensatiilor in suma
echivalenta si pentru consumator, in cazul neexecutarii contractului de cétre profesionist;

s) dau dreptul profesionistului sa anuleze contractul in mod unilateral, fara sa prevada acelasi drept si
pentru consumator;

t) dau dreptul profesionistului sa inceteze contractul incheiat pentru o durata nedeterminata fara o
notificare prealabila rezonabila, cu exceptia unor motive intemeiate.

Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor prin care furnizorul de servicii financiare isi rezerva
dreptul de a dispune in mod unilateral incetarea unui contract incheiat pe o perioada nedeterminata si
fara o notificare prealabila in cazul unui motiv intemeiat, cu conditia ca furnizorul sa fie obligat sa
informeze imediat celelalte parti contractante.

(2) Dispozitiile alin. (1) lit. ), p) si t) nu sunt aplicabile in cazul:

a) tranzactiilor cu valori mobiliare, instrumentelor financiare si altor produse sau servicii, in cazul in care
pretul este legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau ale indicelui bursier ori ale unei rate de schimb pe
piata financiara, pe care vanzatorul sau furnizorul nu le poate controla;

b) contractelor pentru cumpararea sau vanzarea de devize, cecuri de cilatorie, ordine de plata

internationale emise in devize sau alte instrumente de plata internationale.



Parlamentul Romaniei

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

(Regulamentul general privind protectia datelor)
In vigoare de la 31iulie 2018
Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 651 din 26 iulie 2018. Forma aplicabild la O5 noiembrie 2019.

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

CAPITOLULI
Dispozitii generale

Art. 1. - Obiectul legii Prezenta lege stabileste masurile necesare punerii in aplicare la nivel national, in
principal, a prevederilor art. 6 alin. (2), art. 9 alin. (4), art. 37-39, 42, 43, art. 83 alin. (7), art. 85 si ale art.
87-89 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, seria L, nr. 119 din 4 mai 2016, denumit in continuare Regulamentul general privind protectia
datelor.

Art. 2. - Definitii (1) In aplicarea Regulamentului general privind protectia datelor si a prezentei legj,
termenii si expresiile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

a) autoritati si organisme publice - Camera Deputatilor si Senatul, Administratia Prezidentiala,
Guvernul, ministerele, celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, autoritatile si
institutiile publice autonome, autoritatile administratiei publice locale si de la nivel judetean, alte
autorititi publice, precum si institutiile din subordinea/coordonarea acestora. In sensul prezentei legi,
sunt asimilate autoritatilor/organismelor publice si unitétile de cult si asociatiile si fundatiile de utilitate
public;

b) numar de identificare national - numarul prin care se identifica o persoana fizica in anumite sisteme
de evidenta si care are aplicabilitate generald, cum ar fi: codul numeric personal, seria si numarul
actului de identitate, numarul pasaportului, al permisului de conducere, numarul de asigurare sociala

de sanatate;
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c) plan de remediere - anexa la procesul-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei, intocmit
in conditiile prevazute la art. 11, prin care Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, denumita in continuare Autoritatea nationala de supraveghere, stabileste masuri si
un termen de remediere;

d) masura de remediere - solutie dispusa de Autoritatea nationala de supraveghere in planul de
remediere in vederea indeplinirii de catre autoritatea/organismul public a obligatiilor prevazute de lege;
e) termen de remediere - perioada de timp de cel mult 90 de zile de la data comunicarii procesului-
verbal de constatare si sanctionare a contraventiei, in care autoritatea/organismul public are
posibilitatea remedierii neregulilor constatate si indeplinirii obligatiilor legale;

f) indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public - include acele activitati ale partidelor
politice sau ale organizatiilor cetatenilor apartinand minoritatilor nationale, ale organizatiilor
neguvernamentale, care servesc realizarii obiectivelor prevazute de dreptul constitutional sau de
dreptul international public ori functionarii sistemului democratic, incluzand incurajarea participarii
cetatenilor in procesul de luare a deciziilor si a pregatirii politicilor publice, respectiv promovarea
principiilor si valorilor democratiei.

(2) In cuprinsul prezentei legi sunt, de asemenea, aplicabile definitile prevazute la art. 4 din

Regulamentul general privind protectia datelor.

CAPITOLULI
Reguli speciale privind prelucrarea unor categorii de date cu caracter personal

Art. 3. - Prelucrarea datelor genetice, a datelor biometrice sau a datelor privind sanatatea (1)
Prelucrarea datelor genetice, biometrice sau a datelor privind sanatatea, in scopul realizarii unui proces
decizional automatizat sau pentru crearea de profiluri, este permisa cu consimtamantul explicit al
persoanei vizate sau daca prelucrarea este efectuata in temeiul unor dispozitii legale exprese, cu
instituirea unor masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime
ale persoanei vizate.

(2) Prelucrarea datelor privind sandtatea realizata in scopul asigurarii sanatatii publice, astfel cum este
definita in Regulamentul (CE) nr. 1.338/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
decembrie 2008 privind statisticile comunitare referitoare la sanatatea publica, precum si la sanatatea
si siguranta la locul de munca, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 354/70 din 31
decembrie 2008, nu se poate efectua ulterior, in alte scopuri, de catre terte entitati.

Art. 4. - Prelucrarea unui numar de identificare national (1) Prelucrarea unui numar de identificare
national, inclusiv prin colectarea sau dezvaluirea documentelor ce il contin, se poate efectua in
situatiile prevazute de art. 6 alin. (1) din Regulamentul general privind protectia datelor.

(2) Prelucrarea unui numar de identificare national, inclusiv prin colectarea sau dezvaluirea
documentelor ce il contin, in scopul prevazut la art. 6 alin. (1) lit. f) din Regulamentul general privind
protectia datelor, respectiv al realizdrii intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte terta, se

efectueaza cu instituirea de catre operator a urmatoarelor garanti:
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a) punerea in aplicare de masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru respectarea, in special, a
principiului reducerii la minimum a datelor, precum si pentru asigurarea securitatii si confidentialitatii
prelucrarilor de date cu caracter personal, conform dispozitiilor art. 32 din Regulamentul general
privind protectia datelor;

b) numirea unui responsabil pentru protectia datelor, in conformitate cu prevederile art. 10 din
prezenta lege;

c) stabilirea de termene de stocare in functie de natura datelor si scopul prelucrarii, precum si de
termene specifice in care datele cu caracter personal trebuie sterse sau revizuite in vederea stergerii;

d) instruirea periodica cu privire la obligatiile ce le revin a persoanelor care, sub directa autoritate a
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, prelucreaza date cu caracter personal.

Art. 5. - Prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul relatiilor de munca In cazul in care sunt
utilizate sisteme de monitorizare prin mijloace de comunicatii electronice si/sau prin mijloace de
supraveghere video la locul de munca, prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor, in
scopul realizdrii intereselor legitime urmarite de angajator, este permisa numai daca:

a) interesele legitime urmarite de angajator sunt temeinic justificate si prevaleaza asupra intereselor
sau drepturilor si libertatilor persoanelor vizate;

b) angajatorul a realizat informarea prealabila obligatorie, completa si in mod explicit a angajatilor;

c) angajatorul a consultat sindicatul sau, dupa caz, reprezentantii angajatilor inainte de introducerea
sistemelor de monitorizare;

d) alte forme si modalitati mai putin intruzive pentru atingerea scopului urmarit de angajator nu si-au
dovedit anterior eficienta; si

e) durata de stocare a datelor cu caracter personal este proportionala cu scopul prelucrarii, dar nu mai
mare de 30 de zile, cu exceptia situatiilor expres reglementate de lege sau a cazurilor temeinic
justificate.

Art. 6. - Prelucrarea datelor cu caracter personal si de categorii speciale de date cu caracter personal,
in contextul indeplinirii unei sarcini care serveste unui interes public In cazul in care prelucrarea
datelor personale si speciale este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes
public conform art. 6 alin. (1) lit. e) si art. 9 lit. g) din Regulamentul general privind protectia datelor se
efectueaza cu instituirea de catre operator sau de catre partea tertd a urmatoarelor garantii:

a) punerea in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru respectarea principiilor
enumerate la art. 5 din Regulamentul general privind protectia datelor, in special a reducerii la
minimum a datelor, respectiv a principiului integritatii si confidentialitatii;

b) numirea unui responsabil pentru protectia datelor, daca aceasta este necesard in conformitate cu
art. 10 din prezenta lege;

c) stabilirea de termene de stocare in functie de natura datelor si scopul prelucrarii, precum si de

termene specifice in care datele cu caracter personal trebuie sterse sau revizuite in vederea stergerii.

CAPITOLUL I
Derogari
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Art. 7. - Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri jurnalistice sau in scopul exprimarii
academice, artistice sau literare In vederea asigurarii unui echilibru intre dreptul la protectia datelor cu
caracter personal, libertatea de exprimare si dreptul la informatie, prelucrarea in scopuri jurnalistice sau
in scopul exprimarii academice, artistice sau literare poate fi efectuata, daca aceasta priveste date cu
caracter personal care au fost facute publice in mod manifest de catre persoana vizata sau care sunt
strans legate de calitatea de persoand publica a persoanei vizate ori de caracterul public al faptelor in
care este implicatd, prin derogare de la urmatoarele capitole din Regulamentul general privind
protectia datelor:

a) capitolul Il - Principii;

b) capitolul Il - Drepturile persoanei vizate;

c) capitolul IV - Operatorul si persoana imputernicita de operator;

d

e

) capitolul V - Transferurile de date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii internationale;

) capitolul VI - Autoritati de supraveghere independente;

f) capitolul VII - Cooperare si coerents;

g) capitolul IX - Dispozitii referitoare la situatii specifice de prelucrare.

Art. 8. - Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica, in
scopuri statistice ori in scopuri de arhivare in interes public (1) Prevederile art. 15, 16, 18 si 21 din
Regulamentul general privind protectia datelor nu se aplica in cazul in care datele cu caracter personal
sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica, in masura in care drepturile mentionate la
aceste articole sunt de natura sa faca imposibila sau sa afecteze in mod grav realizarea scopurilor
specifice, iar derogdrile respective sunt necesare pentru indeplinirea acestor scopuri.

(2) Prevederile art. 15, 16, 18, 19

» 20 si 21 din Regulamentul general privind protectia datelor nu se aplica
in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de arhivare in interes public, in
masura in care drepturile mentionate la aceste articole sunt de naturd sa faca imposibild sau sa
afecteze in mod grav realizarea scopurilor specifice, iar aceste derogdri sunt necesare pentru
indeplinirea acestor scopuri.

(3) Derogarile prevazute la alin. (1) si (2) sunt aplicabile numai sub rezerva existentei garantiilor
corespunzatoare pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, prevazute la art. 89 alin. (1) din
Regulamentul general privind protectia datelor.

(4) In cazul in care prelucrarea mentionatd la alin. (1) si (2) serveste in acelasi timp si altui scop,
derogdrile se aplica numai prelucrarii in scopurile mentionate la alineatele respective.

Art. 9. - (1) In vederea asigurarii proportionalititii si a unui echilibru intre dreptul la protectia datelor cu
caracter personal si a datelor speciale si prelucrarea unor astfel de date de catre partidele politice si
organizatiile cetdtenilor apartindand minoritatilor nationale, organizatiilor neguvernamentale, se vor
realiza urmatoarele garantii:

a) informarea persoanei vizate despre prelucrarea datelor cu caracter personal;

b) garantarea transparentei informatiilor, a comunicarilor si a modalitatilor de exercitare a drepturilor
persoanei vizate;

c) garantarea dreptului de rectificare si stergere.
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(2) Prelucrarea datelor cu caracter personal si special este permisa partidelor politice si organizatiilor
cetatenilor apartinand minoritatilor nationale, organizatiilor neguvernamentale, in vederea realizarii
obiectivelor acestora, fara consimtamantul expres al persoanei vizate, dar cu conditia sa se prevada

garantiile corespunzatoare, mentionate la alineatul precedent.

CAPITOLUL IV
Responsabilul cu protectia datelor

Art. 10. - Desemnarea si sarcinile responsabilului cu protectia datelor (1) Operatorii si persoanele
imputernicite de operator desemneaza un responsabil cu protectia datelor in situatiile si conditiile
prevazute la art. 37-39 din Regulamentul general privind protectia datelor.

(2) In cazul in care operatorul sau persoana imputernicitd de operator este o autoritate publici sau un
organism public, astfel cum este definit la art. 2 alin. (1) lit. a), poate fi desemnat un responsabil cu
protectia datelor, unic pentru mai multe dintre aceste autoritati sau organisme, luand in considerare
structura organizatorica si dimensiunea acestora.

(3) Activitatea si sarcinile responsabilului cu protectia datelor se realizeaza cu respectarea prevederilor
art. 38 si 39 din Regulamentul general privind protectia datelor si a reglementarilor legale nationale

aplicabile.

CAPITOLULV
Organisme de certificare

Art. 11. - Acreditarea organismelor de certificare (1) Acreditarea organismelor de certificare prevazute
la art. 43 din Regulamentul general privind protectia datelor se realizeaza de Asociatia de Acreditare
din Romania - RENAR, in calitate de organism national de acreditare, in conformitate cu Regulamentul
(CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor
de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor si de abrogare
a Regulamentului (CEE) nr. 339/93, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 218 din
13 august 2008, precum si in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 23/2009 privind activitatea
de acreditare a organismelor de evaluare a conformitatii, aprobatd cu modificari prin Legea nr.
256/2011.

(2) Organismele de certificare vor fi acreditate potrivit reglementdrilor legale aplicabile, in conformitate
cu standardul EN-ISO/IEC 17065 si cu cerintele suplimentare stabilite de Autoritatea nationald de

supraveghere, precum si cu respectarea prevederilor art. 43 din Regulamentul general privind protectia

datelor.

CAPITOLUL VI
Masuri corective si sanctiuni
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Art. 12. - Dispotzitii generale privind masuri corective si sanctiuni (1) Incilcarea dispozitilor enumerate
la art. 83 alin. (4) - (6) din Regulamentul general privind protectia datelor constituie contraventie.

(2) Sanctiunile contraventionale principale sunt avertismentul si amenda contraventionala.

(3) Inclcarea prevederilor art. 3-9 din prezenta lege constituie contraventie si se sanctioneazi in
conditiile prevazute la art. 83 alin. (5) din Regulamentul general privind protectia datelor.

(4) Constatarea contraventiilor prevazute de prezenta lege si aplicarea sanctiunilor contraventionale,
precum si a celorlalte masuri corective prevazute de art. 58 din Regulamentul general privind protectia
datelor se fac de Autoritatea nationala de supraveghere, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului
general privind protectia datelor, ale Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal, cu modificarile si
completarile ulterioare, si ale prezentei legi.

Art. 13. - Aplicarea masurilor corective autoritatilor si organismelor publice (1) In cazul constatarii
incalcarii prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor si ale prezentei legi de catre
autoritatile/organismele publice, Autoritatea nationala de supraveghere incheie un proces-verbal de
constatare si sanctionare a contraventiei prin care se aplicd sanctiunea avertismentului si la care
anexeaza un plan de remediere.

(2) Termenul de remediere se stabileste in functie de riscurile asociate prelucrarii, precum si
demersurile necesar a fi indeplinite pentru asigurarea conformitati prelucrarii.

(3) Tn termen de 10 zile de la data expirarii termenului de remediere, Autoritatea nationald de
supraveghere poate sa reia controlul.

(4) Responsabilitatea indeplinirii masurilor de remediere revine autoritatii/organismului public care,
potrivit legii, poarta raspunderea contraventionala pentru faptele constatate.

(5) Modelul planului de remediere care se anexeaza la procesul-verbal de constatare si sanctionare a
contraventiei este prevazut in anexa Plan de remediere, care face parte integranta din prezenta lege.
Art. 14. - Constatarea contraventiilor si aplicarea de sanctiuni autoritatilor si organismelor publice (1)
Dacd in urma controlului prevazut la art. 13 alin. (3) se constata faptul ca autoritatile/organismele
publice nu au adus la indeplinire in totalitate masurile prevazute in planul de remediere, Autoritatea
nationala de supraveghere, in functie de circumstantele fiecarui caz in parte, poate aplica sanctiunea
contraventionald a amenzii, cu luarea in considerare a criteriilor prevazute la art. 83 alin. (2) din
Regulamentul general privind protectia datelor.

(2) Constituie contraventie incélcarea de cétre autoritatile/organismele publice a urmatoarelor
dispozitii din Regulamentul general privind protectia datelor, referitoare la:

a) obligatiile operatorului si ale persoanei imputernicite de operator in conformitate cu prevederile art.
8, art. 11, art. 25-39, art. 42 si 43;

b) obligatiile organismului de certificare in conformitate cu art. 42 si 43;

c) obligatiile organismului de monitorizare in conformitate cu art. 41 alin. (4).

(3) Constituie contraventie incalcarea de catre autoritatile/organismele publice a dispozitiilor art. 3-9

din prezenta lege.
(4) Contraventiile prevazute la alin. (2) si (3) se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei pana la
100.000 lei.
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(5) Constituie contraventie incdlcarea de catre autoritatile/organismele publice a urmatoarelor
dispozitii din Regulamentul general privind protectia datelor, referitoare la:

a) principiile de baza pentru prelucrare, inclusiv conditiile privind consimtamantul, in conformitate cu
art. 5-7 siart. 9;

b) drepturile persoanelor vizate in conformitate cu art. 12-22;

c) transferurile de date cu caracter personal catre un destinatar dintr-o tara terta sau o organizatie
internationald, in conformitate cu art. 44-49;

d) orice obligatii in temeiul legislatiei nationale adoptate in temeiul capitolului IX;

e) nerespectarea unei decizii sau a unei limitari temporare sau definitive asupra prelucrarii sau a
suspendarii fluxurilor de date, emisa de catre Autoritatea nationald de supraveghere in temeiul art. 58
alin. (2), sau neacordarea accesului, prin incalcarea dispozitiilor art. 58 alin. (1).

(6) Prin derogare de la prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, contraventiile prevazute la alin. (5) se sanctioneaza cu amenda
de [a10.000 lei pana la 200.000 lei.

(7) Constituie contraventie incélcarea de catre autoritatile/organismele publice a unei decizii emise de
Autoritatea nationald de supraveghere in conformitate cu art. 58 alin. (2) coroborat cu art. 83 alin. (2)
din Regulamentul general privind protectia datelor.

(8) Prin derogare de la prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare, contraventiile prevazute la alin. (7) se sanctioneaza cu amenda
de la10.000 lei pana la 200.000 lei.

Art. 15. - In aplicarea prevederilor art. 58 alin. (2) lit. b) din Regulamentul general privind protectia
datelor, art. 142 alin. (1) din Legea nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 391 din 9 mai 2005, cu modificarile si completdrile ulterioare, se

modifica si va avea urmatorul cuprins:

Art. 142, - (1) Sanctiunile contraventionale principale pe care le aplica Autoritatea nationald de
supraveghere, potrivit art. 58 alin. (2) lit. b) si i) din Regulamentul general privind protectia datelor, sunt
avertismentul si amenda. Aplicarea amenzii se face in conditiile art. 83 din Regulamentul general
privind protectia datelor.”

Art. 16. - Prezenta lege intra in vigoare la 5 zile de la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I.

Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76
alin. (1) din Constitutia Romaniei, republicata.
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Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene

Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta
pentru SEE) - (General Data Protection Regulation - GDPR)

Numar celex: 32016R0679

In vigoare de la 25 mai 2018
Consolidarea din data de 05 noiembrie 2019 are la baza publicarea din Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene nr. 119 din 04 mai 2016

Include modificarile aduse prin urmatoarele acte: Rectificare 2018.

Ultimul amendament in 25 mai 2018.

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 16,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (),

)0 C229, 31.7.2012.

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor @,

)0 C391,18.12.2012.

hotdrand in conformitate cu procedura legislativa ordinara ©),

) Pozitia Parlamentului European din 12 martie 2014 (nepublicata inca in Jurnalul Oficial) si Pozitia in
prima lectura a Consiliului din 8 aprilie 2016 (nepublicata inca in Jurnalul Oficial). Pozitia Parlamentului
European din 14 aprilie 2016.

intrucat:

(1) Protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal este un
drept fundamental. Articolul 8 alineatul (1) din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
("carta”) si articolul 16 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) prevad
dreptul oricarei persoane la protectia datelor cu caracter personal care o privesc.

(2) Principiile si normele referitoare la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor lor cu caracter personal ar trebui, indiferent de cetatenia sau de locul de resedintd al
persoanelor fizice, sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale acestora, in special dreptul la

protectia datelor cu caracter personal. Prezentul regulament urmareste sa contribuie la realizarea unui
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spatiu de libertate, securitate si justitie si a unei uniuni economice, la progresul economic si social, la
consolidarea si convergenta economiilor in cadrul pietei interne si la bunastarea persoanelor fizice.

(3) Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului® vizeazd armonizarea nivelului de
protectie a drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste activitatile
de prelucrare si asigurarea liberei circulatii a datelor cu caracter personal intre statele membre.

“ Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

(4) Prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui sa fie in serviciul cetatenilor. Dreptul la protectia
datelor cu caracter personal nu este un drept absolut; acesta trebuie luat in considerare in raport cu
functia pe care o indeplineste in societate si echilibrat cu alte drepturi fundamentale, in conformitate
cu principiul proportionalitatii. Prezentul regulament respectd toate drepturile fundamentale si
libertatile si principiile recunoscute in carta astfel cum sunt consacrate in tratate, in special respectarea
vietii private si de familie, a resedintei si a comunicatiilor, a protectiei datelor cu caracter personal, a
libertatii de gandire, de constiinta si de religie, a libertatii de exprimare si de informare, a libertatii de a
desfasura o activitate comerciald, dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil, precum si
diversitatea culturald, religioasa si lingvistica.

(5) Integrarea economica si sociala care rezulta din functionarea pietei interne a condus la o crestere
substantiala a fluxurilor transfrontaliere de date cu caracter personal. Schimbul de date cu caracter
personal intre actori publici si privati, inclusiv persoane fizice, asociatii si intreprinderi, s-a intensificat in
intreaga Uniune. Conform dreptului Uniunii, autoritatile nationale din statele membre sunt chemate sa
coopereze si sa faca schimb de date cu caracter personal pentru a putea sa isi indeplineasca atributiile
sau sa execute sarcini in numele unei autoritati dintr-un alt stat membru.

(6) Evolutiile tehnologice rapide si globalizarea au generat noi provocari pentru protectia datelor cu
caracter personal. Amploarea colectdrii si a schimbului de date cu caracter personal a crescut in mod
semnificativ. Tehnologia permite atat societatilor private, cat si autoritétilor publice sa utilizeze date cu
caracter personal la un nivel fara precedent in cadrul activitatilor lor. Din ce in ce mai mult, persoanele
fizice fac publice la nivel mondial informatii cu caracter personal. Tehnologia a transformat deopotriva
economia si viata sociala si ar trebui sa faciliteze in continuare libera circulatie a datelor cu caracter
personal in cadrul Uniunii si transferul catre tari terte si organizatii internationale, asigurand, totodata,
un nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal.

(7) Aceste evolutii impun un cadru solid si mai coerent in materie de protectie a datelor in Uniune,
insotit de o aplicare riguroasa a normelor, luand in considerare importanta credrii unui climat de
incredere care va permite economiei digitale sa se dezvolte pe piata interna. Persoanele fizice ar trebui
sa aiba control asupra propriilor date cu caracter personal, iar securitatea juridica si practica pentru
persoane fizice, operatori economici si autoritati publice ar trebui sa fie consolidata.

(8) In cazul in care prezentul regulament prevede specificiri sau restrictionari ale normelor sale de
catre dreptul intern, statele membre pot, in mdsura in care acest lucru este necesar pentru coerenta si
pentru a asigura intelegerea dispozitiilor nationale de cétre persoanele cérora li se aplica acestea, sa

incorporeze elemente din prezentul regulament in dreptul lor intern.
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(9) Obiectivele si principiile Directivei 95/46/CE raman solide, dar aceasta nu a prevenit fragmentarea
modului in care protectia datelor este pusa in aplicare in Uniune, insecuritatea juridica sau perceptia
publica larg raspandita conform careia exista riscuri semnificative pentru protectia persoanelor fizice, in
special in legatura cu activitatea online. Diferentele dintre nivelurile de protectie a drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice, in special a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal din statele membre pot impiedica libera circulatie a
datelor cu caracter personal in intreaga Uniune. Aceste diferente pot constitui, prin urmare, un
obstacol in desfasurarea de activitati economice la nivelul Uniunii, pot denatura concurenta si pot
impiedica autoritatile sa indeplineasca responsabilitdtile care le revin in temeiul dreptului Uniunii.
Aceasta diferenta intre nivelurile de protectie este cauzata de existenta unor deosebiri in ceea ce
priveste transpunerea si aplicarea Directivei 95/46/CE.

(10) Pentru a se asigura un nivel consecvent si ridicat de protectie a persoanelor fizice si pentru a se
indeparta obstacolele din calea circulatiei datelor cu caracter personal in cadrul Uniunii, nivelul
protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea unor astfel de date
ar trebui sa fie echivalent in toate statele membre. Aplicarea consecventa si omogena a normelor in
materie de protectie a drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui s fie asigurata in intreaga Uniune. In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal in vederea respectarii unei obligatii legale, a indeplinirii unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este
investit operatorul, statelor membre ar trebui sa li se permita sa mentina sau sa introduca dispozitii de
drept intern care si clarifice intr-o mai mare misura aplicarea normelor prezentului regulament. In
coroborare cu legislatia generala si orizontala privind protectia datelor, prin care este pusa in aplicare
Directiva 95/46/CE, statele membre au mai multe legi sectoriale specifice in domenii care necesita
dispozitii mai precise. Prezentul regulament oferd, de asemenea, statelor membre o marja de manevra
in specificarea normelor sale, inclusiv in ceea ce priveste prelucrarea categoriilor speciale de date cu
caracter personal ("date sensibile"). In acest sens, prezentul regulament nu exclude dreptul statelor
membre care stabileste circumstantele aferente unor situatii de prelucrare specifice, inclusiv stabilirea
cu o mai mare precizie a conditiilor in care prelucrarea datelor cu caracter personal este legala.

(11) Protectia efectiva a datelor cu caracter personal in intreaga Uniune necesita nu numai consolidarea
si stabilirea in detaliu a drepturilor persoanelor vizate si a obligatiilor celor care prelucreaza si decid
prelucrarea datelor cu caracter personal, ci si competente echivalente pentru monitorizarea si
asigurarea conformitatii cu normele de protectie a datelor cu caracter personal si sanctiuni echivalente
pentru infractiuni in statele membre.

(12) Articolul 16 alineatul (2) din TFUE mandateaza Parlamentul European si Consiliul sa stabileasca
normele privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal,
precum si normele privind libera circulatie a acestor date.

(13) In vederea asigurarii unui nivel uniform de protectie pentru persoanele fizice in intreaga Uniune si
a preintampinarii discrepantelor care impiedica libera circulatie a datelor in cadrul pietei interne, este
necesar un regulament in scopul de a furniza securitate juridica si transparenta pentru operatorii

economici, inclusiv microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, precum si de a oferi persoanelor
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fizice in toate statele membre acelasi nivel de drepturi, obligatii si responsabilitati opozabile din punct
de vedere juridic pentru operatori si persoanele imputernicite de acestia, pentru a se asigura o
monitorizare coerenta a prelucrarii datelor cu caracter personal, sanctiuni echivalente in toate statele
membre, precum si cooperarea eficace a autoritatilor de supraveghere ale diferitelor state membre.
Pentru buna functionare a pietei interne este necesar ca libera circulatie a datelor cu caracter personal
in cadrul Uniunii sa nu fie restrictionata sau interzisa din motive legate de protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal. Pentru a se lua in considerare situatia
specifica a microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii, prezentul regulament include o
derogare pentru organizatiile cu mai putin de 250 de angajati in ceea ce priveste pastrarea evidentelor.
In plus, institutiile si organele Uniunii si statele membre si autorititile lor de supraveghere sunt
incurajate sa ia in considerare necesitatile specifice ale microintreprinderilor si ale intreprinderilor mici
si mijlocii in aplicarea prezentului regulament. Notiunea de microintreprinderi si de intreprinderi mici si
mijlocii ar trebui sa se bazeze pe articolul 2 din anexa la Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei".

™ Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a
intreprinderilor mici si mijlocii [C (2003) 1422] (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).

(14) Protectia conferita de prezentul regulament ar trebui sa vizeze persoanele fizice, indiferent de
cetdtenia sau de locul de resedinta al acestora, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal ale acestora. Prezentul regulament nu se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal care
privesc persoane juridice si, in special, intreprinderi cu personalitate juridica, inclusiv numele si tipul de
persoana juridica si datele de contact ale persoanei juridice.

(15) Pentru a preveni aparitia unui risc major de eludare, protectia persoanelor fizice ar trebui sa fie
neutra din punct de vedere tehnologic si sa nu depinda de tehnologiile utilizate. Protectia persoanelor
fizice ar trebui sa se aplice prelucrarii datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate, precum
si prelucrarii manuale, in cazul in care datele cu caracter personal sunt cuprinse sau destinate sa fie
cuprinse intr-un sistem de evidenta. Dosarele sau seturile de dosare, precum si copertele acestora,
care nu sunt structurate in conformitate cu criterii specificenu ar trebui sa intre in domeniul de aplicare
al prezentului regulament.

(16) Prezentul regulament nu se aplica chestiunilor de protectie a drepturilor si libertatilor
fundamentale sau la libera circulatie a datelor cu caracter personal referitoare la activitati care nu intra
in domeniul de aplicare al dreptului Uniunii, de exemplu activitatile privind securitatea nationala.
Prezentul regulament nu se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal de catre statele membre
atunci cand acestea desfasoara activitati legate de politica externd si de securitatea comuna a Uniunii.
(17) Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului se aplica prelucrarii de
date cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii. Regulamentul (CE)
nr. 45/2001 si alte acte juridice ale Uniunii aplicabile unei asemenea prelucrari a datelor cu caracter
personal ar trebui adaptate la principiile si normele stabilite in prezentul regulament si aplicate in
conformitate cu prezentul regulament. In vederea asigurarii unui cadru solid si coerent in materie de
protectie a datelor in Uniune, ar trebui ca dupad adoptarea prezentului regulament sa se aduca
Regulamentului (CE) nr. 45/2001 adaptarile necesare, astfel incat acestea sa poata fi aplicate odata cu

prezentul regulament.
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(18) Prezentul regulament nu se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal de cétre o persoana
fizica in cadrul unei activitati exclusiv personale sau domestice si care, prin urmare, nu are legatura cu o
activitate profesionala sau comerciala. Activitatile personale sau domestice ar putea include
corespondenta si repertoriul de adrese sau activitatile din cadrul retelelor sociale si activitatile online
desfasurate in contextul respectivelor activitati. Cu toate acestea, prezentul regulament se aplica
operatorilor sau persoanelor imputernicite de operatori care furnizeaza mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal pentru astfel de activitati personale sau domestice.

(19) Protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
autoritatile competente in scopul prevenirii, investigarii, depistarii sau urmaririi penale a infractiunilor
sau al executarii pedepselor, inclusiv al protejarii impotriva amenintarilor la adresa sigurantei publice si
al prevenirii acestora, precum si libera circulatie a acestor date, face obiectul unui act juridic specific al
Uniunii. Prin urmare, prezentul regulament nu ar trebui sa se aplice activitatilor de prelucrare in aceste
scopuri. Cu toate acestea, datele cu caracter personal prelucrate de catre autoritatile publice in temeiul
prezentului regulament, atunci cand sunt utilizate in aceste scopuri, ar trebui sa fie reglementate
printr-un act juridic mai specific al Uniunii, si anume Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului
European si a Consiliului. Statele membre pot incredinta autoritétilor competente in sensul Directivei
(UE) 2016/680 sarcini care nu sunt neaparat indeplinite in scopul prevenirii, investigarii, depistarii sau
urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor, inclusiv al protejarii impotriva
amenintarilor la adresa sigurantei publice si al prevenirii acestora, astfel incat prelucrarea datelor cu
caracter personal pentru alte scopuri, In masura in care se incadreaza in domeniul de aplicare al
dreptului Uniunii, sa intre in domeniul de aplicare al prezentului regulament.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre aceste autorititi competente in
scopuri care intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament, statele membre ar trebui sa poata
mentine sau introduce dispozitii mai detaliate pentru a adapta aplicarea normelor din prezentul
regulament. Aceste dispozitii pot stabili mai precis cerinte specifice pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre respectivele autoritati competente in aceste alte scopuri, tindnd seama de
structura constitutionald, organizatorica si administrativa a statului membru in cauza. Atunci cand
prelucrarea de date cu caracter personal de catre organisme private face obiectul prezentului
regulament, prezentul regulament ar trebui sa prevada posibilitatea ca statele membre, in anumite
conditii, s impuna prin lege restrictii asupra anumitor obligatii si drepturi, in cazul in care asemenea
restrictii constituie o masura necesara si proportionala intr-o societate democratica in scopul garantdrii
unor interese specifice importante, printre care se numara siguranta publica si prevenirea, investigarea,
depistarea si urmdrirea penald a infractiunilor sau executarea pedepselor, inclusiv protejarea impotriva
amenintarilor la adresa sigurantei publice si prevenirea acestora. Acest lucru este relevant, de exemplu,
in cadrul combaterii spalarii de bani sau al activitatilor laboratoarelor criminalistice.

(20) Desi prezentul regulament se aplica, inter alia, activitatilor instantelor si ale altor autoritati
judiciare, dreptul Uniunii sau al statelor membre ar putea sa precizeze operatiunile si procedurile de
prelucrare in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre instante si alte autoritati
judiciare. Prelucrarea datelor cu caracter personal nu ar trebui sa fie de competenta autoritatilor de

supraveghere in cazul in care instantele isi exercita atributiile judiciare, in scopul garantdrii
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independentei sistemului judiciar in indeplinirea sarcinilor sale judiciare, inclusiv in luarea deciziilor.
Supravegherea unor astfel de operatiuni de prelucrare a datelor ar trebui sa poata fi incredintata unor
organisme specifice din cadrul sistemului judiciar al statului membru, care ar trebui sa asigure in special
respectarea normelor prevazute de prezentul regulament, sa sensibilizeze membrii sistemului judiciar
cu privire la obligatiile care le revin in temeiul prezentului regulament si sa trateze plangerile in legatura
cu astfel de operatiuni de prelucrare a datelor.

(21) Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii Directivei 2000/31/CE a Parlamentului European
si a Consiliului, in special normelor privind raspunderea furnizorilor intermediari de servicii prevazute la
articolele 12-15 din directiva mentionata. Respectiva directiva isi propune sa contribuie la buna
functionare a pietei interne, prin asigurarea liberei circulatii a serviciilor societatii informationale intre
statele membre.

(22) Orice prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul activitatilor unui sediu al unui operator sau
al unei persoane imputernicite de operator din Uniune ar trebui efectuata in conformitate cu prezentul
regulament, indiferent daca procesul de prelucrare in sine are loc sau nu in cadrul Uniunii. Sediul
implica exercitarea efectiva si reala a unei activitati in cadrul unor intelegeri stabile. Forma juridica a
unor astfel de intelegeri, prin intermediul unei sucursale sau al unei filiale cu personalitate juridica, nu
este factorul determinant in aceasta privinta.

(23) Pentru a se asigura ca persoanele fizice nu sunt lipsite de protectia la care au dreptul in temeiul
prezentului regulament, prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate care se afla pe
teritoriul Uniunii de catre un operator sau o persoana imputernicita de acesta care nu isi are sediul in
Uniune ar trebui sa faca obiectul prezentului regulament in cazul in care activitatile de prelucrare au
legdtura cu oferirea de bunuri sau servicii unor astfel de persoane vizate, indiferent daca acestea sunt
sau nu legate de o platd. Pentru a determina daca un astfel de operator sau o astfel de persoana
imputernicitd de operator oferd bunuri sau servicii unor persoane vizate care se afld pe teritoriul
Uniunii, ar trebui sa se stabileasca daca reiese ca operatorul sau persoana imputernicitd de operator
intentioneazad sa furnizeze servicii persoanelor vizate din unul sau mai multe state membre din
Uniune. Tntrucat simplul fapt ci existd acces la un site al operatorului, al persoanei imputernicite de
operator sau al unui intermediar in Uniune, ca este disponibila o adresa de e-mail si alte date de
contact sau ca este utilizata o limba folosita in general in tara terta in care operatorul isi are sediul este
insuficient pentru a confirma o astfel de intentie, factori precum utilizarea unei limbi sau a unei
monede utilizate in general in unul sau mai multe state membre cu posibilitatea de a comanda bunuri
si servicii in respectiva limba sau mentionarea unor clienti sau utilizatori care se afla pe teritoriul Uniunii
pot conduce la concluzia ca operatorul intentioneaza sa ofere bunuri sau servicii unor persoane vizate
in Uniune.

(24) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate care se afla pe teritoriul Uniunii de
catre un operator sau o persoana imputernicita de acesta care nu isi are sediul in Uniune ar trebui, de
asemenea, sa facd obiectul prezentului regulament in cazul in care este legatd de monitorizarea
comportamentului unor astfel de persoane vizate, in masura in care acest comportament se manifesta
pe teritoriul Uniunii. Pentru a se determina dacad o activitate de prelucrare poate fi consideratd ca

"monitorizare a comportamentului” persoanelor vizate, ar trebui s se stabileascd daca persoanele
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fizice sunt urmarite pe internet, inclusiv posibila utilizare ulterioara a unor tehnici de prelucrare a
datelor cu caracter personal care constau in crearea unui profil al unei persoane fizice, in special in
scopul de a lua decizii cu privire la aceasta sau de a analiza sau de a face previziuni referitoare la
preferintele personale, comportamentele si atitudinile acesteia.

(25) In cazul in care dreptul unui stat membru se aplicd in temeiul dreptului international public,
prezentul regulament ar trebui sa se aplice, de asemenea, unui operator care nu este stabilit in Uniune,
ci, de exemplu, intr-o misiune diplomatica sau intr-un oficiu consular al unui stat membru.

(26) Principiile protectiei datelor ar trebui sa se aplice oricarei informatii referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabild. Datele cu caracter personal care au fost supuse pseudonimizdrii, care ar
putea fi atribuite unei persoane fizice prin utilizarea de informatii suplimentare, ar trebui considerate
informatii referitoare la o persoana fizica identificabild. Pentru a se determina daca o persoana fizica
este identificabila, ar trebui sa se ia in considerare toate mijloacele, cum ar fi individualizarea, pe care
este probabil, in mod rezonabil, sa le utilizeze fie operatorul, fie o alta persoana, in scopul identificarii,
in mod direct sau indirect, a persoanei fizice respective. Pentru a se determina daca este probabil, in
mod rezonabil, sa fie utilizate mijloace pentru identificarea persoanei fizice, ar trebui luati in
considerare toti factorii obiectivi, precum costurile si intervalul de timp necesare pentru identificare,
tindndu-se seama atat de tehnologia disponibila la momentul prelucrérii, cat si de dezvoltarea
tehnologica. Principiile protectiei datelor ar trebui, prin urmare, sa nu se aplice informatiilor anonime,
adica informatiilor care nu sunt legate de o persoana fizica identificata sau identificabila sau datelor cu
caracter personal care sunt anonimizate astfel incat persoana vizatd nu este sau nu mai este
identificabila. Prin urmare, prezentul regulament nu se aplica prelucrarii unor astfel de informatii
anonime, inclusiv in cazul in care acestea sunt utilizate in scopuri statistice sau de cercetare.

(27) Prezentul regulament nu se aplica datelor cu caracter personal referitoare la persoane decedate.
Statele membre pot sd prevada norme privind prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la
persoane decedate.

(28) Aplicarea pseudonimizarii datelor cu caracter personal poate reduce riscurile pentru persoanele
vizate si poate ajuta operatorii si persoanele imputernicite de acestia sa isi indeplineasca obligatiile de
protectie a datelor. Introducerea explicitd a conceptului de "pseudonimizare” in prezentul regulament
nu este destinata sa impiedice alte eventuale masuri de protectie a datelor.

(29) Pentru a crea stimulente pentru aplicarea pseudonimizarii atunci cand sunt prelucrate date cu
caracter personal, ar trebui sa fie posibile masuri de pseudonimizare, permitand in acelasi timp analiza
generald, in cadrul aceluiasi operator atunci cand operatorul a luat masurile tehnice si organizatorice
necesare pentru a se asigura ca prezentul regulament este pus in aplicare in ceea ce priveste respectiva
prelucrare a datelor si ca informatiile suplimentare pentru atribuirea datelor cu caracter personal unei
anumite persoane vizate sunt pastrate separat. Operatorul care prelucreaza datele cu caracter personal
ar trebui sa indice persoanele autorizate din cadrul aceluiasi operator.

(30) Persoanele fizice pot fi asociate cu identificatorii online furnizati de dispozitivele, aplicatiile,
instrumentele si protocoalele lor, cum ar fi adresele IP, identificatorii cookie sau alti identificatori

precum etichetele de identificare prin frecvente radio. Acestia pot lasa urme care, in special atunci



cand sunt combinate cu identificatori unici si alte informatii primite de servere, pot fi utilizate pentru
crearea de profiluri ale persoanelor fizice si pentru identificarea lor.

(31) Autoritatile publice carora le sunt divulgate date cu caracter personal in conformitate cu o obligatie
legala in vederea exercitarii functiei lor oficiale, cum ar fi autoritatile fiscale si vamale, unitatile de
investigare financiara, autoritatile administrative independente sau autoritatile pietelor financiare
responsabile de reglementarea si supravegherea pietelor titlurilor de valoare, nu ar trebui sa fie
considerate destinatari in cazul in care primesc date cu caracter personal care sunt necesare pentru
efectuarea unei anumite anchete de interes general, in conformitate cu dreptul Uniunii sau cel al
statelor membre. Cererile de divulgare trimise de autoritatile publice ar trebui sa fie intotdeauna
prezentate in scris, motivate si ocazionale si nu ar trebui sa se refere la un sistem de evidenta in
totalitate sau sa conduca la interconectarea sistemelor de evidenta. Prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre autoritatile publice respective ar trebui sa respecte normele aplicabile in materie de
protectie a datelor in conformitate cu scopurile prelucrarii.

(32) Consimtamantul ar trebui acordat printr-o actiune neechivoca care sa constituie o manifestare
liber exprimatd, specifica, in cunostintd de cauza si clarda a acordului persoanei vizate pentru
prelucrarea datelor sale cu caracter personal, ca de exemplu o declaratie facuta in scris, inclusiv in
format electronic, sau verbal. Acesta ar putea include bifarea unei casute atunci cand persoana
viziteaza un site, alegerea parametrilor tehnici pentru serviciile societatii informationale sau orice altd
declaratie sau actiune care indica in mod clar in acest context acceptarea de catre persoana vizata a
prelucrarii propuse a datelor sale cu caracter personal. Prin urmare, absenta unui raspuns, casutele
bifate in prealabil sau absenta unei actiuni nu ar trebui sa constituie un consimtamant.
Consimtamantul ar trebui sa vizeze toate activitatile de prelucrare efectuate in acelasi scop sau in
aceleasi scopuri. Daca prelucrarea datelor se face in mai multe scopuri, consimtdmantul ar trebui dat
pentru toate scopurile prelucrdrii. In cazul in care consimtdmantul persoanei vizate trebuie acordat in
urma unei cereri transmise pe cale electronica, cererea respectiva trebuie sa fie clard si concisa si sd nu
perturbe in mod inutil utilizarea serviciului pentru care se acorda consimtamantul.

(33) Adesea nu este posibil, in momentul colectarii datelor cu caracter personal, sa se identifice pe
deplin scopul prelucrarii datelor in scopuri de cercetare stiintifica. Din acest motiv, persoanelor vizate
ar trebui sa li se permita sa isi exprime consimtamantul pentru anumite domenii ale cercetarii stiintifice
atunci cand sunt respectate standardele etice recunoscute pentru cercetarea stiintifica. Persoanele
vizate ar trebui sa aiba posibilitatea de a-si exprima consimtamantul doar pentru anumite domenii de
cercetare sau parti ale proiectelor de cercetare in masura permisa de scopul preconizat.

(34) Datele genetice ar trebui definite drept date cu caracter personal referitoare la caracteristicile
genetice mostenite sau dobandite ale unei persoane fizice, care rezulta in urma unei analize a unei
mostre de material biologic al persoanei fizice in cauza, in special a unei analize cromozomiale, a unei
analize a acidului dezoxiribonucleic (ADN) sau a acidului ribonucleic (ARN) sau a unei analize a oricarui
alt element ce permite obtinerea unor informatii echivalente.

(35) Datele cu caracter personal privind sandtatea ar trebui sa includa toate datele avand legatura cu
starea de sanatate a persoanei vizate care dezvaluie informatii despre starea de sanatate fizica sau

mentald trecutd, prezenta sau viitoare a persoanei vizate. Acestea includ informatii despre persoana



fizica colectate in cadrul inscrierii acesteia la serviciile de asistentda medicala sau in cadrul acordarii
serviciilor respective persoanei fizice in cauza, astfel cum sunt mentionate in Directiva 2011/24/UE a
Parlamentului European si a Consiliului; un numar, un simbol sau un semn distinctiv atribuit unei
persoane fizice pentru identificarea singulara a acesteia in scopuri medicale; informatii rezultate din
testarea sau examinarea unei parti a corpului sau a unei substante corporale, inclusiv din date genetice
si esantioane de material biologic; precum si orice informatii privind, de exemplu, o boala, un handicap,
un risc de imbolnavire, istoricul medical, tratamentul clinic sau starea fiziologica sau biomedicala a
persoanei vizate, indiferent de sursa acestora, ca de exemplu, un medic sau un alt cadru medical, un
spital, un dispozitiv medical sau un test de diagnostic in vitro.

(36) Sediul principal al unui operator in Uniune ar trebui sa fie locul in care se afla administratia
centrala a acestuia in Uniune, cu exceptia cazului in care deciziile privind scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal se iau intr-un alt sediu al operatorului in Uniune. Tn acest caz,
acesta din urma ar trebui considerat drept sediul principal. Sediul principal al unui operator in Uniune ar
trebui sa fie determinat conform unor criterii obiective si ar trebui sa implice exercitarea efectiva si
reald a unor activitdti de gestionare care sa determine principalele decizii cu privire la scopurile si
mijloacele de prelucrare in cadrul unor intelegeri stabile. Acest criteriu nu ar trebui s& depinda de
realizarea prelucrdrii datelor cu caracter personal in locul respectiv. Prezenta si utilizarea mijloacelor
tehnice si a tehnologiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal sau activitdtile de prelucrare nu
constituie un sediu principal si, prin urmare, nu sunt criteriul determinant in acest sens. Sediul principal
al persoanei imputernicite de operator ar trebui sa fie locul in care se afla administratia centrala a
acestuia in Uniune sau, in cazul in care nu are o administratie centrald in Uniune, locul in care se
desf&soara principalele activititi de prelucrare in Uniune. In cazurile care implici atat operatorul, cét si
persoana imputernicitd de operator, autoritatea de supraveghere principald competenta ar trebui sa
rdmand autoritatea de supraveghere a statului membru in care operatorul isi are sediul principal, dar
autoritatea de supraveghere a persoanei imputernicite de operator ar trebui considerata ca fiind o
autoritate de supraveghere vizata si acea autoritate de supraveghere ar trebui sa participe la procedura
de cooperare previzuti de prezentul regulament. In orice caz, autorititile de supraveghere ale statului
membru sau ale statelor membre in care persoana imputernicita de operator are unul sau mai multe
sedii nu ar trebui considerate ca fiind autoritati de supraveghere vizate in cazul in care proiectul de
decizie nu se referd decat la operator. In cazul in care prelucrarea este efectuatd de un grup de
intreprinderi, sediul principal al intreprinderii care exercitd controlul ar trebui considerat drept sediul
principal al grupului de intreprinderi, cu exceptia cazului in care scopurile si mijloacele aferente
prelucrarii sunt stabilite de o alta intreprindere.

(37) Un grup de intreprinderi ar trebui sd cuprindd o intreprindere care exercitd controlul si
intreprinderile controlate de aceasta, in cadrul caruia intreprinderea care exercita controlul ar trebui sa
fie intreprinderea care poate exercita o influenta dominanta asupra celorlalte intreprinderi, de exemplu
in temeiul proprietatii, al participarii financiare sau al regulilor care o reglementeaza sau al competentei
de a pune in aplicare norme in materie de protectie a datelor cu caracter personal. O intreprindere care
controleaza prelucrarea datelor cu caracter personal in intreprinderile sale afiliate ar trebui considerata,

impreuna cu acestea din urma, drept "grup de intreprinderi”.


http://lege5.ro/App/Document/ge2doobsgy/directiva-nr-24-2011-privind-aplicarea-drepturilor-pacientilor-in-cadrul-asistentei-medicale-transfrontaliere?d=2019-11-05

(38) Copiii au nevoie de o protectie specifica a datelor lor cu caracter personal, intrucat pot fi mai putin
constienti de riscurile, consecintele, garantiile in cauza si drepturile lor in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal. Aceasta protectie specifica ar trebui sa se aplice in special utilizarii datelor
cu caracter personal ale copiilor in scopuri de marketing sau pentru crearea de profiluri de personalitate
sau de utilizator si la colectarea datelor cu caracter personal privind copiii in momentul utilizarii
serviciilor oferite direct copiilor. Consimtamantul titularului raspunderii parintesti nu ar trebui sa fie
necesar in contextul serviciilor de prevenire sau consiliere oferite direct copiilor.

(39) Orice prelucrare de date cu caracter personal ar trebui sa fie legala si echitabild. Ar trebui sa fie
transparent pentru persoanele fizice cd sunt colectate, utilizate, consultate sau prelucrate in alt mod
datele cu caracter personal care le privesc si in ce masura datele cu caracter personal sunt sau vor fi
prelucrate. Principiul transparentei prevede ca orice informatii si comunicari referitoare la prelucrarea
respectivelor date cu caracter personal sunt usor accesibile si usor de inteles si ca se utilizeaza un
limbaj simplu si clar. Acest principiu se refera in special la informarea persoanelor vizate privind
identitatea operatorului si scopurile prelucrarii, precum si la oferirea de informatii suplimentare, pentru
a asigura o prelucrare echitabila si transparenta in ceea ce priveste persoanele fizice vizate si dreptul
acestora de a li se confirma si comunica datele cu caracter personal care le privesc care sunt prelucrate.
Persoanele fizice ar trebui informate cu privire la riscurile, normele, garantiile si drepturile in materie de
prelucrare a datelor cu caracter personal si cu privire la modul in care sa isi exercite drepturile in
legtura cu prelucrarea. In special, scopurile specifice in care datele cu caracter personal sunt prelucrate
ar trebui sa fie explicite si legitime si sa fie determinate la momentul colectarii datelor respective.
Datele cu caracter personal ar trebui sa fie adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar
pentru scopurile in care sunt prelucrate. Aceasta necesitd, in special, asigurarea faptului ca perioada
pentru care datele cu caracter personal sunt stocate este limitata strict la minimum. Datele cu caracter
personal ar trebui prelucrate doar daca scopul prelucrarii nu poate fi indeplinit in mod rezonabil prin
alte mijloace. In vederea asigurarii faptului cd datele cu caracter personal nu sunt pastrate mai mult
timp decat este necesar, ar trebui sa se stabileasca de cdtre operator termene pentru stergere sau
revizuirea periodica. Ar trebui sa fie luate toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca datele cu
caracter personal care sunt inexacte sunt rectificate sau sterse. Datele cu caracter personal ar trebui
prelucrate intr-un mod care sa asigure in mod adecvat securitatea si confidentialitatea acestora,
inclusiv in scopul prevenirii accesului neautorizat la acestea sau utilizarea neautorizata a datelor cu
caracter personal si a echipamentului utilizat pentru prelucrare.

(40) Pentru ca prelucrarea datelor cu caracter personal sa fie legald, aceasta ar trebui efectuata pe baza
consimtdmantului persoanei vizate sau in temeiul unui alt motiv legitim, prevazut de lege, fie in
prezentul regulament, fie in alt act din dreptul Uniunii sau din dreptul intern, dupa cum se prevede in
prezentul regulament, inclusiv necesitatea respectdrii obligatiilor legale la care este supus operatorul
sau necesitatea de a executa un contract la care persoana vizata este parte sau pentru a parcurge
etapele premergdtoare incheierii unui contract, la solicitarea persoanei vizate.

(41) Ori de cate ori prezentul regulament face trimitere la un temei juridic sau la o0 masura legislativa,
aceasta nu necesitd neapdrat un act legislativ adoptat de catre un parlament, fard a aduce atingere

cerintelor care decurg din ordinea constitutionald a statului membru in cauza. Cu toate acestea, un



astfel de temei juridic sau o astfel de masura legislativa ar trebui sa fie clara si precisa, iar aplicarea
acesteia ar trebui sa fie previzibilda pentru persoanele vizate de aceasta, in conformitate cu
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene ("Curtea de Justitie”) si a Curtii Europene a Drepturilor
Omului.

(42) Tn cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtimantul persoanei vizate, operatorul ar trebui
sa fie in masura sa demonstreze faptul ca persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru operatiunea
de prelucrare. In special, in contextul unei declaratii scrise cu privire la un alt aspect, garantiile ar trebui
sa asigure ca persoana vizata este constienta de faptul ca si-a dat consimtamantul si in ce masura a
facut acest lucru. In conformitate cu Directiva 93/13/CEE a Consiliului, ar trebui furnizat o declaratie
de consimtamant formulata in prealabil de catre operator, intr-o forma inteligibila si usor accesibila,
utilizand un limbaj clar si simplu, iar aceasta declaratie nu ar trebui sa contina clauze abuzive. Pentru ca
acordarea consimtamantului sa fie in cunostinta de cauza, persoana vizata ar trebui sa fie la curent cel
putin cu identitatea operatorului si cu scopurile prelucrarii pentru care sunt destinate datele cu caracter
personal. Consimtamantul nu ar trebui considerat ca fiind acordat in mod liber daca persoana vizata nu
dispune cu adevarat de libertatea de alegere sau nu este in masurd sa refuze sau sa isi retragd
consimtamantul fard a fi prejudiciata.

(43) Pentru a garanta faptul ca a fost acordat in mod liber, consimtamantul nu ar trebui sa constituie
un temei juridic valabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul particular in care exista
un dezechilibru evident intre persoana vizata si operator, in special in cazul in care operatorul este o
autoritate publica, iar acest lucru face improbabila acordarea consimtamantului in mod liber in toate
circumstantele aferente respectivei situatii particulare. Consimtamantul este considerat a nu fi acordat
in mod liber in cazul in care aceasta nu permite sa se acorde consimtamantul separat pentru diferitele
operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, desi acest lucru este adecvat in cazul particular,
sau dacad executarea unui contract, inclusiv furnizarea unui serviciu, este conditionatd de
consimtdamant, in ciuda faptului cd consimtdmantul in cauza nu este necesar pentru executarea
contractului.

(44) Prelucrarea ar trebui sa fie considerata legala in cazul in care este necesara in cadrul unui contract
sau in vederea incheierii unui contract.

(45) Tn cazul in care prelucrarea este efectuatd in conformitate cu o obligatie legals a operatorului sau
in cazul in care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes
public sau care face parte din exercitarea autoritatii publice, prelucrarea ar trebui sa aiba un temei in
dreptul Uniunii sau in dreptul intern. Prezentul regulament nu impune existenta unei legi specifice
pentru fiecare prelucrare in parte. Poate fi suficienta o singura lege drept temei pentru mai multe
operatiuni de prelucrare efectuate in conformitate cu o obligatie legald a operatorului sau in cazul in
care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care
face parte din exercitarea autoritatii publice. De asemenea, ar trebui ca scopul prelucrarii sa fie stabilit
in dreptul Uniunii sau in dreptul intern. Mai mult decat atat, dreptul respectiv ar putea sa specifice
conditiile generale ale prezentului regulament care reglementeaza legalitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal, sa determine specificatiile pentru stabilirea operatorului, a tipului de date cu caracter

personal care fac obiectul prelucrdrii, a persoanelor vizate, a entitatilor carora le pot fi divulgate datele
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cu caracter personal, a limitarilor in functie de scop, a perioadei de stocare si a altor masuri pentru a
garanta o prelucrare legala si echitabila. De asemenea, ar trebui sa se stabileasca in dreptul Uniunii sau
in dreptul intern daca operatorul care indeplineste o sarcina care serveste unui interes public sau care
face parte din exercitarea autoritatii publice ar trebui sa fie o autoritate publica sau o alta persoana
fizica sau juridica guvernata de dreptul public sau, atunci cand motive de interes public justifica acest
lucru, inclusiv in scopuri medicale, precum sanatatea publica si protectia sociala, precum si gestionarea
serviciilor de asistenta medicala, de dreptul privat, cum ar fi o asociatie profesionala.

(46) Prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui, de asemenea, sa fie considerata legald in cazul
in care este necesara in scopul asigurarii protectiei unui interes care este esential pentru viata persoanei
vizate sau pentru viata unei alte persoane fizice. Prelucrarea datelor cu caracter personal care are drept
temei interesele vitale ale unei alte persoane fizice ar trebui efectuatd numai in cazul in care
prelucrarea nu se poate baza in mod evident pe un alt temei juridic. Unele tipuri de prelucrare pot servi
atat unor motive importante de interes public, cat si intereselor vitale ale persoanei vizate, de exemplu
in cazul in care prelucrarea este necesara in scopuri umanitare, inclusiv in vederea monitorizarii unei
epidemii si a raspandirii acesteia sau in situatii de urgente umanitare, in special in situatii de dezastre
naturale sau provocate de om.

(47) Interesele legitime ale unui operator, inclusiv cele ale unui operator caruia ii pot fi divulgate datele
cu caracter personal sau ale unei terte parti, pot constitui un temei juridic pentru prelucrare, cu conditia
sa nu prevaleze interesele sau drepturile si libertitile fundamentale ale persoanei vizate, ludnd in
considerare asteptdrile rezonabile ale persoanelor vizate bazate pe relatia acestora cu operatorul.
Acest interes legitim ar putea exista, de exemplu, atunci cand exista o relatie relevanta si adecvata intre
persoana vizata si operator, cum ar fi cazul in care persoana vizata este un client al operatorului sau se
afld in serviciul acestuia. In orice caz, existenta unui interes legitim ar necesita o evaluare atent3, care si
stabileasca inclusiv daca o persoana vizata poate preconiza in mod rezonabil, in momentul si in
contextul colectarii datelor cu caracter personal, posibilitatea prelucrarii in acest scop. Interesele si
drepturile fundamentale ale persoanei vizate ar putea prevala in special in raport cu interesul
operatorului de date atunci cand datele cu caracter personal sunt prelucrate in circumstante in care
persoanele vizate nu preconizeaza in mod rezonabil o prelucrare ulterioara. Intrucat legiuitorul trebuie
sa furnizeze temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile publice,
temeiul juridic respectiv nu ar trebui sa se aplice prelucrarii de catre autoritatile publice in indeplinirea
sarcinilor care le revin. Prelucrarea de date cu caracter personal strict necesara in scopul prevenirii
fraudelor constituie, de asemenea, un interes legitim al operatorului de date in cauza. Prelucrarea de
date cu caracter personal care are drept scop marketingul direct poate fi consideratd ca fiind
desfasurata pentru un interes legitim.

(48) Operatorii care fac parte dintr-un grup de intreprinderi sau institutii afiliate unui organism central
pot avea un interes legitim de a transmite date cu caracter personal in cadrul grupului de intreprinderi
in scopuri administrative interne, inclusiv in scopul prelucrarii datelor cu caracter personal ale clientilor
sau angajatilor. Principiile generale ale transferului de date cu caracter personal, in cadrul unui grup de

intreprinderi, cdtre o intreprindere situata intr-o tard tertd raman neschimbate.



(49) Prelucrarea datelor cu caracter personal in masura strict necesara si proportionala in scopul
asigurarii securitatii retelelor si a informatiilor, si anume capacitatea unei retele sau a unui sistem de
informatii de a face fata, la un anumit nivel de incredere, evenimentelor accidentale sau actiunilor
ilegale sau rau intentionate care compromit disponibilitatea, autenticitatea, integritatea si
confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate sau transmise, precum si securitatea serviciilor
conexe oferite de aceste retele si sisteme, sau accesibile prin intermediul acestora, de catre autoritatile
publice, echipele de interventie in caz de urgenta informatica, echipele de interventie in cazul
producerii unor incidente care afecteaza securitatea informatica, furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice, precum si de catre furnizorii de servicii si tehnologii de securitate, constituie un
interes legitim al operatorului de date in cauzd. Acesta ar putea include, de exemplu, prevenirea
accesului neautorizat la retelele de comunicatii electronice si a difuzarii de coduri daunatoare si oprirea
atacurilor de "blocare a serviciului”, precum si prevenirea daunelor aduse calculatoarelor si sistemelor
de comunicatii electronice.

(50) Prelucrarea datelor cu caracter personal in alte scopuri decét scopurile pentru care datele cu
caracter personal au fost initial colectate ar trebui sa fie permisa doar atunci cand prelucrarea este
compatibila cu scopurile respective pentru care datele cu caracter personal au fost initial colectate. In
acest caz nu este necesar un temei juridic separat de cel pe baza caruia a fost permisa colectarea
datelor cu caracter personal. In cazul in care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini
care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este investit
operatorul, dreptul Uniunii sau dreptul intern poate stabili si specifica sarcinile si scopurile pentru care
prelucrarea ulterioara ar trebui considerata a fi compatibila si legala. Prelucrarea ulterioara in scopuri de
arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice ar trebui
considerata ca reprezentand operatiuni de prelucrare legale compatibile. Temeiul juridic prevazut in
dreptul Uniunii sau in dreptul intern pentru prelucrarea datelor cu caracter personal poate constitui, de
asemenea, un temei juridic pentru prelucrarea ulterioard. Pentru a stabili daca scopul prelucrdrii
ulterioare este compatibil cu scopul pentru care au fost colectate initial datele cu caracter personal,
seama, printre altele, de orice legatura intre respectivele scopuri si scopurile prelucrarii ulterioare
preconizate, de contextul in care au fost colectate datele cu caracter personal, in special de asteptarile
rezonabile ale persoanelor vizate, bazate pe relatia lor cu operatorul, in ceea ce priveste utilizarea
ulterioara a datelor, de natura datelor cu caracter personal, de consecintele prelucrarii ulterioare
preconizate asupra persoanelor vizate, precum si de existenta garantiilor corespunzatoare atat in
cadrul operatiunilor de prelucrare initiale, cat si in cadrul operatiunilor de prelucrare ulterioare
preconizate.

In cazul in care persoana vizat4 si-a dat consimtdmantul sau prelucrarea se bazeaza pe dreptul Uniunii
sau pe dreptul intern, care constituie o masura necesara si proportionala intr-o societate democratica
pentru a proteja, in special, obiective importante de interes public general, operatorul ar trebui sa aiba
posibilitatea de a prelucra in continuare datele cu caracter personal, indiferent de compatibilitatea
scopurilor. In orice caz, aplicarea principiilor stabilite de prezentul regulament si, in special, informarea

persoanei vizate cu privire la aceste alte scopuri si la drepturile sale, inclusiv dreptul la opozitie, ar



trebui sa fie garantate. Indicarea unor posibile infractiuni sau amenintari la adresa sigurantei publice de
catre operator si transmiterea cdtre o autoritate competenta a datelor cu caracter personal relevante in
cazuri individuale sau in mai multe cazuri legate de aceeasi infractiune sau de aceleasi amenintari la
adresa sigurantei publice ar trebui considerata ca fiind in interesul legitim urmarit de operator. Cu toate
acestea, o astfel de transmitere in interesul legitim al operatorului sau prelucrarea ulterioara a datelor
cu caracter personal ar trebui interzisa in cazul in care prelucrarea nu este compatibila cu o obligatie
legald, profesionala sau cu o alté obligatie de pastrare a confidentialitatii.

(51) Datele cu caracter personal care sunt, prin natura lor, deosebit de sensibile in ceea ce priveste
drepturile si libertitile fundamentale necesitd o protectie specificd, deoarece contextul prelucrarii
acestora ar putea genera riscuri considerabile la adresa drepturilor si libertatilor fundamentale. Aceste
date cu caracter personal ar trebui sd includa datele cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala
sau etnicd, utilizarea termenului "origine rasiald" in prezentul regulament neimplicand o acceptare de
catre Uniune a teoriilor care urmaresc sa stabileasca existenta unor rase umane separate. Prelucrarea
fotografiilor nu ar trebui sa fie considerata in mod sistematic ca fiind o prelucrare de categorii speciale
de date cu caracter personal, intrucat fotografiile intra sub incidenta definitiei datelor biometrice doar
in cazurile in care sunt prelucrate prin mijloace tehnice specifice care permit identificarea unica sau
autentificarea unei persoane fizice. Asemenea date cu caracter personal nu ar trebui prelucrate, cu
exceptia cazului in care prelucrarea este permisa in cazuri specifice prevdazute de prezentul
regulament, tinand seama de faptul ca dreptul statelor membre poate prevedea dispozitii specifice cu
privire la protectia datelor in scopul adaptarii aplicarii normelor din prezentul regulament in vederea
respectarii unei obligatii legale sau a indeplinirii unei sarcini care serveste unui interes public sau care
rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul. Pe langa cerintele specifice
pentru o astfel de prelucrare, ar trebui sa se aplice principiile generale si alte norme prevazute de
prezentul regulament, in special in ceea ce priveste conditiile pentru prelucrarea legald. Ar trebui
prevazute in mod explicit derogdri de la interdictia generala de prelucrare a acestor categorii speciale
de date cu caracter personal, printre altele atunci cand persoana vizata isi da consimtamantul explicit
sau in ceea ce priveste nevoile specifice in special atunci cand prelucrarea este efectuata in cadrul unor
activitati legitime de catre anumite asociatii sau fundatii al caror scop este de a permite exercitarea
libertatilor fundamentale.

(52) Derogarea de la interdictia privind prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal ar
trebui sa fie permisa, de asemenea, in cazul in care dreptul Uniunii sau dreptul intern prevede acest
lucru si ar trebui sa facd obiectul unor garantii adecvate, astfel incat sa fie protejate datele cu caracter
personal si alte drepturi fundamentale, atunci cand acest lucru se justificd din motive de interes public,
in special in cazul prelucrarii datelor cu caracter personal in domeniul legislatiei privind ocuparea fortei
de munca, protectia social, inclusiv pensiile, precum si in scopuri de securitate, supraveghere si alerta
in materie de sanatate, pentru prevenirea sau controlul bolilor transmisibile si a altor amenintari grave
la adresa sanatatii. Aceasta derogare poate fi acordata in scopuri medicale, inclusiv sdnatatea publica si
gestionarea serviciilor de asistentda medicala, in special in vederea asigurarii calitatii si eficientei din
punctul de vedere al costurilor ale procedurilor utilizate pentru solutionarea cererilor de prestatii si

servicii in cadrul sistemului de asigurari de sanatate, sau in scopuri de arhivare in interes public, in



scopuri de cercetare stiintificd sau istorica ori in scopuri statistice. De asemenea, prelucrarea unor
asemenea date cu caracter personal ar trebui permisd, printr-o derogare, atunci cand este necesara
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justitie, indiferent daca are loc in cadrul unei
proceduri in fata unei instante sau in cadrul unei proceduri administrative sau a unei proceduri
extrajudiciare.

(53) Categoriile speciale de date cu caracter personal care necesita un nivel mai ridicat de protectie ar
trebui prelucrate doar in scopuri legate de sdnatate atunci cand este necesar pentru realizarea acestor
scopuri in beneficiul persoanelor fizice si al societatii in general, in special in contextul gestionarii
serviciilor si sistemelor de sdnatate sau de asistenta sociald, inclusiv prelucrarea acestor date de catre
autoritatile de management si de catre autoritatile centrale nationale din domeniul sanatatii in scopul
controlului calitatii, furnizarii de informatii de gestiune si al supravegherii generale a sistemului de
sanatate sau de asistenta sociala la nivel national si local, precum si in contextul asigurarii continuitatii
asistentei medicale sau sociale si a asistentei medicale transfrontaliere ori in scopuri de securitate,
supraveghere si alerta in materie de sanatate ori in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de
cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
intern, care trebuie sa urmareasca un obiectiv de interes public, precum si in cazul studiilor realizate in
interes public in domeniul sanatatii publice. Prin urmare, prezentul regulament ar trebui sa prevada
conditii armonizate pentru prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal privind
sanatatea, in ceea ce priveste nevoile specifice, in special atunci cand prelucrarea acestor date este
efectuata in anumite scopuri legate de sanatate de catre persoane care fac obiectul unei obligatii legale
de a pastra secretul profesional. Dreptul Uniunii sau dreptul intern ar trebui sa prevada masuri specifice
si adecvate pentru a proteja drepturile fundamentale si datele cu caracter personal ale persoanelor
fizice. Statele membre ar trebui sd aibd posibilitatea de a mentine sau de a introduce conditii
suplimentare, inclusiv restrictii, in ceea ce priveste prelucrarea datelor genetice, a datelor biometrice
sau a datelor privind sanatatea. Totusi, acest lucru nu ar trebui sa impiedice libera circulatie a datelor cu
caracter personal in cadrul Uniunii atunci cand aceste conditii se aplica prelucrarii transfrontaliere a
unor astfel de date.

(54) Prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal poate fi necesara din motive de
interes public in domeniile sanatatii publice, fara consimtamantul persoanei vizate. O astfel de
prelucrare ar trebui conditionatda de masuri adecvate si specifice destinate sa protejeze drepturile si
libertatile persoanelor fizice. In acest context, conceptul de "sinitate publica" ar trebui interpretat
astfel cum este definit in Regulamentul (CE) nr. 1338/2008 al Parlamentului European si al Consiliului,
si anume toate elementele referitoare la sanatate si anume starea de sanatate, inclusiv morbiditatea
sau handicapul, factorii determinanti care au efect asupra starii de sanatate, necesitatile in domeniul
asistentei medicale, resursele alocate asistentei medicale, furnizarea asistentei medicale si asigurarea
accesului universal la aceasta, precum si cheltuielile si sursele de finantare in domeniul sanatatii si
cauzele mortalitatii. Aceasta prelucrare a datelor privind sanatatea din motive de interes public nu ar
trebui sa duca la prelucrarea acestor date in alte scopuri de cdtre parti terte, cum ar fi angajatorii sau

societdtile de asigurari si bancile.
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(55) Tn plus, prelucrarea datelor cu caracter personal de citre autorititile publice in vederea realizarii
obiectivelor prevazute de dreptul constitutional sau de dreptul international public, ale asociatiilor
religioase recunoscute oficial se efectueaza din motive de interes public.

(56) In cazul in care, in cadrul activitatilor electorale, functionarea sistemului democratic necesita, intr-
un stat membru, ca partidele politice sa colecteze date cu caracter personal privind opiniile politice ale
persoanelor, prelucrarea unor astfel de date poate fi permisa din motive de interes public, cu conditia
sa se prevada garantiile corespunzatoare.

(57) Daca datele cu caracter personal prelucrate de un operator nu ii permit acestuia sa identifice o
persoana fizica, operatorul de date nu ar trebui s aiba obligatia de a obtine informatii suplimentare in
vederea identificarii persoanei vizate, cu unicul scop de a respecta oricare dintre dispozitiile prezentului
regulament. Cu toate acestea, operatorul nu ar trebui sa refuze sa preia informatiile suplimentare
furnizate de persoana vizata cu scopul de a sprijini exercitarea drepturilor acesteia. Identificarea ar
trebui sa includa identificarea digijtald a unei persoane vizate, de exemplu prin mecanisme de
autentificare precum aceleasi acreditari utilizate de catre persoana vizata pentru a accesa serviciile
online oferite de operatorul de date.

(58) Principiul transparentei prevede ca orice informatii care se adreseaza publicului sau persoanei
vizate sa fie concise, usor accesibile si usor de inteles si sa se utilizeze un limbaj simplu si clar, precum
si vizualizare acolo unde este cazul. Aceste informatii ar putea fi furnizate in format electronic, de
exemplu atunci cand sunt adresate publicului, prin intermediul unui site. Acest lucru este important in
special in situatii in care datoritd multitudinii actorilor si a complexitatii, din punct de vedere tehnologic,
a practicii, este dificil ca persoana vizata sa stie si sa inteleaga daca datele cu caracter personal care o
privesc sunt colectate, de citre cine si in ce scop, cum este cazul publicititii online. Intrucat copiiii
necesitd o protectie specificd, orice informatii si orice comunicare, in cazul in care prelucrarea vizeaza
un copil, ar trebui sa fie exprimate intr-un limbaj simplu si clar, astfel incét copilul sa il poatd intelege cu
usurinta.

(59) Ar trebui sa fie prevazute modalitati de facilitare a exercitdrii de ctre persoana vizatd a drepturilor
care ii sunt conferite prin prezentul regulament, inclusiv mecanismele prin care aceasta poate solicita
si, daca este cazul, obtine, in mod gratuit, in special, acces la datele cu caracter personal, precum si
rectificarea sau stergerea acestora, si exercitarea dreptului la opozitie. Operatorul ar trebui sa ofere, de
asemenea, modalitati de introducere a cererilor pe cale electronica, mai ales in cazul in care datele cu
caracter personal sunt prelucrate prin mijloace electronice. Operatorul ar trebui sa aiba obligatia de a
raspunde cererilor persoanelor vizate fard intarzieri nejustificate si cel tarziu in termen de o luna si, in
cazul in care nu intentioneaza sa se conformeze respectivele cereri, sd motiveze acest refuz.

(60) Conform principiilor prelucrdrii echitabile si transparente, persoana vizata este informatd cu
privire la existenta unei operatiuni de prelucrare si la scopurile acesteia. Operatorul ar trebui sa
furnizeze persoanei vizate orice informatii suplimentare necesare pentru a asigura o prelucrare
echitabild si transparenta, tindnd seama de circumstantele specifice si de contextul in care sunt
prelucrate datele cu caracter personal. In plus, persoana vizata ar trebui informata cu privire la crearea
de profiluri, precum si la consecintele acesteia. Atunci cdnd datele cu caracter personal sunt colectate

de la persoana vizatd, aceasta ar trebui informata, de asemenea, daca are obligatia de a furniza datele



cu caracter personal si care sunt consecintele in cazul unui refuz. Aceste informatii pot fi furnizate in
combinatie cu pictograme standardizate pentru a oferi intr-un mod usor vizibil, inteligibil si clar lizibil o
imagine de ansamblu semnificativd asupra prelucririi avute in vedere. In cazul in care pictogramele
sunt prezentate in format electronic, acestea ar trebui sa poata fi citite automat.

(61) Informatiile in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la persoana vizata ar
trebui furnizate acesteia la momentul colectarii de la persoana vizata sau, in cazul in care datele cu
caracter personal sunt obtinute din altd sursa, intr-o perioada rezonabild, in functie de circumstantele
cazului. In cazul in care datele cu caracter personal pot fi divulgate in mod legitim unui alt destinatar,
persoana vizata ar trebui informata atunci cand datele cu caracter personal sunt divulgate pentru
prima datd destinatarului. In cazul in care operatorul intentioneaza sa prelucreze datele cu caracter
personal intr-un alt scop decat cel pentru care acestea au fost colectate, operatorul ar trebui sa
furnizeze persoanei vizate, inainte de aceasta prelucrare ulterioara, informatii privind scopul secundar
respectiv si alte informatii necesare. In cazul in care originea datelor cu caracter personal nu a putut fi
comunicata persoanei vizate din cauza ca au fost utilizate surse diverse, informatiile generale ar trebui
furnizate.

(62) Cu toate acestea, nu este necesara impunerea obligatiei de a furniza informatii in cazul in care
persoana vizata detine deja informatiile, in cazul in care inregistrarea sau divulgarea datelor cu caracter
personal este prevazuta in mod expres de lege sau in cazul in care informarea persoanei vizate se
dovedeste imposibila sau ar implica eforturi disproportionate. Acesta din urma ar putea fi cazul in
special atunci cand prelucrarea se efectueaza in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de
cercetare stiintifici sau istorica ori in scopuri statistice. In aceast4 privintd, ar trebui luate in considerare
numarul persoanelor vizate, vechimea datelor si orice garantii adecvate adoptate.

(63) O persoana vizata ar trebui sa aiba drept de acces la datele cu caracter personal colectate care o
privesc si ar trebui sa isi exercite acest drept cu usurinta si la intervale de timp rezonabile, pentru a fi
informatd cu privire la prelucrare si pentru a verifica legalitatea acesteia. Acest lucru include dreptul
persoanelor vizate de a avea acces la datele lor privind sandtatea, de exemplu datele din registrele lor
medicale continand informatii precum diagnostice, rezultate ale examinarilor, evaluari ale medicilor
curanti si orice tratament sau interventie efectuata. Orice persoana vizata ar trebui, prin urmare, sa aiba
dreptul de a cunoaste si de a i se comunica in special scopurile in care sunt prelucrate datele, daca este
posibil perioada pentru care se prelucreaza datele cu caracter personal, destinatarii datelor cu caracter
personal, logica de prelucrare automata a datelor cu caracter personal si, cel putin in cazul in care se
bazeaza pe crearea de profiluri, consecintele unei astfel de prelucrari. Daca acest lucru este posibil,
operatorul de date ar trebui sa poatd furniza acces de la distanta la un sistem sigur, care s& ofere
persoanei vizate acces direct la datele sale cu caracter personal. Acest drept nu ar trebui s aduca
atingere drepturilor sau libertatilor altora, inclusiv secretului comercial sau proprietatii intelectuale si, in
special, drepturilor de autor care asigurda protectia programelor software. Cu toate acestea,
consideratiile de mai sus nu ar trebui sa aiba drept rezultat refuzul de a furniza toate informatiile
persoanei vizate. Atunci cand operatorul prelucreaza un volum mare de informatii privind persoana
vizata, operatorul ar trebui sa poata solicita ca, inainte de a ii fi furnizate informatiile, persoana vizata sa

precizeze informatiile sau activitatile de prelucrare la care se refera cererea sa.



(64) Operatorul ar trebui sd ia toate masurile rezonabile pentru a verifica identitatea unei persoane
vizate care solicitd acces la date, in special in contextul serviciilor online si al identificatorilor online. Un
operator nu ar trebui sa retina datele cu caracter personal in scopul exclusiv de a fi in masura sa
reactioneze la cereri potentiale.

(65) O persoana vizata ar trebui sa aiba dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal care o
privesc si "dreptul de a fi uitata”, in cazul in care pastrarea acestor date incalca prezentul regulament
sau dreptul Uniunii sau dreptul intern sub incidenta ciruia intr& operatorul. In special, persoanele vizate
ar trebui sa aiba dreptul ca datele lor cu caracter personal sa fie sterse si sa nu mai fie prelucrate, in
cazul in care datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile in care sunt colectate
sau sunt prelucrate, in cazul in care persoanele vizate si-au retras consimtamantul pentru prelucrare
sau in cazul in care acestea se opun prelucrdrii datelor cu caracter personal care le privesc sau in cazul
in care prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora nu este conforma cu prezentul
regulament. Acest drept este relevant in special in cazul in care persoana vizata si-a dat
consimtamantul cand era copil si nu cunostea pe deplin riscurile pe care le implica prelucrarea, iar
ulterior doreste sa elimine astfel de date cu caracter personal, in special de pe internet. Persoana vizata
ar trebui sa aibd posibilitatea de a-si exercita acest drept in pofida faptului ca nu mai este copil. Cu
toate acestea, pastrarea in continuare a datelor cu caracter personal ar trebui sa fie legald in cazul in
care este necesara pentru exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si de informare, pentru
respectarea unei obligatii legale, pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau
care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul, din motive de interes
public in domeniul sanatatii publice, in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare
stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept in instanta.

(66) Pentru a se consolida "dreptul de a fi uitat” in mediul online, dreptul de stergere ar trebui sa fie
extins astfel incat un operator care a facut publice date cu caracter personal ar trebui sa aiba obligatia
de a informa operatorii care prelucreaza respectivele date cu caracter personal sa steargd orice linkuri
citre datele respective sau copii sau reproduceri ale acestora. In acest scop, operatorul in cauzi ar
trebui sa ia masuri rezonabile, tindand seama de tehnologia disponibila si de mijloacele aflate la
dispozitia lui, inclusiv masuri tehnice, pentru a informa operatorii care prelucreaza datele cu caracter
personal in ceea ce priveste cererea persoanei vizate.

(67) Metodele de restrictionare a prelucrdrii de date cu caracter personal ar putea include, printre
altele, mutarea temporara a datelor cu caracter personal selectate intr-un alt sistem de prelucrare, sau
anularea accesului utilizatorilor la datele selectate sau inlaturarea temporara a datelor publicate de pe
un site. In ceea ce priveste sistemele automatizate de evidenta a datelor, restrictionarea prelucrdrii ar
trebui, in principiu, asigurata prin mijloace tehnice in asa fel incat datele cu caracter personal sa nu faca
obiectul unor operatiuni de prelucrare ulterioara si sa nu mai poata fi schimbate. Faptul ca prelucrarea
datelor cu caracter personal este restrictionata ar trebui indicat in mod clar in sistem.

(68) Pentru a spori suplimentar controlul asupra propriilor date, persoana vizata ar trebui, in cazul in
care datele cu caracter personal sunt prelucrate prin mijloace automate, sa poata primi datele cu

caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat unui operator, intr-un format structurat, utilizat



in mod curent, prelucrabil automat si interoperabil si sa le poata transmite unui alt operator. Operatorii
de date ar trebui sa fie incurajati sa dezvolte formate interoperabile care sa permita portabilitatea
datelor. Acest drept ar trebui sa se aplice in cazul in care persoana vizata a furnizat datele cu caracter
personal pe baza propriului consimtamant sau in cazul in care prelucrarea datelor este necesara pentru
executarea unui contract. Acest drept nu ar trebui sa se aplice in cazul in care prelucrarea se bazeaza
pe un alt temei juridic decat consimtamantul sau contractul. Prin insasi natura sa, acest drept nu ar
trebui exercitat impotriva operatorilor care prelucreaza date cu caracter personal in cadrul exercitarii
functiilor lor publice. Acesta nu ar trebui sa se aplice in special in cazul in care prelucrarea de date cu
caracter personal este necesard in vederea respectdrii unei obligatii legale careia ii este supus
operatorul sau in cazul indeplinirii unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din
exercitarea unei autoritati publice cu care este investit operatorul. Dreptul persoanei vizate de a
transmite sau de a primi date cu caracter personal care o privesc nu ar trebui sa creeze pentru operatori
obligatia de a adopta sau de a mentine sisteme de prelucrare care sa fie compatibile din punct de
vedere tehnic. In cazul in care, intr-un anumit set de date cu caracter personal, sunt implicate mai
multe persoane vizate, dreptul de a primi datele cu caracter personal nu ar trebui sa aduca atingere
drepturilor si libertatilor altor persoane vizate, in conformitate cu prezentul regulament. De asemenea,
acest drept nu ar trebui sa aduca atingere dreptului persoanei vizate de a obtine stergerea datelor cu
caracter personal si limitarilor dreptului respectiv, astfel cum sunt prevazute in prezentul regulament,
si nu ar trebui, in special, sa implice stergerea acelor date cu caracter personal referitoare la persoana
vizata care au fost furnizate de catre aceasta in vederea executarii unui contract, in masura in care si
atat timp cat datele respective sunt necesare pentru executarea contractului. Persoana vizata ar trebui
sa aiba dreptul ca datele cu caracter personal sa fie transmise direct de la un operator la altul, daca
acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

(69) In cazurile in care datele cu caracter personal ar putea fi prelucrate in mod legal deoarece
prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care
rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul sau pe baza intereselor
legitime ale unui operator sau ale unei parti terte, o persoana vizata ar trebui s aiba totusi dreptul de a
se opune prelucrarii oricaror date cu caracter personal care se refera la situatia sa particulara. Ar trebui
sa revina operatorului sarcina de a demonstra ca interesele sale legitime si imperioase prevaleaza
asupra intereselor sau a drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei vizate.

(70) In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct,
persoana vizata ar trebui sa aiba dreptul de a se opune unei astfel de prelucrari, inclusiv credrii de
profiluri in masura in care aceasta are legaturd cu marketingul direct, indiferent daca prelucrarea in
cauza este cea initiald sau una ulterioard, in orice moment si in mod gratuit. Acest drept ar trebui adus
in mod explicit in atentia persoanei vizate si prezentat in mod clar si separat de orice alte informatii.
(71) Persoana vizata ar trebui sa aibd dreptul de a nu face obiectul unei decizii, care poate include o
masura, care evalueaza aspecte personale referitoare la persoana vizatd, care se bazeaza exclusiv pe
prelucrarea automata si care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza in
mod similar intr-o masura semnificativa, cum ar fi refuzul automat al unei cereri de credit online sau

practicile de recrutare pe cale electronica, fara interventie umana. O astfel de prelucrare include



"crearea de profiluri”, care consta in orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal
prin evaluarea aspectelor personale referitoare la o persoana fizica, in special in vederea analizarii sau
preconizarii anumitor aspecte privind randamentul la locul de munca al persoanei vizate, situatia
economica, starea de sanatate, preferintele sau interesele personale, fiabilitatea sau comportamentul,
locatia sau deplasarile, atunci cand aceasta produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o
afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa. Cu toate acestea, luarea de decizii pe baza unei
astfel de prelucrdri, inclusiv crearea de profiluri, ar trebui permisa in cazul in care este autorizata in mod
expres in dreptul Uniunii sau in dreptul intern care se aplicd operatorului, inclusiv in scopul
monitorizarii si prevenirii fraudei si a evaziunii fiscale, desfasurate in conformitate cu reglementarile,
standardele si recomandarile institutiilor Uniunii sau ale organismelor nationale de supraveghere, si in
scopul asigurarii securitatii si fiabilitatii unui serviciu oferit de operator sau in cazul in care este necesara
pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata si un operator sau in cazul in care
persoana vizata si-a dat in mod explicit consimtdmantul. In orice caz, o astfel de prelucrare ar trebui sa
faca obiectul unor garantii corespunzatoare, care ar trebui sa includa o informare specifica a persoanei
vizate si dreptul acesteia de a obtine interventie umana, de a-si exprima punctul de vedere, de a primi
o explicatie privind decizia luata in urma unei astfel de evaludri, precum si dreptul de a contesta
decizia. O astfel de masura nu ar trebui sa se refere la un copil.

Pentru a asigura o prelucrare echitabild si transparentd in ceea ce priveste persoana vizata, avand in
vedere circumstantele specifice si contextul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal,
operatorul ar trebui sa utilizeze proceduri matematice sau statistice adecvate pentru crearea de
profiluri, sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura in special faptul
ca factorii care duc la inexactitati ale datelor cu caracter personal sunt corectati si ca riscul de erori este
redus la minimum, precum si sa securizeze datele cu caracter personal intr-un mod care sa tind seama
de pericolele potentiale la adresa intereselor si drepturilor persoanei vizate si sa preving, printre altele,
efectele discriminatorii impotriva persoanelor pe motiv de rasa sau origine etnica, opinii politice, religie
sau convingeri, apartenenta sindicald, caracteristici genetice, stare de sanatate sau orientare sexualad
sau prelucrari care sa duca la masuri care sa aiba astfel de efecte. Procesul decizional automatizat si
crearea de profiluri pe baza unor categorii speciale de date cu caracter personal ar trebui permise
numai in conditii specifice.

(72) Crearea de profiluri este supusa normelor prezentului regulament care reglementeaza prelucrarea
datelor cu caracter personal, precum temeiurile juridice ale prelucrdrii sau principiile de protectie a
datelor. Comitetul european pentru protectia datelor instituit prin prezentul regulament ("comitetul")
ar trebui sa poata emite orientari in acest context.

(73) Dreptul Uniunii sau dreptul intern poate impune restrictii in privinta unor principii specifice, in
privinta dreptului de informare, a dreptului de acces la datele cu caracter personal si de rectificare sau
stergere a acestora, in privinta dreptului la portabilitatea datelor, a dreptului la opozitie, a deciziilor
bazate pe crearea de profiluri, precum si in privinta comunicarii unei incalcari a securitatii datelor cu
caracter personal persoanei vizate si a anumitor obligatii conexe ale operatorilor, in masura in care
acest lucru este necesar si proportional intr-o societate democratica pentru a se garanta siguranta

publica, inclusiv protectia vietii oamenilor, in special ca rdspuns la dezastre naturale sau provocate de



om, prevenirea, investigarea si urmarirea penala a infractiunilor sau executarea pedepselor, inclusiv
protejarea impotriva amenintarilor la adresa sigurantei publice sau impotriva incalcarii eticii in cazul
profesiilor reglementate si prevenirea acestora, alte obiective importante de interes public general ale
Uniunii sau ale unui stat membru, in special un interes economic sau financiar important al Uniunii sau
al unui stat membru, mentinerea de registre publice din motive de interes public general, prelucrarea
ulterioara a datelor cu caracter personal arhivate pentru a transmite informatii specifice legate de
comportamentul politic in perioada regimurilor fostelor state totalitare, protectia persoanei vizate sau
a drepturilor si libertatilor unor terti, inclusiv protectia sociald, sanatatea publica si scopurile umanitare.

Aceste restrictii ar trebui sa fie conforme cu cerintele prevazute de carta si de Conventia europeana

pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

(74) Ar trebui sa se stabileasca responsabilitatea si raspunderea operatorului pentru orice prelucrare a
datelor cu caracter personal efectuatd de citre acesta sau in numele siu. In special, operatorul ar trebui
sa fie obligat sa implementeze masuri adecvate si eficace si sa fie in masura sa demonstreze
conformitatea activitatilor de prelucrare cu prezentul regulament, inclusiv eficacitatea masurilor.
Aceste masuri ar trebui sa tind seama de natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii,
precum si de riscul pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice.

(75) Riscul pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, prezentdnd grade diferite de probabilitate
de materializare si de gravitate, poate fi rezultatul unei prelucrari a datelor cu caracter personal care ar
putea genera prejudicii de natura fizicd, materiala sau morala, in special in cazurile in care: prelucrarea
poate conduce la discriminare, furt sau frauda a identitatii, pierdere financiara, compromiterea
reputatiei, pierderea confidentialitatii datelor cu caracter personal protejate prin secret profesional,
inversarea neautorizata a pseudonimizdrii sau la orice alt dezavantaj semnificativ de natura economica
sau sociald; persoanele vizate ar putea fi private de drepturile si libertdtile lor sau impiedicate sa-si
exercite controlul asupra datelor lor cu caracter personal; datele cu caracter personal prelucrate sunt
date care dezvaluie originea rasiald sau etnica, opiniile politice, religia sau convingerile filozofice,
apartenenta sindicald; sunt prelucrate date genetice, date privind sanatatea sau date privind viata
sexuald sau privind condamnarile penale si infractiunile sau masurile de securitate conexe; sunt
evaluate aspecte de natura personald, in special analizarea sau previzionarea unor aspecte privind
randamentul la locul de munca, situatia economica, starea de sanatate, preferintele sau interesele
personale, fiabilitatea sau comportamentul, locatia sau deplasarile, in scopul de a se crea sau de a se
utiliza profiluri personale; sunt prelucrate date cu caracter personal ale unor persoane vulnerabile, in
special ale unor copii; sau prelucrarea implica un volum mare de date cu caracter personal si afecteaza
un numar larg de persoane vizate.

(76) Probabilitatea de a se materializa si gravitatea riscului pentru drepturile si libertatile persoanei
vizate ar trebui sa fie determinate in functie de natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile
prelucrarii datelor cu caracter personal. Riscul ar trebui apreciat pe baza unei evaluari obiective prin
care se stabileste daca operatiunile de prelucrare a datelor prezinta un risc sau un risc ridicat.

(77) Orientari pentru implementarea unor masuri adecvate si pentru demonstrarea conformitatii de
catre operator sau persoana imputernicitd de operator, mai ales in ceea ce priveste identificarea riscului

legat de prelucrare, evaluarea acestuia din punctul de vedere al originii, naturii, probabilitétii de a se
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materializa si al gravitatii, precum si identificarea bunelor practici pentru atenuarea riscului ar putea fi
oferite in special prin coduri de conduitd aprobate, certificari aprobate, orientdri ale comitetului sau prin
indicatii furnizate de un responsabil cu protectia datelor. Comitetul poate, de asemenea, sa emita
orientari cu privire la operatiunile de prelucrare care sunt considerate putin susceptibile de a genera un
risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice si sa indice masurile care se pot dovedi
suficiente Tn asemenea cazuri pentru a aborda un astfel de risc.

(78) Protectia drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal necesitd adoptarea de masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare pentru a se
asigura indeplinirea cerintelor din prezentul regulament. Pentru a fi in masura sa demonstreze
conformitatea cu prezentul regulament, operatorul ar trebui sa adopte politici interne si sa puna in
aplicare masuri care sa respecte in special principiul protectiei datelor incepand cu momentul
conceperii si cel al protectiei implicite a datelor. Astfel de masuri ar putea consta, printre altele, in
reducerea la minimum a prelucrarii datelor cu caracter personal, pseudonimizarea acestor date cat mai
curand posibil, transparenta in ceea ce priveste functiile si prelucrarea datelor cu caracter personal,
abilitarea persoanei vizate sa monitorizeze prelucrarea datelor, abilitarea operatorului sa creeze
elemente de siguranta si sa le imbunatiteasca. Atunci cand elaboreaza, proiecteaza, selecteaza si
utilizeaza aplicatii, servicii si produse care se bazeaza pe prelucrarea datelor cu caracter personal sau
care prelucreaza date cu caracter personal pentru a-si indeplini rolul, producétorii acestor produse si
furnizorii acestor servicii si aplicatii ar trebui sa fie incurajati sa aiba in vedere dreptul la protectia
datelor la momentul elaborarii si proiectarii unor astfel de produse, servicii si aplicatii si, tindnd cont de
stadiul actual al dezvoltarii, sa se asigure ca operatorii si persoanele imputernicite de operatori sunt in
masura sa isi indeplineasca obligatiile referitoare la protectia datelor.Principiul protectiei datelor
incepdnd cu momentul conceperii si cel al protectiei implicite a datelor ar trebui sa fie luate in
considerare si in contextul licitatiilor publice.

(79) Protectia drepturilor si libertatilor persoanelor vizate, precum si responsabilitatea si raspunderea
operatorilor si a persoanelor imputernicite de operator, inclusiv in ceea ce priveste monitorizarea de
catre autoritatile de supraveghere si masurile adoptate de acestea, necesitd o atribuire clara a
responsabilitatilor in temeiul prezentului regulament, inclusiv in cazul in care un operator stabileste
scopurile si mijloacele prelucrarii impreuna cu alti operatori sau in cazul in care o operatiune de
prelucrare este efectuata in numele unui operator.

(80) Atunci cand un operator sau o persoand imputernicita de operator care nu este stabilita in Uniune
prelucreaza date cu caracter personal ale unor persoane vizate care se afla pe teritoriul Uniunii, iar
activitatile sale de prelucrare au legiturd cu oferirea de bunuri sau servicii unor astfel de persoane
vizate in Uniune, indiferent daca se solicita sau nu efectuarea unei plati de catre persoana vizata, sau
cu monitorizarea comportamentului unor persoane vizate daca acesta se manifesta in cadrul Uniunii,
operatorul sau persoana imputernicitd de operator ar trebui s desemneze un reprezentant, cu
exceptia cazului in care prelucrarea are caracter ocazional, nu include prelucrarea pe scara larga a unor
categorii speciale de date cu caracter personal si nici prelucrarea de date referitoare la condamnari
penale si la infractiuni, si este putin susceptibild sa genereze un risc pentru drepturile si libertatile

persoanelor fizice, avand in vedere natura, contextul, domeniul de aplicare si scopurile prelucrdrii,



precum si a cazului in care operatorul este o autoritate publica sau un organism public. Reprezentantul
ar trebui sa actioneze in numele operatorului sau al persoanei imputernicite de operator, putand fi
contactat de orice autoritate de supraveghere. Reprezentantul ar trebui desemnat in mod explicit,
printr-un mandat scris al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator, sa actioneze in
numele acestuia (acesteia) in ceea ce priveste obligatiile lor in temeiul prezentului regulament.
Desemnarea unui astfel de reprezentant nu aduce atingere responsabilitatii sau raspunderii
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator in temeiul prezentului regulament. Un astfel de
reprezentant ar trebui sa isi indeplineasca sarcinile in conformitate cu mandatul primit de la operator
sau de la persoana imputernicita de operator, inclusiv sa coopereze cu autoritatile de supraveghere
competente in ceea ce priveste orice actiune intreprinsa pentru a asigura respectarea prezentului
regulament. Reprezentantul desemnat ar trebui sa fie supus unor proceduri de asigurare a respectdrii
legii in cazul nerespectarii prezentului regulament de catre operator sau de catre persoana
imputernicita de operator.

(81) Pentru a asigura respectarea cerintelor impuse de prezentul regulament in ceea ce priveste
prelucrarea care trebuie efectuata in numele operatorului de catre persoana imputernicitd de operator,
atunci cand atribuie activitati de prelucrare unei persoane imputernicite de operator, acesta din urma ar
trebui sa utilizeze numai persoane imputernicite care ofera garantii suficiente, in special in ceea ce
priveste cunostintele de specialitate, fiabilitatea si resursele, pentru a implementa masuri tehnice si
organizatorice care indeplinesc cerintele impuse de prezentul regulament, inclusiv pentru securitatea
prelucrarii. Aderarea de catre persoana imputernicitd de operator la un cod de conduitd aprobat sau la
un mecanism de certificare aprobat poate fi utilizata drept element care sa demonstreze respectarea
obligatiilor de catre operator. Efectuarea prelucrarii de catre o persoana imputernicita de un operator ar
trebui sa fie reglementata printr-un contract sau un alt tip de act juridic, in temeiul dreptului Uniunii
sau al dreptului intern, care creeaza obligatii pentru persoana imputernicita de operator in raport cu
operatorul si care stabileste obiectul si durata prelucrarii, natura si scopurile prelucrarii, tipul de date cu
caracter personal si categorile de persoane vizate, si ar trebui sd tind seama de sarcinile si
responsabilitatile specifice ale persoanei imputernicite de operator in contextul prelucrarii care trebuie
efectuata, precum si de riscul pentru drepturile si libertatile persoanei vizate. Operatorul si persoana
imputernicita de operator pot alege sa utilizeze un contract individual sau clauze contractuale standard
care sunt adoptate fie direct de Comisie, fie de o autoritate de supraveghere in conformitate cu
mecanismul de asigurare a coerentei si apoi adoptate de Comisie. Dupa finalizarea prelucrdrii in
numele operatorului, persoana imputernicitd de operator ar trebui sa returneze sau sa steargd, in
functie de optiunea operatorului, datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care exista o
cerintd de stocare a datelor cu caracter personal in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern care
instituie obligatii pentru persoana imputernicita de operator.

(82) In vederea demonstrarii conformititii cu prezentul regulament, operatorul sau persoana
imputernicitd de operator ar trebui sa pastreze evidente ale activitatilor de prelucrare aflate in
responsabilitatea sa. Fiecare operator si fiecare persoana imputernicitd de operator ar trebui sa aiba

obligatia de a coopera cu autoritatea de supraveghere si de a pune la dispozitia acesteia, la cerere,



aceste evidente, pentru a putea fi utilizate in scopul monitorizarii operatiunilor de prelucrare
respective.

(83) In vederea mentinerii securititii si a prevenirii prelucrdrilor care incalci prezentul regulament,
operatorul sau persoana imputernicita de operator ar trebui sa evalueze riscurile inerente prelucrarii si
sa implementeze masuri pentru atenuarea acestor riscuri, cum ar fi criptarea. Masurile respective ar
trebui sa asigure un nivel corespunzator de securitate, inclusiv confidentialitatea, luand in considerare
stadiul actual al dezvoltarii si costurile implementarii in raport cu riscurile si cu natura datelor cu
caracter personal a caror protectie trebuie asigurata. La evaluarea riscului pentru securitatea datelor cu
caracter personal, ar trebui sa se acorde atentie riscurilor pe care le prezinta prelucrarea datelor, cum ar
fi distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod, in mod accidental sau ilegal, care pot
duce in special la prejudicii fizice, materiale sau morale.

(84) Pentru a favoriza respectarea dispozitiilor prezentului regulament in cazurile in care operatiunile
de prelucrare sunt susceptibile sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor
fizice, operatorul ar trebui sa fie responsabil de efectuarea unei evaludri a impactului asupra protectiei
datelor, care sa estimeze, in special, originea, natura, specificitatea si gravitatea acestui risc. Rezultatul
evaludrii ar trebui luat in considerare la stabilirea masurilor adecvate care trebuie luate pentru a
demonstra ci prelucrarea datelor cu caracter personal respectd prezentul regulament. In cazul in care
o evaluare a impactului asupra protectiei datelor arata ca operatiunile de prelucrare implica un risc
ridicat, pe care operatorul nu il poate atenua prin masuri adecvate sub aspectul tehnologiei disponibile
si al costurilor implementarii, ar trebui sa aiba loc o consultare a autoritatii de supraveghere inainte de
prelucrare.

(85) Daca nu este solutionatd la timp si intr-un mod adecvat, o incalcare a securitatii datelor cu
caracter personal poate conduce la prejudicii fizice, materiale sau morale aduse persoanelor fizice, cum
ar fi pierderea controlului asupra datelor lor cu caracter personal sau limitarea drepturilor lor,
discriminare, furt sau fraudd de identitate, pierdere financiara, inversarea neautorizatd a
pseudonimizarii, compromiterea reputatiei, pierderea confidentialitatii datelor cu caracter personal
protejate prin secret profesional sau orice alt dezavantaj semnificativ de natura economica sau sociala
adus persoanei fizice in cauza. Prin urmare, de indata ce a luat cunostinta de producerea unei incalcari
a securitatii datelor cu caracter personal, operatorul ar trebui sa notifice aceasta incalcare autoritatii de
supraveghere, fara intarziere nejustificata si, daca este posibil, in cel mult 72 de ore dupa ce a luat la
cunostintd de existenta acesteia, cu exceptia cazului in care operatorul este in masurd sa demonstreze,
in conformitate cu principiul responsabilitatii, ca incalcarea securitétii datelor cu caracter personal nu
este susceptibild sa genereze un risc pentru drepturile si libertdtile persoanelor fizice. Atunci cand
notificarea nu se poate realiza in termen de 72 de ore, aceasta ar trebui sa cuprinda motivele intarzierii,
iar informatiile pot fi furnizate treptat, fara altd intarziere.

(86) Operatorul ar trebui sa comunice persoanei vizate o incalcare a securitatii datelor cu caracter
personal, fard intarzieri nejustificate, atunci cand incdlcarea este susceptibild sa genereze un risc ridicat
pentru drepturile si libertétile persoanei fizice, pentru a-i permite sa ia masurile de precautie necesare.

Comunicarea ar trebui sa descrie natura incalcdrii securitatii datelor cu caracter personal si sa cuprinda



recomanddri pentru persoana fizicd in cauza in scopul atenudrii eventualelor efecte negative.
Comunicdrile catre persoanele vizate ar trebui efectuate in cel mai scurt timp posibil in mod rezonabil
si in stransa cooperare cu autoritatea de supraveghere, respectandu-se orientarile furnizate de aceasta
sau de alte autoritati competente, cum ar fi autoritatile de aplicare a legii. De exemplu, necesitatea de
a atenua un risc imediat de producere a unui prejudiciu ar presupune comunicarea cu promptitudine
catre persoanele vizate, in timp ce necesitatea de a implementa masuri corespunzétoare impotriva
incalcarii in continuare a securitatii datelor cu caracter personal sau impotriva unor incalcari similare ale
securitatii datelor cu caracter personal ar putea justifica un termen mai indelungat pentru comunicare.
(87) Ar trebui sa se stabileasca daca au fost implementate toate masurile tehnologice de protectie si
organizatorice corespunzatoare in scopul de a se stabili imediat daca s-a produs o incélcare a securitatii
datelor cu caracter personal si de a se informa cu promptitudine autoritatea de supraveghere si
persoana vizatd. Faptul ca notificarea a fost efectuata fara intarziere nejustificatd ar trebui stabilit
ludndu-se in considerare, in special, natura si gravitatea incalcarii securitatii datelor cu caracter
personal, precum si consecintele si efectele negative ale acesteia asupra persoanei vizate. Aceasta
notificare poate conduce la o interventie a autoritatii de supraveghere, in conformitate cu sarcinile si
competentele specificate in prezentul regulament.

(88) La stabilirea de norme detaliate privind formatul si procedurile aplicabile notificarii referitoare la
incalcdrile securitatii datelor cu caracter personal, ar trebui si se acorde atentia cuvenitd
circumstantelor in care a avut loc incalcarea, stabilindu-se inclusiv daca protectia datelor cu caracter
personal a fost sau nu a fost asigurata prin masuri tehnice de protectie corespunzatoare, care sa
limiteze efectiv probabilitatea fraudarii identititii sau a altor forme de utilizare abuziva. In plus, astfel
de norme si proceduri ar trebui sa tina cont de interesele legitime ale autoritatilor de aplicare a legii in
cazurile in care divulgarea timpurie ar putea ingreuna in mod inutil investigarea circumstantelor in care
a avut loc o incalcare a datelor cu caracter personal.

(89) Directiva 95/46/CE a prevazut o obligatie generala de a notifica prelucrarea datelor cu caracter
personal autoritdtilor de supraveghere. Cu toate cd obligatia respectivd genereaza sarcini
administrative si financiare, aceasta nu a contribuit intotdeauna la imbunatatirea protectiei datelor cu
caracter personal. Prin urmare, astfel de obligatii de notificare generala nediferentiata ar trebui sa fie
abrogate si inlocuite cu proceduri si mecanisme eficace care sa puna accentul, in schimb, pe acele
tipuri de operatiuni de prelucrare susceptibile sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice prin nsdsi natura lor, prin domeniul lor de aplicare, prin contextul si prin scopurile
lor. Astfel de tipuri de operatiuni de prelucrare pot fi cele care presupun, in special, utilizarea unor noi
tehnologii sau care reprezintd un nou tip de operatiuni, pentru care nicio evaluare a impactului asupra
protectiei datelor nu a fost efectuatd anterior de catre operator ori care devin necesare data fiind
perioada de timp care s-a scurs de la prelucrarea initiala.

(90) In astfel de cazuri, operatorul ar trebui si efectueze, inainte de prelucrare, o evaluare a impactului
asupra protectiei datelor, in scopul evaluarii gradului specific de probabilitate a materializarii riscului
ridicat si gravitatea acestuia, avand in vedere natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile
prelucrdrii, precum si sursele riscului. Respectiva evaluare a impactului ar trebui sa includa, in special,

masurile, garantiile si mecanismele avute in vedere pentru atenuarea riscului respectiv, pentru
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asigurarea protectiei datelor cu caracter personal si pentru demonstrarea conformitatii cu prezentul
regulament.

(91) Aceasta ar trebui sa se aplice, in special, operatiunilor de prelucrare la scara larga, care au drept
obiectiv prelucrarea unui volum considerabil de date cu caracter personal la nivel regional, national sau
supranational, care ar putea afecta un numar mare de persoane vizate si care sunt susceptibile de a
genera un risc ridicat, de exemplu, din cauza sensibilitatii lor, in cazul in care, in conformitate cu nivelul
atins al cunostintelor tehnologice, se foloseste la scara larga o tehnologie noud, precum si altor
operatiuni de prelucrare care genereaza un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate,
in special in cazul in care operatiunile respective limiteaza capacitatea persoanelor vizate de a-si
exercita drepturile. Ar trebui efectuata o evaluare a impactului asupra protectiei datelor si in situatiile in
care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul luarii de decizii care vizeaza anumite
persoane fizice in urma unei evaludri sistematice si cuprinzatoare a aspectelor personale referitoare la
persoane fizice, pe baza credrii de profiluri pentru datele respective, sau in urma prelucrarii unor
categorii speciale de date cu caracter personal, a unor date biometrice sau a unor date privind
condamnadrile penale si infractiunile sau masurile de securitate conexe. Este la fel de necesara o
evaluare a impactului asupra protectiei datelor pentru monitorizarea la scara larga a zonelor accesibile
publicului, mai ales in cazul utilizarii dispozitivelor optoelectronice sau pentru orice alte operatiuni in
cazul in care autoritatea de supraveghere competenta considera ca prelucrarea este susceptibild de a
genera un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, in special deoarece acestea
impiedica persoanele vizate sa exercite un drept sau sa utilizeze un serviciu ori un contract, sau
deoarece acestea sunt efectuate in mod sistematic la scara larga. Prelucrarea datelor cu caracter
personal nu ar trebui consideratd a fi la scara larga in cazul in care prelucrarea se refera la date cu
caracter personal de la pacienti sau clienti de catre un anumit medic, un alt profesionist in domeniul
sanatatii sau un avocat. In aceste cazuri, o evaluare a impactului asupra protectiei datelor nu ar trebui
sa fie obligatorie.

(92) Tn unele circumstante ar putea fi rezonabil si util din punct de vedere economic ca o evaluare a
impactului asupra protectiei datelor sa aiba o perspectiva mai extinsa decat cea a unui singur proiect,
de exemplu in cazul in care autoritati sau organisme publice intentioneaza sa instituie o aplicatie sau o
platforma de prelucrare comuna sau in cazul in care mai multi operatori preconizeaza sa introduca o
aplicatie comuna sau un mediu de prelucrare comun in cadrul unui sector sau segment industrial sau
pentru o activitate orizontala utilizata la scara larga.

(93) In contextul adoptarii legislatiei nationale pe care se bazeaza indeplinirea sarcinilor autoritatii
publice sau ale organismului public si care reglementeaza operatiunea sau seria de operatiuni de
prelucrare in cauza, statele membre pot considera ca este necesara efectuarea unei astfel de evaludri
inaintea desfasurarii activitatilor de prelucrare.

(94) In cazul in care o evaluare a impactului asupra protectiei datelor aratd ci prelucrarea ar genera, in
absenta garantiilor, masurilor de securitate si mecanismelor de atenuare a riscului, un risc ridicat pentru
drepturile si libertétile persoanelor fizice, iar operatorul considera ca riscul nu poate fi atenuat prin
mijloace rezonabile sub aspectul tehnologiilor disponibile si al costurilor implementarii, autoritatea de

supraveghere ar trebui sa fie consultata inainte de inceperea activitatilor de prelucrare. Un astfel de risc



ridicat este susceptibil sa fie generat de anumite tipuri de prelucrare, precum si de amploarea si
frecventa prelucrdrii, care pot duce si la producerea unor prejudicii sau pot atinge drepturile si libertatile
persoanelor fizice. Autoritatea de supraveghere ar trebui sa raspunda cererii de consultare intr-un
anumit termen. Cu toate acestea, lipsa unei reactii din partea autoritatii de supraveghere in termenul
respectiv ar trebui sa nu aduca atingere niciunei interventii a autoritati de supraveghere in
conformitate cu sarcinile si competentele sale prevazute in prezentul regulament, inclusiv competenta
de a interzice operatiuni de prelucrare. Ca parte a acestui proces de consultare, rezultatul unei evaluari
a impactului asupra protectiei datelor efectuate cu privire la prelucrarea in cauza poate fi transmis
autoritatii de supraveghere, in special masurile avute in vedere pentru a atenua riscul pentru drepturile
si libertatile persoanelor fizice.

(95) Persoana imputernicita de operator ar trebui sa acorde asistenta operatorului, daca este necesar si
la cerere, la asigurarea respectarii obligatiilor care decurg din realizarea de evaluari ale impactului
asupra protectiei datelor si din consultarea prealabila a autoritatii de supraveghere.

(96) In timpul elaborarii unei masuri legislative sau de reglementare care prevede prelucrarea unor
date cu caracter personal ar trebui, de asemenea, sa aiba loc o consultare a autoritatii de supraveghere,
pentru a garanta conformitatea prelucrdrii avute in vedere cu prezentul regulament si, in special,
pentru a atenua riscul la care este expusa persoana vizata.

(97) Tn cazul in care prelucrarea este efectuatd de o autoritate publicd, cu exceptia instantelor sau a
autoritatilor judiciare independente atunci cand actioneaza in calitatea lor judiciara, in cazul in care, in
sectorul privat, prelucrarea este efectuatd de un operator a carui activitate principald consta in
operatiuni de prelucrare care necesitd o monitorizare regulata si sistematica a persoanelor vizate pe
scara largd, sau in cazul in care activitatea principald a operatorului sau a persoanei imputernicite de
operator consta in prelucrarea pe scara largd de categorii speciale de date cu caracter personal si de
date privind condamnarile penale si infractiunile, o persoana care detine cunostinte de specialitate in
materie de legislatie si practici privind protectia datelor ar trebui s acorde asistentd operatorului sau
persoanei imputernicite de operator pentru monitorizarea conformitatii, la nivel intern, cu prezentul
regulament. Tn sectorul privat, activititile principale ale unui operator se referd la activititile sale de
baza, si nu la prelucrarea datelor cu caracter personal drept activitati auxiliare. Nivelul necesar al
cunostintelor de specialitate ar trebui sa fie stabilit in special in functie de operatiunile de prelucrare a
datelor efectuate si de nivelul de protectie impus pentru datele cu caracter personal prelucrate de
operator sau de persoana imputernicita de operator. Acesti responsabili cu protectia datelor, indiferent
dacd sunt sau nu angajati ai operatorului, ar trebui s fie in masura sa isi indeplineasca atributiile si
sarcinile in mod independent.

(98) Asociatiile sau alte organisme care reprezinta categorii de operatori sau de persoane imputernicite
de operatori ar trebui incurajate sa elaboreze coduri de conduita, in limitele prezentului regulament,
astfel incat sa se faciliteze aplicarea efectiva a prezentului regulament, ludndu-se in considerare
caracteristicile specifice ale prelucrarii efectuate in anumite sectoare si necesitdtile specifice ale
microintreprinderilor si ale intreprinderilor mici si mijlocii. In special, astfel de coduri de conduits ar

putea sa ajusteze obligatiile operatorilor si ale persoanelor imputernicite de operatori, tindnd seama de



riscul aferent prelucrdrii care este susceptibil de a fi generat pentru drepturile si libertatile persoanelor
fizice.

(99) Atunci cand elaboreaza un cod de conduita sau cand modifica sau extind un astfel de cod,
asociatiile si alte organisme care reprezinta categorii de operatori sau persoane imputernicite de
operatori ar trebui sa consulte partile implicate relevante, inclusiv persoanele vizate, daca este fezabil,
si sa ia in considerare contributiile transmise si opiniile exprimate in cadrul unor astfel de consultari.
(100) Pentru a se imbunatati transparenta si conformitatea cu prezentul regulament, ar trebui sa se
incurajeze instituirea de mecanisme de certificare, precum si de sigilii si marci in materie de protectie a
datelor, care sa permita persoanelor vizate sa evalueze rapid nivelul de protectie a datelor aferent
produselor si serviciilor relevante.

(101) Fluxurile de date cu caracter personal catre si dinspre tari situate in afara Uniunii si organizatii
internationale sunt necesare pentru dezvoltarea comertului international si a cooperarii internationale.
Cresterea acestor fluxuri a generat noi provocari si preocupari cu privire la protectia datelor cu caracter
personal. Cu toate acestea, in cazul in care se transferd date cu caracter personal din Uniune catre
operatori, persoane imputernicite de operatori sau alti destinatari din tari terte sau organizatii
internationale, nivelul de protectie a persoanelor fizice asigurat in Uniune prin prezentul regulament
nu ar trebui sa fie diminuat, inclusiv in cazurile de transferuri ulterioare de date cu caracter personal
dinspre tara tertd sau organizatia internationalad cétre operatori, persoane imputernicite de operatori
din aceeasi sau dintr-o alti tari tertd sau organizatie international. In orice caz, transferurile citre tri
terte si organizatii internationale pot fi desfasurate numai in conformitate deplind cu prezentul
regulament. Un transfer ar putea avea loc numai daca, sub rezerva respectarii celorlalte dispozitii ale
prezentului regulament, operatorul sau persoana imputernicitd de operator indeplineste conditiile
prevazute de dispozitiile prezentului regulament privind transferul de date cu caracter personal catre
tari terte sau organizatii internationale.

(102) Prezentul regulament nu aduce atingere acordurilor internationale incheiate intre Uniune si tari
terte in vederea reglementarii transferului de date cu caracter personal, inclusiv garantii adecvate
pentru persoanele vizate. Statele membre pot incheia acorduri internationale care implica transferul
de date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii internationale, in masura in care astfel de
acorduri nu afecteaza prezentul regulament si nici alte dispozitii din dreptul Uniunii si includ un nivel
corespunzator de protectie a drepturilor fundamentale ale persoanelor vizate.

(103) Comisia poate decide, cu efect in intreaga Uniune, ca o tara tertd, un teritoriu sau un anumit
sector dintr-o tara tertd sau o organizatie internationald oferd un nivel adecvat de protectie a datelor,
asigurand astfel securitate juridica si uniformitate in Uniune in ceea ce priveste tara tertd sau
organizatia internationald care este consideratd a furniza un astfel de nivel de protectie. In aceste
cazuri, transferurile de date cu caracter personal catre tara tertd sau organizatia internationala
respectiva pot avea loc fara a fi necesar sa se obtinad autorizari suplimentare. De asemenea, Comisia
poate sa decida, dupa trimiterea unei notificari si a unei justificari complete tarii terte sau organizatiei
internationale, sa anuleze o astfel de decizie.

(104) Tn conformitate cu valorile fundamentale pe care se intemeiaza Uniunea, in special protectia

drepturilor omului, Comisia ar trebui, in evaluarea sa referitoare la tara terta sau la un teritoriu sau la un



sector specificat dintr-o tara tert, sa ia in considerare modul in care aceasta respecta statul de drept,
accesul la justitie, precum si normele si standardele internationale in materie de drepturi ale omului si
legislatia sa generala si sectoriala, inclusiv legislatia privind securitatea publica, apararea si securitatea
nationala, precum si ordinea publica si dreptul penal. Adoptarea unei decizii privind caracterul adecvat
al nivelului de protectie pentru un teritoriu sau un sector specificat dintr-o tara terta ar trebui sa tina
seama de criterii clare si obiective, cum ar fi activitatile specifice de prelucrare si domeniul de aplicare
al standardelor legale aplicabile si legislatia in vigoare in tara tertd respectiva. Tara terta ar trebui sa
ofere garantii care sa asigure un nivel adecvat de protectie, echivalent in esenta cu cel asigurat in cadrul
Uniunii, in special atunci cand datele cu caracter personal sunt prelucrate in unul sau mai multe
sectoare specifice. In special, tara tertd ar trebui s3 asigure o supraveghere efectiva independenta in
materie de protectie a datelor si sa prevada mecanisme de cooperare cu autoritatile statelor membre
de protectie a datelor, iar persoanele vizate ar trebui sa beneficieze de drepturi efective si opozabile si
de reparatii efective pe cale administrativa si judiciara.

(105) Pe langa angajamentele internationale asumate de tara tertd sau de organizatia internationala,
Comisia ar trebui s tind seama de obligatiile care decurg din participarea tarii terte sau a organizatiei
internationale la sistemele multilaterale sau regionale, in special in ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal, precum si de punerea in aplicare a unor astfel de obligatii. In special, ar trebui si fie
luata in considerare aderarea tarii terte la Conventia Consiliului Europei din 28 ianuarie 1981 pentru
protejarea persoanelor fata de prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal si protocolul
aditional la aceasta. Comisia ar trebui sa consulte comitetul atunci cand evalueaza nivelul de protectie
din tarile terte sau din organizatiile internationale.

(106) Comisia ar trebui sa monitorizeze functionarea deciziilor privind nivelul de protectie dintr-o tara
tertd sau un teritoriu sau un anumit sector dintr-o tara tertd sau dintr-o organizatie internationala si sa
monitorizeze functionarea deciziilor adoptate in temeiul articolului 25 alineatul (6) sau al articolului 26
alineatul (4) din Directiva 95/46/CE. In deciziile sale privind caracterul adecvat al nivelului de protectie,
Comisia ar trebui sa prevadd un mecanism de revizuire periodica a modului lor de functionare. Aceasta
revizuire periodica ar trebui sa fie efectuata in consultare cu tara tertd sau organizatia internationala in
cauza si ar trebui sa ia in considerare toate evolutiile relevante din tara tertda sau organizatia
international. Tn scopul monitorizarii si al efectudrii revizuirilor periodice, Comisia ar trebui si ia in
considerare opiniile si constatarile Parlamentului European si ale Consiliului, precum si ale altor
organisme si surse relevante. Comisia ar trebui sa evalueze, intr-un termen rezonabil, functionarea
deciziilor din urma si sa raporteze toate constatarile relevante comitetului, in sensul Regulamentului
(UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului, dupd cum s-a stabilit in temeiul
prezentului regulament, Parlamentului European si Consiliului.

(107) Comisia poate sa recunoasca faptul ca o tara terta,un teritoriu sau un sector specificat dintr-o tara
tertd sau o organizatie internationald nu mai asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor. In
consecintd, transferul de date cu caracter personal catre tara terta sau organizatia internationala
respectiva ar trebui sa fie interzis, cu exceptia cazului in care sunt indeplinite cerintele prevazute in
prezentul regulament privind transferurile in baza unor garantii adecvate, inclusiv regulile corporatiste

obligatorii si derogérile de la situatiile specifice. In acest caz, ar trebui si se prevada dispozitii pentru
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consultari intre Comisie si astfel de tari terte sau organizatii internationale. Comisia ar trebui ca, in timp
util, sa informeze tara tertd sau organizatia internationald cu privire la aceste motive si sa initieze
consultari cu aceasta pentru remedierea situatiei.

(108) In absenta unei decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie, operatorul sau
persoana imputernicita de operator ar trebui sa adopte masuri pentru a compensa lipsa protectiei
datelor intr-o tara terta prin intermediul unor garantii adecvate pentru persoana vizata. Astfel de
garantii adecvate pot consta in utilizarea regulilor corporatiste obligatorii, a clauzelor standard de
protectie a datelor adoptate de Comisie, a clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de o
autoritate de supraveghere sau a clauzelor contractuale autorizate de o autoritate de supraveghere.
Respectivele garantii ar trebui sa asigure respectarea cerintelor in materie de protectie a datelor si
drepturi ale persoanelor vizate corespunzatoare prelucrdrii in interiorul Uniunii, inclusiv disponibilitatea
unor drepturi opozabile ale persoanelor vizate si a unor cai de atac eficiente, printre care dreptul de
acces la reparatii efective pe cale administrativa sau judiciara si dreptul de a solicita despagubiri, in
Uniune sau intr-o tara terta. Acestea ar trebui sa se refere in special la respectarea principiilor generale
privind prelucrarea datelor cu caracter personal: principiul protectiei datelor incepand cu momentul
conceperii si principiul protectiei implicite a datelor. Transferurile pot fi efectuate si de catre autoritatile
sau organismele publice cu autoritdti sau organisme publice in tari terte sau cu organizatii
internationale cu atributii si functii corespunzatoare, inclusiv pe baza dispozitiilor care prevad drepturi
opozabile si efective pentru persoanele vizate, care trebuie introduse in acordurile administrative, cum
ar fi un memorandum de intelegere. Autorizatia din partea autoritatii de supraveghere competente ar
trebui obtinuta atunci cand garantiile sunt oferite in cadrul unor acorduri administrative fara caracter
juridic obligatoriu.

(109) Posibilitatea ca operatorul sau persoana imputernicitd de operator sa utilizeze clauze standard in
materie de protectie a datelor, adoptate de Comisie sau de o autoritate de supraveghere, nu ar trebui
sa impiedice operatorii sau persoanele imputernicite de acestia sa includa clauzele standard in materie
de protectie a datelor intr-un contract mai amplu, precum un contract intre persoana imputernicita de
operator si o altd persoana imputernicita de operator, si nici sa adauge alte clauze sau garantii
suplimentare, atat timp cat acestea nu contravin, direct sau indirect, clauzelor contractuale standard
adoptate de Comisie sau de o autoritate de supraveghere sau nu prejudiciaza drepturile sau libertatile
fundamentale ale persoanelor vizate. Operatorii si persoanele imputernicite de operatori ar trebui sa
fie incurajati sa ofere garantii suplimentare prin intermediul unor angajamente contractuale care s&
completeze clauzele standard in materie de protectie.

(110) Un grup de intreprinderi sau un grup de intreprinderi implicat intr-o activitate economica comuna
ar trebui sa poatd utiliza regulile corporatiste obligatorii aprobate pentru transferurile sale
internationale dinspre Uniune catre organizatii din cadrul aceluiasi grup de intreprinderi sau grup de
intreprinderi implicate intr-o activitate economica comuna, cu conditia ca astfel de reguli corporatiste
sa includa toate principiile esentiale si drepturile opozabile in scopul asigurarii unor garantii adecvate
pentru transferurile sau categoriile de transferuri de date cu caracter personal.

(111) Ar trebui sa se prevada posibilitatea de a se efectua transferuri in anumite circumstante in care

persoana vizata si-a dat consimtamantul explicit, in care transferul este ocazional si necesar in legatura



cu un contract sau cu o actiune in justitie, indiferent daca este in contextul unei proceduri judiciare sau
in contextul unei proceduri administrative sau extrajudiciare, inclusiv in cadrul procedurilor inaintate
organismelor de reglementare. De asemenea, ar trebui sa se prevada posibilitatea de a se efectua
transferuri in cazul in care motive importante de interes public stabilite de dreptul Uniunii sau de
dreptul intern impun acest lucru sau in cazul in care transferul se efectueaza dintr-un registru instituit
prin lege si destinat si fie consultat de citre public sau de citre persoane care au un interes legitim. In
acest ultim caz, un astfel de transfer nu ar trebui sa implice totalitatea datelor cu caracter personal sau
ansamblul categoriilor de date continute in registru, iar atunci cand registrul este destinat sa fie
consultat de persoane care au un interes legitim, transferul ar trebui sa fie efectuat doar la cererea
persoanelor respective sau daca acestea sunt destinatarii, luand pe deplin in considerare interesele si
drepturile fundamentale ale persoanei vizate.

(112) Aceste derogari ar trebui sa se aplice, in special, transferurilor de date solicitate si necesare din
considerente importante de interes public, de exemplu in cazul schimbului international de date intre
autoritatile din domeniul concurentei, administratiile fiscale sau vamale, intre autorititile de
supraveghere financiard, intre servicille competente in materie de securitate sociald sau de sanatate
publicd, de exemplu in cazul depistarii punctelor de contact pentru bolile contagioase sau pentru
reducerea si/sau eliminarea dopajului in sport. Un transfer de date cu caracter personal ar trebui, de
asemenea, sa fie considerat legal in cazul in care este necesar in scopul protejarii unui interes care este
esential in interesele vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane, inclusiv pentru integritatea
fizicd sau pentru viata acesteia, in cazul in care persona vizatda nu are capacitatea sa isi dea
consimtidmantul. In absenta unei decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie, dreptul
Uniunii sau dreptul intern poate, din considerente importante de interes public, stabili in mod expres
limite asupra transferului unor categorii specifice de date cdtre o tard tertd sau o organizatie
internationald. Statele membre ar trebui sa notifice Comisiei aceste dispozitii. Orice transfer cétre o
organizatie umanitard internationald al datelor cu caracter personal ale unei persoane vizate care se
afla in incapacitate fizica sau juridica de a isi da consimtdmantul, in vederea indeplinirii unei sarcini care
decurge din Conventiile de la Geneva sau in vederea conformarii cu dreptul international umanitar
aplicabil in conflictele armate, ar putea fi considerat necesar pentru un motiv important de interes
public sau pentru cd este in interesul vital al persoanei vizate.

(113) Transferurile care pot fi considerate ca nefiind repetitive si care se refera doar la un numar limitat
de persoane vizate, ar putea, de asemenea, sa fie efectuate in scopul realizérii intereselor legitime
urmarite de operator, atunci cand asupra respectivelor interese nu prevaleaza interesele sau drepturile
si libertatile persoanei vizate si atunci cand operatorul a evaluat toate circumstantele aferente
transferului de date. Operatorul ar trebui sd acorde o atentie deosebita naturii datelor cu caracter
personal, scopului si duratei operatiunii sau operatiunilor propuse de prelucrare, precum si situatiei din
tara de origine, din tara terta si din tara de destinatie finala si ar trebui sa ofere garantii adecvate pentru
protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor lor cu caracter personal. Astfel de transferuri ar trebui sa fie posibile numai in cazurile reziduale
in care nu se poate aplica niciunul dintre celelalte motive de transfer. In ceea ce priveste scopurile de

cercetare stiintificd sau istoricd sau scopurile statistice, ar trebui sa se ia in considerare asteptarile



legitime ale societatii cu privire la cresterea nivelului de cunostinte. Operatorul ar trebui sa informeze
autoritatea de supraveghere si persoana vizata cu privire la transfer.

(114) Tn orice caz, atunci cand Comisia nu a luat o decizie cu privire la nivelul adecvat de protectie a
datelor dintr-o tara terta, operatorul sau persoana imputernicita de operator ar trebui sa utilizeze solutii
care sa ofere persoanelor vizate drepturi opozabile si efective in ceea ce priveste prelucrarea datelor
lor in Uniune odata ce aceste date au fost transferate, astfel incat persoanele vizate sa beneficieze in
continuare de drepturi fundamentale si garantii.

(115) Unele tari terte au adoptat legi, reglementari si alte acte juridice care au drept obiectiv sa
reglementeze in mod direct activitatile de prelucrare a datelor ale persoanelor fizice si juridice aflate
sub jurisdictia statelor membre. Aceasta poate include hotarari ale instantelor judecatoresti sau decizii
ale autoritatilor administrative din tari terte care solicita unui operator sau unei persoane imputernicite
de operator sa transfere sau sa divulge date cu caracter personal si care nu se bazeaza pe un acord
international, cum ar fi un tratat de asistenta juridica reciproca, in vigoare intre tara terta solicitanta si
Uniune sau un stat membru. Aplicarea extrateritoriald a acestor legi, reglementari si alte acte juridice
poate incalca dreptul international si poate impiedica asigurarea protectiei persoanelor fizice asigurata
in Uniune prin prezentul regulament. Transferurile ar trebui sa fie permise numai in cazul indeplinirii
conditiilor prevazute de prezentul regulament pentru un transfer catre tari terte. Acesta ar putea fi
cazul, inter alia, atunci cand divulgarea este necesara dintr-un motiv important de interes public
recunoscut in dreptul Uniunii sau in dreptul intern care se aplica operatorului.

(116) Fluxul transfrontalier de date cu caracter personal in afara Uniunii poate expune unui risc sporit
capacitatea persoanelor fizice de a-si exercita drepturile in materie de protectie a datelor, in special
pentru a-si asigura protectia impotriva utilizarii sau a divulgdrii ilegale a acestor informatii. In acelasi
timp, autoritatile de supraveghere pot constata ca se afld in imposibilitatea de a trata plangeri sau de a
efectua investigatii referitoare la activitatile desfasurate in afara frontierelor lor. Eforturile acestora de a
conlucra in context transfrontalier pot fi, de asemenea, ingreunate de insuficienta competentelor de
prevenire sau remediere, de caracterul eterogen al regimurilor juridice si de existenta unor obstacole
de ordin practic, cum ar fi constrangerile in materie de resurse. Prin urmare, este necesar sa se
promoveze o cooperare mai stransa intre autoritatile de supraveghere a protectiei datelor pentru a
putea face schimb de informatii si a desfasura investigatii impreund cu omologii lor internationali. In
scopul elaborarii de mecanisme de cooperare internationald pentru a facilita si a oferi asistenta
internationald reciprocd in asigurarea aplicdrii legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, Comisia si autoritatile de supraveghere ar trebui sa faca schimb de informatii si sa coopereze
in cadrul activitatilor legate de exercitarea competentelor lor cu autoritdtile competente din tari terte,
pe baza de reciprocitate si in conformitate cu prezentul regulament.

(117) Instituirea in statele membre a unor autoritati de supraveghere, imputernicite sa isi indeplineasca
sarcinile si sa isi exercite competentele in deplind independenta, este un element esential al protectiei
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor lor cu caracter personal. Statele membre ar
trebui sa poata institui mai multe autoritati de supraveghere, pentru a reflecta structura lor

constitutionald, organizatorica si administrativa.



(118) Independenta autoritatilor de supraveghere nu ar trebui sa insemne ca autorititile de
supraveghere nu pot face obiectul unor mecanisme de control sau de monitorizare in ceea ce priveste
cheltuielile acestora sau unui control jurisdictional.

(119) Tn cazul in care un stat membru instituie mai multe autoritati de supraveghere, acesta ar trebui sa
stabileasca prin lege mecanisme care sa asigure participarea efectiva a autoritatilor de supraveghere
respective la mecanismul pentru asigurarea coerentei. Statul membru respectiv ar trebui, in special, sa
desemneze autoritatea de supraveghere care indeplineste functia de punct unic de contact pentru
participarea efectiva a acestor autoritati la mecanism, in scopul asigurarii unei cooperdri rapide si
armonioase cu alte autoritati de supraveghere, cu comitetul si cu Comisia.

(120) Fiecare autoritate de supraveghere ar trebui sa beneficieze de resurse financiare si umane, de
spatiile si de infrastructura necesare pentru indeplinirea cu eficacitate a sarcinilor lor, inclusiv a celor
legate de asistenta reciproca si cooperarea cu alte autoritati de supraveghere in intreaga Uniune.
Fiecare autoritate de supraveghere ar trebui sa aiba un buget public anual separat, care poate face
parte din bugetul general de stat sau national.

(121) Conditiile generale pentru membrul sau membrii autoritétii de supraveghere ar trebui stabilite de
lege in fiecare stat membru si ar trebui, in special, sa prevada ca respectivii membri sunt numiti printr-o
procedura transparenta fie de parlamentul, de guvernul ori seful de stat al statului membru pe baza
unei propuneri din partea guvernului, a unui membru al guvernului, a parlamentului sau a unei camere
a parlamentului, fie de citre un organism independent imputernicit prin dreptul intern. In vederea
asigurarii independentei autoritatii de supraveghere, membrul sau membrii acesteia ar trebui sa
actioneze cu integritate, sa nu intreprinda actiuni incompatibile cu indatoririle lor, iar, pe durata
mandatului, ar trebui sa nu desfasoare activitati incompatibile, remunerate sau nu. Autoritatea de
supraveghere ar trebui sa aiba personal propriu, ales de autoritatea de supraveghere sau de un
organism independent infiintat in temeiul dreptului intern, care ar trebui sa fie subordonat exclusiv
membrului sau membrilor autoritatii de supraveghere.

(122) Fiecare autoritate de supraveghere ar trebui sa aiba, pe teritoriul statului membru de care
apartine, atributia de a exercita competentele si de a indeplini sarcinile cu care este investita in
conformitate cu prezentul regulament. Aceasta ar trebui sd includa in special prelucrarea in contextul
activitatilor unui sediu al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator pe teritoriul propriului
stat membru, prelucrarea datelor cu caracter personal efectuatda de autoritatile publice sau de
organisme private care actioneaza in interes public, prelucrarea care afecteaza persoanele vizate de pe
teritoriul sdu sau prelucrarea efectuata de catre un operator sau o persoana imputernicita de operator
care nu isi are sediul in Uniune Tn cazul in care aceasta priveste persoane vizate care isi au resedinta pe
teritoriul sdu. Aceasta ar trebui sa includa tratarea plangerilor depuse de o persoana vizata, efectuarea
de investigatii privind aplicarea prezentului regulament si promovarea informarii publicului cu privire la
riscurile, normele, garantiile si drepturile in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal.

(123) Autoritatile de supraveghere ar trebui s monitorizeze aplicarea dispozitiilor prevazute de
prezentul regulament si sa contribuie la aplicarea coerentd a acestuia in intreaga Uniune, in scopul
asigurdrii protectiei persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor lor cu caracter personal si

al facilitarii liberei circulatii a datelor cu caracter personal in interiorul pietei interne. In acest sens,



autoritatile de supraveghere ar trebui sa coopereze reciproc, precum si cu Comisia, fara sa fie necesar
niciun acord intre statele membre cu privire la acordarea de asistenta reciproca sau cu privire la
respectiva cooperare.

(124) In cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal se desfasoara in cadrul activitatilor unui
sediu al unui operator sau al unei persoane imputernicite de operator din Uniune, iar operatorul sau
persoana imputernicitd de operator are sedii in mai multe state membre, sau in cazul in care
prelucrarea care se desfasoara in contextul activitatilor unui singur sediu al unui operator sau al unei
persoane imputernicite de operator din Uniune afecteaza sau este susceptibilda sa afecteze
semnificativ persoane vizate din mai multe state membre, autoritatea de supraveghere a sediului
principal al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator ori a sediului unic al operatorului
sau al persoanei imputernicite de operator ar trebui sa actioneze in calitate de autoritate principala.
Aceasta ar trebui sa coopereze cu celelalte autoritati vizate, pentru ca operatorul sau persoana
imputernicitd de operator are un sediu pe teritoriul statului lor membru, pentru ca persoanele vizate
care isi au resedinta pe teritoriul lor sunt afectate in mod semnificativ sau pentru ca le-a fost inaintata
o plangere. De asemenea, in cazul in care o persoana vizata care nu isi are resedinta in statul membru
respectiv a depus o plangere, autoritatea de supraveghere la care a fost depusa plangerea ar trebui, de
asemenea, si fie o autoritate de supraveghere vizata. In cadrul sarcinilor sale de a emite orientiri cu
privire la orice chestiune referitoare la punerea in aplicare a prezentului regulament, comitetul ar trebui
sa poata emite orientari privind, in special, criteriile care trebuie luate in considerare pentru a se stabili
daca prelucrarea in cauza afecteaza in mod semnificativ persoane vizate din mai multe state membre
si privind continutul unei obiectii relevante si motivate.

(125) Autoritatea principald ar trebui sa aiba competenta de a adopta decizii obligatorii privind masurile
de aplicare a competentelor care ii sunt conferite in conformitate cu prezentul regulament. In calitatea
sa de autoritate principald, autoritatea de supraveghere ar trebui sa implice indeaproape si sa
coordoneze activititile autorititilor de supraveghere vizate in procesul decizional. In cazurile in care
decizia este de respingere partiald sau totald a plangerii din partea persoanei vizate, o asemenea
decizie ar trebui adoptata de catre autoritatea de supraveghere la care s-a depus plangerea.

(126) Decizia ar trebui convenita in comun de autoritatea de supraveghere principala si de autoritatile
de supraveghere vizate si ar trebui sa vizeze sediul principal sau sediul unic al operatorului sau al
persoanei imputernicite de operator si sa fie obligatorie pentru operator si pentru persoana
imputernicita de operator. Operatorul sau persoana imputernicitd de operator ar trebui sa ia masurile
necesare pentru a asigura conformitatea cu prezentul regulament si punerea in aplicare a deciziei
notificate de autoritatea de supraveghere principala sediului principal al operatorului sau al persoanei
imputernicite de operator in ceea ce priveste activitatile de prelucrare in Uniune.

(127) Fiecare autoritate de supraveghere care nu actioneaza ca autoritate de supraveghere principala ar
trebui sa aibd competenta de a trata cazuri locale, in care operatorul sau persoana imputernicita de
operator are sedii in mai multe state membre, dar obiectul respectivei prelucrari priveste doar
prelucrarea efectuata intr-un singur stat membru si implicind doar persoane vizate din acel unic stat
membru, de exemplu in cazul in care obiectul il constituie prelucrarea datelor cu caracter personal ale

angajatilor in contextul specific legat de forta de munca dintr-un stat membru. In astfel de cazuri,



autoritatea de supraveghere ar trebui sa informeze fara intarziere autoritatea de supraveghere
principald cu privire la aceasta chestiune. Dupa ce a fost informatd, autoritatea de supraveghere
principala ar trebui sa decida daca va trata ea insasi cazul in temeiul dispozitiei privind cooperarea intre
autoritatea de supraveghere principala si alte autoritati de supraveghere vizate ("mecanismul ghiseului
unic"), sau daca autoritatea de supraveghere care a informat-o ar trebui sa se ocupe de caz la nivel
local. Atunci cand decide daca va trata cazul, autoritatea de supraveghere principala ar trebui sa ia in
considerare daca exista un sediu al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator in statul
membru al autoritétii de supraveghere care a informat-o, in vederea garantdrii respectarii efective a
unei decizii in ceea ce priveste operatorul sau persoana imputernicitd de operator. In cazul in care
autoritatea de supraveghere principald decide sa trateze cazul, autoritatea de supraveghere care a
informat-o ar trebui sa beneficieze de posibilitatea de a prezenta un proiect de decizie, de care
autoritatea de supraveghere principala ar trebui sa tina seama in cea mai mare masura atunci cand
pregateste proiectul sau de decizie in cadrul respectivului mecanism al ghiseului unic.

(128) Normele privind autoritatea de supraveghere principala si mecanismul ghiseului unic nu ar trebui
sa se aplice In cazul in care prelucrarea este efectuata de autoritdti publice sau organisme private in
interes public. In asemenea cazuri, singura autoritate de supraveghere competentd si isi exercite
competentele care i-au fost atribuite in conformitate cu prezentul regulament ar trebui sa fie
autoritatea de supraveghere a statului membru in care autoritatea publica sau organismul privat isi are
sediul.

(129) Pentru a se asigura consecventa monitorizarii si a aplicarii prezentului regulament in intreaga
Uniune, autorititile de supraveghere ar trebui sa aiba in fiecare stat membru aceleasi sarcini si
competente efective, inclusiv competente de investigare, competente corective si sanctiuni, precum si
competente de autorizare si de consiliere, in special in cazul plangerilor depuse de persoane fizice,
precum si, fara a aduce atingere competentelor autoritatilor de urmarire penald in temeiul dreptului
intern, de a aduce in atentia autoritatilor judiciare cazurile de incalcare a prezentului regulament si de a
se implica in proceduri judiciare. Aceste competente ar trebui sa includa si competenta de a impune o
limitare temporara sau definitiva, inclusiv o interdictie, asupra prelucrarii. Statele membre pot stabili
alte sarcini legate de protectia datelor cu caracter personal in temeiul prezentului regulament.
Competentele autoritatilor de supraveghere ar trebui exercitate in conformitate cu garantii
procedurale adecvate prevazute in dreptul Uniunii si in dreptul intern, in mod impartial, echitabil si
intr-un termen rezonabil. In special, fiecare mésura ar trebui sa fie adecvatd, necesari si proportionald
in scopul de a asigura conformitatea cu dispozitiile prezentului regulament, ludnd in considerare
circumstantele fiecarui caz in parte, sa respecte dreptul oricdrei persoane de a fi ascultata inainte de
luarea oricarei masuri individuale care ar putea sa ii aduca atingere si sa evite costurile inutile si
inconvenientele excesive pentru persoanele in cauza. Competentele de investigare in ceea ce priveste
accesul in incinte ar trebui exercitate in conformitate cu cerintele specifice din dreptul procedural
national, cum ar fi obligatia de a obtine in prealabil o autorizare judiciara. Fiecare masura obligatorie din
punct de vedere juridic luatd de autoritatea de supraveghere ar trebui sa fie prezentatd in scris, sa fie
clara si lipsita de ambiguitate, sa indice autoritatea de supraveghere care a emis masura, data emiterii

masurii, s3 poarte semnatura sefului sau a unui membru al autoritatii de supraveghere autorizat de



acesta, sa furnizeze motivele pentru care s-a luat masura si sa faca trimitere la dreptul la o cale de atac
eficienta. Acest lucru nu ar trebui sa excluda cerinte suplimentare in conformitate cu dreptul
procedural national. Adoptarea unor astfel de decizii obligatorii din punct de vedere juridic implica
faptul ca se poate da nastere unui control jurisdictional in statul membru al autoritatii de supraveghere
care a adoptat decizia.

(130) In cazul in care autoritatea de supraveghere la care s-a depus plangerea nu este autoritatea de
supraveghere principald, autoritatea de supraveghere principala ar trebui sa coopereze indeaproape cu
autoritatea de supraveghere la care s-a depus plangerea, in conformitate cu dispozitiile privind
cooperarea si consecventa prevazute in prezentul regulament. In astfel de cazuri, autoritatea de
supraveghere principala ar trebui, atunci cand ia masuri destinate sa produca efecte juridice, inclusiv
impunerea de amenzi administrative, sa tina seama cat mai mult posibil de opinia autoritatii de
supraveghere la care a fost depusa plangerea si care ar trebui sa isi mentina competenta de a desfasura
orice investigatie pe teritoriul propriului stat membru, in colaborare cu autoritatea de supraveghere
principala.

(131) In cazurile in care o alt3 autoritate de supraveghere ar trebui si actioneze in calitate de autoritate
de supraveghere principald pentru activititile de prelucrare ale operatorului sau ale persoanei
imputernicite de operator, dar obiectul concret al unei plangeri sau posibila incélcare vizeaza numai
activitatile de prelucrare ale operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator in statul membru
in care a fost depusa plangerea sau a fost depistata posibila incdlcare, iar chestiunea nu afecteaza in
mod substantial sau nu este susceptibila sa afecteze in mod substantial persoane vizate din alte state
membre, autoritatea de supraveghere care a primit o plangere sau a depistat ori a fost informata in alt
mod asupra unor situatii de posibile incalcari ale prezentului regulament ar trebui sa incerce o
solutionare pe cale amiabild cu operatorul si, in cazul in care aceasta esueaza, sa isi exercite
plenitudinea competentelor. Aceasta ar trebui sa includa activitéti specifice de prelucrare efectuate pe
teritoriul statului membru al autoritatii de supraveghere ori cu privire la persoane vizate de pe teritoriul
acelui stat membru, activitdti de prelucrare care au loc in contextul unei oferte de bunuri sau servicii
destinate in mod special persoanelor vizate pe teritoriul statului membru al autoritatii de supraveghere
sau activitati de prelucrare care trebuie evaluate tinand seama de obligatiile juridice relevante in
temeiul dreptului intern.

(132) Activitatile de crestere a gradului de constientizare organizate pentru public de autoritatile de
supraveghere ar trebui sd includa masuri specifice care sa vizeze operatorii si persoanele imputernicite
de operatori, inclusiv microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii, precum si persoanele fizice,
in special in context educational.

(133) Autoritatile de supraveghere ar trebui sa isi acorde reciproc asistenta in indeplinirea sarcinilor care
le revin, pentru a se asigura coerenta aplicarii prezentului regulament pe piata interna. O autoritate de
supraveghere care solicita asistenta reciproca poate adopta o masura provizorie in cazul in care nu
primeste un raspuns la o solicitare de asistenta reciproca in termen de o luna de la primirea solicitarii

de catre cealaltd autoritate de supraveghere.



(134) Fiecare autoritate de supraveghere ar trebui sa participe, dupa caz, la operatiuni comune intre
autoritatile de supraveghere. Autoritatea de supraveghere céreia i s-a adresat solicitarea ar trebui sa
aiba obligatia de a raspunde cererii intr-un anumit termen.

(135) Pentru a se asigura aplicarea coerenta a prezentului regulament in intreaga Uniune, ar trebui sa se
instituie un mecanism pentru asigurarea coerentei in cadrul caruia autoritatile de supraveghere sa
coopereze. Acest mecanism ar trebui sd se aplice, in special, in cazul in care o autoritate de
supraveghere intentioneaza sa adopte o masura prevazuta a produce efecte juridice in ceea ce priveste
operatiunile de prelucrare care afecteaza in mod substantial un numar semnificativ de persoane vizate
din mai multe state membre. Mecanismul ar trebui sa se aplice, de asemenea, in cazul in care o
autoritate de supraveghere vizata sau Comisia solicita ca aspectul respectiv sa fie tratat in cadrul
mecanismului pentru asigurarea coerentei. Acest mecanism nu ar trebui sa aduca atingere masurilor pe
care Comisia le poate adopta in exercitarea competentelor care ii revin in temeiul tratatelor.

(136) In aplicarea mecanismului pentru asigurarea coerentei, comitetul ar trebui, intr-un anumit
termen, sa emita un aviz in cazul in care o majoritate a membrilor sai decide astfel sau in cazul in care
orice autoritate de supraveghere vizatda sau Comisia solicitd acest lucru. Comitetul ar trebui, de
asemenea, sa fie imputernicit sa adopte decizii obligatorii din punct de vedere juridic in cazul unor litigii
intre autoritatile de supraveghere. In acest scop, acesta ar trebui sd emitd, in principiu cu o majoritate
de doua treimi din membirii sdi, decizii obligatorii din punct de vedere juridic, in cazuri bine definite, in
cazul in care exista opinii divergente intre autoritatile de supraveghere, in special in cadrul
mecanismului de cooperare intre autoritatea de supraveghere principala si autoritatile de supraveghere
vizate privind fondul cauzei, in special existenta sau nu a unei incalcari a prezentului regulament.

(137) Este posibil sa existe o necesitate urgenta de a se actiona pentru asigurarea protectiei drepturilor
si libertatilor persoanelor vizate, in special in cazul in care exista pericolul ca exercitarea unui drept al
unei persoane vizate sa fie impiedicata in mod considerabil. Prin urmare, o autoritate de supraveghere
ar trebui sa poata adopta masuri provizorii pe teritoriul sau, justificate in mod corespunzator, avand o
perioada de valabilitate determinatd care nu ar trebui sa depaseasca trei luni.

(138) Aplicarea unui astfel de mecanism ar trebui sa constituie o conditie pentru legalitatea unei masuri
destinate sa produca efecte juridice, luate de o autoritate de supraveghere, in cazurile in care aplicarea
acesteia este obligatorie. In alte cazuri cu relevantd transfrontalierd, ar trebui pus in aplicare
mecanismul de cooperare intre autoritatea de supraveghere principala si autoritatile de supraveghere
vizate, iar intre autoritdtile de supraveghere vizate s-ar putea acorda asistentd reciproca si s-ar putea
desfasura operatiuni comune pe baza bilaterald sau multilaterald, farda declansarea mecanismului
pentru asigurarea coerentei.

(139) Cu scopul de a promova aplicarea coerenta a prezentului regulament, comitetul ar trebui instituit
ca organ independent al Uniunii. Pentru a-si indeplini obiectivele, comitetul ar trebui sa aiba
personalitate juridica. Comitetul ar trebui sa fie reprezentat de presedintele sau. Acesta ar trebui sa
inlocuiasca Grupul de lucru pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, instituit prin Directiva 95/46/CE. Acesta ar trebui sa fie alcatuit din sefii autoritatilor
de supraveghere din fiecare stat membru si din Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor sau

reprezentantii acestora. Comisia ar trebui sd participe la activitatile comitetului fara a avea drept de vot,



iar Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor ar trebui sé aiba drepturi de vot speciale. Comitetul
ar trebui sa contribuie la aplicarea coerenta a prezentului regulament in intreaga Uniune, inclusiv prin
oferirea de consiliere Comisiei, in special cu privire la nivelul de protectie in tarile terte si in cadrul
organizatiilor internationale, si prin promovarea cooperarii autoritatilor de supraveghere in intreaga
Uniune. Comitetul ar trebui sa actioneze in mod independent in indeplinirea sarcinilor sale.

(140) Comitetul ar trebui sa fie asistat de un secretariat asigurat de Autoritatea Europeana pentru
Protectia Datelor. Personalul Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor implicat in indeplinirea
sarcinilor conferite comitetului in temeiul prezentului regulament ar trebui sa isi indeplineasca sarcinile
exclusiv conform instructiunilor presedintelui comitetului si sa raporteze acestuia.

(141) Orice persoana vizata ar trebui sa aiba dreptul de a depune o plangere la o singura autoritate de
supraveghere, in special in statul membru in care isi are resedinta obisnuita, precum si dreptul la o cale
de atac eficienta in conformitate cu articolul 47 din carta, in cazul in care persoana vizata considera ca
drepturile sale in temeiul prezentului regulament sunt incdlcate sau in cazul in care autoritatea de
supraveghere nu reactioneaza la o plangere, respinge sau refuza partial sau total o plangere sau nu
actioneaza atunci cand o astfel de actiune este necesara pentru asigurarea protectiei drepturilor
persoanei vizate. Investigatia in urma unei plangeri ar trebui sa fie efectuata, sub control judiciar, in
masura in care este necesar, in functie de caz. Autoritatea de supraveghere ar trebui sa informeze
persoana vizatd cu privire la evolutia si solutionarea plangerii intr-un termen rezonabil. In
eventualitatea in care cazul necesita o investigare suplimentara sau coordonarea cu o alta autoritate de
supraveghere, ar trebui si se furnizeze informatii intermediare persoanei vizate. In vederea facilitrii
depunerii plangerilor, fiecare autoritate de supraveghere ar trebui sa ia masuri precum punerea la
dispozitie a unui formular de depunere a plangerii, care sa poata fi completat inclusiv in format
electronic, fara a exclude alte mijloace de comunicare.

(142) In cazul in care persoana vizatd considerd ci drepturile sale in temeiul prezentului regulament
sunt incalcate, aceasta ar trebui sa aiba dreptul de a mandata un organism, o organizatie sau o asociatie
fara scop lucrativ care este infiintat(d) in conformitate cu dreptul intern, ale carui (carei) obiective
statutare sunt in interesul public si care isi desfasoara activitatea in domeniul asigurarii protectiei
datelor cu caracter personal, sd depuna o plangere in numele sau la o autoritate de supraveghere, sa
exercite dreptul la o cale de atac in numele persoanelor vizate sau, in cazul in care se prevede in
dreptul intern, sa exercite dreptul de a primi despagubiri in numele persoanelor vizate. Un stat
membru poate prevedea ca un astfel de organism, organizatie sau asociatie sa aiba dreptul de a
depune o plangere in statul membru respectiv, independent de mandatul acordat de o persoana
vizata, si sa aiba dreptul la o cale de atac eficienta in cazul in care are motive sa considere ca drepturile
unei persoane vizate au fost incalcate ca rezultat al unei prelucrari a datelor cu caracter personal care
incalca prezentul regulament. Organismul, organizatia sau asociatia in cauza nu poate pretinde
despagubiri in numele unei persoane vizate, independent de mandatul acordat de persoana vizata.
(143) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul de a introduce o actiune in anulare impotriva
deciziilor comitetului in fata Curtii de Justitie, in conformitate cu conditiile prevazute la articolul 263 din
TFUE. In calitate de destinatare ale acestor decizii, autorititile de supraveghere vizate care doresc si le

conteste trebuie sa introducd o actiune impotriva deciziilor respective in termen de doua luni de la
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data la care le-au fost notificate, in conformitate cu articolul 263 din TFUE. In cazul in care deciziile
comitetului vizeaza in mod direct si individual un operator, o persoana imputernicita de operator sau
reclamantul, acestia din urma pot introduce o actiune in anularea respectivelor decizii in termen de
doua luni de la publicarea acestora pe site-ul comitetului, in conformitate cu articolul 263 din TFUE.
Fara a aduce atingere acestui drept in temeiul articolului 263 din TFUE, orice persoana fizica sau
juridica ar trebui sa aiba dreptul la o cale de atac judiciara eficienta in fata instantei nationale
competente impotriva unei decizii a unei autoritdti de supraveghere care produce efecte juridice
privind respectiva persoana. O astfel de decizie se refera in special la exercitarea competentelor de
investigare, corective si de autorizare de catre autoritatea de supraveghere sau la refuzul sau
respingerea plangerilor. Cu toate acestea, dreptul la o cale de atac judiciara eficientd nu include masuri
ale autoritatilor de supraveghere care nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic, cum ar fi avizele
emise de autoritatea de supraveghere sau consiliere furnizatd de aceasta. Actiunile impotriva unei
autoritati de supraveghere ar trebui sa fie aduse in fata instantelor statului membru in care este
stabilita autoritatea de supraveghere si ar trebui sa se desfasoare in conformitate cu dreptul procesual
al statului membru respectiv. Respectivele instante ar trebui sa isi exercite competenta judiciara
depling, care ar trebui sd includa competenta de a examina toate aspectele de fapt sau de drept care
au relevanta pentru litigiul cu care acestea sunt sesizate.

In cazul in care o plangere a fost respinsi sau refuzat de o autoritate de supraveghere, reclamantul
poate introduce o actiune la instantele din acelasi stat membru. In contextul cilor de atac judiciare
privind aplicarea prezentului regulament, instantele nationale care considera necesara o decizie privind
chestiunea respectiva pentru a le permite sa ia o hotarare pot sau, in cazul prevazut la articolul 267 din
TFUE, trebuie sa solicite Curtii de Justitie sa pronunte o decizie preliminara privind interpretarea
dreptului Uniunii, inclusiv a prezentului regulament. In plus, in cazul in care o decizie a unei autorititi
de supraveghere care pune in aplicare o decizie a comitetului este contestata in fata unei instante
nationale si este in discutie validitatea deciziei comitetului, respectiva instantd nationald nu are
competenta de a declara nuld decizia comitetului, ci trebuie s aduca chestiunea validitatii in fata Curtii
de Justitie, in conformitate cu articolul 267 din TFUE, astfel cum a fost interpretat de Curtea de Justitie,
ori de cate ori instanta nationala considera decizia nula. Cu toate acestea, o instanta nationala nu poate
sa transmita o chestiune cu privire la validitatea deciziei comitetului la cererea unei persoane fizice sau
juridice care a avut posibilitatea de a introduce o actiune in anulare impotriva respectivei decizii, in
special daca aceasta era vizata in mod direct si individual de decizia in cauza, dar nu a facut acest lucru
in termenul prevazut la articolul 263 din TFUE.

(144) Atunci cand o instanta sesizatd cu o procedura impotriva unei decizii a unei autoritati de
supraveghere are motive sa creada ca in fata unei instante competente dintr-un alt stat membru au
fost introduse proceduri cu privire la aceeasi prelucrare, cum ar fi acelasi obiect al prelucrdrii, de catre
acelasi operator sau aceleeasi persoana imputernicitd de operator, sau aceeasi cauzd, instanta
respectiva ar trebui sa contacteze cea de a doua instanta pentru a confirma existenta unor astfel de
proceduri conexe. In cazul in care aceste proceduri conexe se afld pe rolul unei instante dintr-un alt
stat membru, orice instantd, cu exceptia celei sesizate initial, poate sa isi suspende procedurile sau, la

cererea uneia dintre parti, isi poate declina competenta in favoarea instantei sesizate initial, cu conditia
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ca aceasta din urma sa aiba competenta de a solutiona procedurile in cauza si ca dreptul care i se aplica
sa ii permitd consolidarea acestor proceduri conexe. Procedurile sunt considerate conexe atunci cand
sunt atat de strans legate intre ele incét este oportuna instrumentarea si judecarea lor in acelasi timp
pentru a se evita riscul pronuntarii unor hotarari ireconciliabile in cazul judecarii lor in mod separat.
(145) Tn ceea ce priveste actiunile initiate impotriva unui operator sau unei persoane imputernicite de
operator, reclamantul ar trebui sa aiba posibilitatea de a introduce actiunea in fata instantelor din
statele membre in care operatorul sau persoana imputernicita de operator are un sediu sau in care
persoana vizata isi are resedinta, cu exceptia cazului in care operatorul este o autoritate publica dintr-
un stat membru ce actioneaza in exercitarea competentelor sale publice.

(146) Operatorul sau persoana imputernicitd de operator ar trebui sa plateasca despagubiri pentru orice
prejudiciu pe care o persoana il poate suferi ca urmare a unei prelucrari care incalcd prezentul
regulament. Operatorul sau persoana imputernicita de operator ar trebui sa fie exonerati de
raspundere daca dovedesc ca nu sunt in niciun fel raspunzatori pentru prejudiciu. Conceptul de
prejudiciu ar trebui interpretat in sens larg, din perspectiva jurisprudentei Curtii de Justitie, intr-un mod
care sa reflecte pe deplin obiectivele prezentului regulament. Aceasta dispozitie nu aduce atingere
niciunei cereri de despagubire care rezulta din incdlcarea altor norme din dreptul Uniunii sau din
dreptul intern. O prelucrare care incalca prezentul regulament include si prelucrarea care incalca actele
delegate si de punere in aplicare adoptate in conformitate cu prezentul regulament si cu dreptul intern
care specifica norme din prezentul regulament. Persoanele vizate ar trebui sa primeasca despagubiri
integrale si eficace pentru prejudiciul pe care le-au suferit. In cazul in care operatorii sau persoanele
imputernicite de operatori sunt implicate in aceeasi prelucrare, fiecare operator sau fiecare persoana
imputernicita de operator ar trebui sa fie consideratd raspunzatoare pentru intregul prejudiciu. Cu toate
acestea, atunci cand procedurile juridice care le vizeaza sunt conexate, in conformitate cu dreptul
intern, despagubirile pot fi impartite in functie de raspunderea fiecarui operator sau a fiecarei persoane
imputernicite de operator, cu conditia s se asigure despagubirea integrala si efectivd a persoanei
vizate care a suferit prejudiciul. Orice operator sau persoand imputernicitd de operator care a platit
despagubiri integrale poate formula ulterior o actiune in regres impotriva altor operatori sau persoane
imputernicite de operatori implicate in aceeasi prelucrare.

(147) In cazul in care prezentul regulament cuprinde norme specifice privind competenta judiciar, in
special In ceea ce priveste caile de atac judiciare, inclusiv actiunile in despagubiri, impotriva unui
operator sau a unei persoane imputernicite de operator, normele generale privind competenta
judiciard precum cele din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului
nu ar trebui s aduca atingere aplicarii unor astfel de norme specifice.

(148) Pentru a consolida respectarea aplicarii normelor prevazute in prezentul regulament, ar trebui
impuse sanctiuni, inclusiv amenzi administrative, pentru orice incalcare a prezentului regulament, pe
langa sau in locul masurilor adecvate impuse de autoritatea de supraveghere in temeiul prezentului
regulament. In cazul unei incilcari minore sau in cazul in care amenda susceptibild de a fi impusa ar
constitui o sarcina disproportionata pentru o persoana fizica, poate fi emis un avertisment in locul unei
amenzi. Cu toate acestea, ar trebui sa se ia in considerare in mod corespunzator natura, gravitatea si

durata incalcarii, caracterul deliberat al incalcarii, actiunile intreprinse pentru a reduce prejudiciul
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cauzat, gradul de raspundere sau orice incdlcdri anterioare relevante, modul in care incalcarea a fost
adusa la cunostinta autoritatii de supraveghere, conformitatea cu masurile adoptate impotriva
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, aderarea la un cod de conduita si orice alt
factor agravant sau atenuant. Impunerea de sanctiuni, inclusiv de amenzi administrative, ar trebui sa
faca obiectul unor garantii procedurale adecvate, in conformitate cu principiile generale ale dreptului
Uniunii si cu carta, inclusiv o protectie judiciara eficienta si un proces echitabil.

(149) Statele membre ar trebui s& poata stabili normele privind sanctiunile penale pentru incalcarile
prezentului regulament, inclusiv pentru incalcarea normelor de drept intern adoptate in temeiul si in
limitele prezentului regulament. Respectivele sanctiuni penale pot, de asemenea, permite privarea de
profiturile obtinute prin incélcarea prezentului regulament. Cu toate acestea, impunerea de sanctiuni
penale pentru incalcari ale unor asemenea norme de drept intern si de sanctiuni administrative nu ar
trebui sa duca la incalcarea principiului ne bis in idem, astfel cum a fost interpretat de Curtea de Justitie.
(150) Pentru consolidarea si armonizarea sanctiunilor administrative in cazul incalcarii prezentului
regulament, fiecare autoritate de supraveghere ar trebui sa aiba competenta de a impune amenzi
administrative. Prezentul regulament ar trebui sa indice incélcarile, si limita maxima si criteriile pentru
stabilirea amenzilor administrative aferente, care ar trebui sa fie stabilite de autoritatea de
supraveghere competenta in fiecare caz in parte, tindnd seama de toate circumstantele relevante ale
situatiei specifice, ludndu-se in considerare in mod corespunzator, in special, natura, gravitatea si
durata incalcarii, precum si consecintele acesteia si masurile luate pentru a se asigura respectarea
obligatiilor in temeiul prezentului regulament si pentru a se preveni sau atenua consecintele incalcarii.
In cazul in care amenzile administrative sunt impuse unei intreprinderi, o intreprindere ar trebui
inteleas3 ca fiind o intreprindere in conformitate cu articolele 101 si 102 din TFUE in aceste scopuri. In
cazul in care se impun amenzi administrative unor persoane care nu sunt intreprinderi, autoritatea de
supraveghere ar trebui sa tind seama de nivelul general al veniturilor din statul membru respectiv,
precum si de situatia economica a persoanei atunci cand estimeaza cuantumul adecvat al amenzii.
Mecanismul pentru asigurarea coerentei poate fi, de asemenea, utilizat pentru a promova aplicarea
consecventa a amenzilor administrative. Competenta de a stabili daca si in ce masura autoritatile
publice ar trebui sa faca obiectul unor amenzi administrative ar trebui sa revina statelor membre.
Impunerea unei amenzi administrative sau transmiterea unei avertizari nu afecteaza aplicarea altor
competente ale autoritatilor de supraveghere sau a altor sanctiuni in temeiul prezentului regulament.
(151) Sistemele juridice ale Danemarcei si Estoniei nu permit amenzi administrative astfel cum sunt
prevazute in prezentul regulament. Normele privind amenzile administrative pot fi aplicate astfel
incat, in Danemarca, amenda sa fie impusa de instantele nationale competente ca sanctiune penala,
iar in Estonia amenda sa fie impusa de autoritatea de supraveghere in cadrul unei proceduri privind
delictele, cu conditia ca o astfel de aplicare a normelor in statele membre respective sa aiba un efect
echivalent cu cel al amenzilor administrative impuse de autoritatile de supraveghere. Prin urmare,
instantele nationale competente ar trebui sa tina seama de recomandarea autoritatii de supraveghere
care a initiat amenda. In orice caz, amenzile impuse ar trebui si fie eficace, proportionale si disuasive.
(152) In cazul in care prezentul regulament nu armonizeaza sanctiunile administrative sau in alte cazuri,

acolo unde este necesar, de exemplu in cazul unor incalcari grave ale prezentului regulament, statele
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membre ar trebui sa puna in aplicare un sistem care sa prevada sanctiuni eficace, proportionale si
disuasive. Natura unor astfel de sanctiuni, penale sau administrative, ar trebui stabilita in dreptul intern.
(153) Dreptul statelor membre ar trebui sa stabileasca un echilibru intre normele care reglementeaza
libertatea de exprimare si de informare, inclusiv exprimarea jurnalistica, academica, artistica si/sau
literara, si dreptul la protectia datelor cu caracter personal in temeiul prezentului regulament.
Prelucrarea datelor cu caracter personal exclusiv in scopuri jurnalistice sau in scopul exprimarii
academice, artistice sau literare ar trebui sa faca obiectul unor derogari sau al unor exceptii de la
anumite dispozitii ale prezentului regulament in cazul in care este necesara stabilirea unui echilibru
intre dreptul la protectia datelor cu caracter personal si dreptul la libertatea de exprimare si de
informare, astfel cum este prevazut in articolul 11 din carta. Acest lucru ar trebui sa se aplice in special
prelucrarii datelor cu caracter personal in domeniul audiovizualului, precum si in arhivele de stiri si in
bibliotecile ziarelor. Prin urmare, statele membre ar trebui sa adopte masuri legislative care sa prevada
exceptiile si derogarile necesare in vederea asigurarii echilibrului intre aceste drepturi fundamentale.
Statele membre ar trebui sa adopte astfel de exceptii si derogdri in ceea ce priveste principiile
generale, drepturile persoanelor vizate, operatorul si persoana imputernicita de operator, transferul de
date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii internationale, autoritdtile de supraveghere
independente, cooperarea si coerenta, precum si in ceea ce priveste situatii specifice de prelucrare a
datelor. In cazul in care aceste exceptii sau derogiri diferd de la un stat membru la altul, ar trebui s se
aplice dreptul statului membru sub incidenta caruia intra operatorul. Pentru a tine seama de
importanta dreptului la libertatea de exprimare in fiecare societate democratica, este necesar ca
notiunile legate de aceasta libertate, cum ar fi jurnalismul, sa fie interpretate in sens larg.

(154) Prezentul regulament permite luarea in considerare a principiului accesului public la documente
oficiale in aplicarea prezentului regulament. Accesul public la documente oficiale poate fi considerat a
fi in interes public. Datele cu caracter personal din documentele detinute de o autoritate publica sau
de un organism public ar trebui sa poata fi divulgate de autoritatea respectivd sau de organismul
respectiv in cazul in care dreptul Uniunii sau dreptul intern sub incidenta caruia intrd autoritatea publica
sau organismul public prevede acest lucru. Dreptul Uniunii si dreptul intern ar trebui sa asigure un
echilibru intre accesul public la documentele oficiale si reutilizarea informatiilor din sectorul public, pe
de o parte, si dreptul la protectia datelor cu caracter personal, pe de alta parte, si ar putea prin urmare
sa prevada echilibrul necesar cu dreptul la protectia datelor cu caracter personal in temeiul prezentului
regulament. Trimiterea la autoritatile si organismele publice ar trebui, in acest context, sa includa toate
autoritdtile sau alte organisme reglementate de dreptul intern privind accesul public la documente.
Directiva 2003/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului lasa intact si nu aduce atingere in
niciun fel nivelului de protectie a persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal in conformitate cu dreptul Uniunii si cu cel intern si, in special, nu modifica drepturile si
obligatiile previzute de prezentul regulament. In special, directiva sus-mentionatd nu se aplici
documentelor la care accesul este exclus sau restrans in temeiul regimurilor de acces din motive legate
de protectia datelor cu caracter personal si nici partilor din documente accesibile in temeiul

respectivelor regimuri care contin date cu caracter personal a caror reutilizare a fost stabilita prin lege
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ca fiind incompatibila cu dreptul privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

(155) Dreptul intern sau acordurile colective, inclusiv "acordurile de munca”, pot prevedea norme
specifice care sa reglementeze prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor in contextul
ocuparii unui loc de munca, in special conditiile in care datele cu caracter personal in contextul ocuparii
unui loc de munca pot fi prelucrate pe baza consimtamantului angajatului, in scopul recrutarii, al
respectdrii clauzelor contractului de munca, inclusiv descarcarea de obligatiile stabilite prin lege sau
prin acorduri colective, al gestionarii, planificarii si organizarii muncii, al egalitatii si diversitatii la locul de
munca, al asigurarii sanatatii si securitatii la locul de munca, precum siin scopul exercitarii si beneficierii,
in mod individual sau colectiv, de drepturile si beneficiile legate de ocuparea unui loc de munca,
precum si in scopul incetarii raporturilor de munca.

(156) Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de
cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice ar trebui sa faca obiectul unor garantii adecvate
pentru drepturile si libertatile persoanei vizate in temeiul prezentului regulament. Respectivele garantii
ar trebui sa asigure faptul ca au fost instituite masuri tehnice si organizatorice necesare pentru a se
asigura, in special, principiul reducerii la minimum a datelor. Prelucrarea ulterioara a datelor cu caracter
personal in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in
scopuri statistice se efectueaza atunci cand operatorul a evaluat fezabilitatea pentru indeplinirea
acestor obiective prin prelucrarea unor date cu caracter personal care nu permit sau nu mai permit
identificarea persoanelor vizate, cu conditia sa existe garantii adecvate (cum ar fi pseudonimizarea
datelor cu caracter personal). Statele membre ar trebui sa prevada garantii adecvate pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare
stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice. Statele membre ar trebui sa fie autorizate sa ofere, in
anumite conditii si sub rezerva unor garantii adecvate pentru persoanele vizate, precizari si derogari in
ceea ce priveste cererile de informatii si dreptul la rectificare, dreptul la stergere, dreptul de a fi uitat,
dreptul la restrictionarea prelucrarii,dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul la opozitie in
cazul prelucrdrii datelor cu caracter personal in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de
cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice. Conditiile si garantiile in cauza pot genera
proceduri specifice astfel incat persoanele vizate sa isi exercite respectivele drepturi daca acest lucru
este adecvat in contextul scopurilor vizate de prelucrarea specifica, precum si masuri tehnice si
organizationale vizand reducerea la minimum a prelucrdrii datelor cu caracter personal, in
conformitate cu principiile proportionalitatii si necesitatii. Prelucrarea datelor cu caracter personal in
scopuri stiintifice ar trebui sa fie, de asemenea, conforma cu alte acte legislative relevante, cum ar fi
cele privind studiile clinice.

(157) Prin combinarea informatiilor din registre, cercetatorii pot obtine noi cunostinte de mare valoare
in ceea ce priveste bolile cu larga raspandire, cum ar fi bolile cardiovasculare, cancerul si depresia. Pe
baza registrelor, rezultatele cercetarilor pot fi intarite, intrucat acestea se bazeaza pe o populatie mai
mare. In domeniul stiintelor sociale, cercetarea pe baza registrelor le permite cercetitorilor si obtind
informatii esentiale despre corelarea pe termen lung a unei serii de conditii sociale, precum somajul

sau educatia, cu alte conditii de viatd. Rezultatele cercetarilor obtinute pe baza registrelor furnizeaza



cunostinte solide, de inalta calitate, care pot constitui baza pentru elaborarea si punerea in aplicare a
unor politici bazate pe cunoastere si care pot imbunatati calitatea vietii pentru un numar de persoane,
eficienta serviciilor sociale. Pentru a facilita cercetarea stiintifica, datele cu caracter personal pot fi
prelucrate in scopuri de cercetare stiintifica, sub rezerva conditiilor si a garantiilor corespunzatoare
stabilite in dreptul Uniunii sau in dreptul intern.

(158) In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de arhivare, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice si prelucrdrii respective, tinand seama de faptul ca prezentul
regulament nu ar trebui sa se aplice persoanelor decedate. Autoritatile publice sau organismele publice
sau private care detin evidente de interes public ar trebui, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
national, sa aiba o obligatie legald de a dobandi, a pastra, a evalua, a pregati, a descrie, a comunica, a
promova, a disemina si a asigura accesul la evidente de valoare durabila de interes public general.
Statele membre ar trebui, de asemenea, sd poata sa prevada prelucrarea ulterioard a datelor cu
caracter personal in scopuri de arhivare, de exemplu cu scopul de a furniza informatii specifice
referitoare la comportamentul politic in perioada fostelor regimuri de stat totalitare, la genociduri, la
crime impotriva umanitatii, in special holocaustul, sau la crime de razboi.

(159) In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintifica,
prezentul regulament ar trebui sa se aplice si prelucrarii respective. In sensul prezentului regulament,
prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de cercetare stiintifica ar trebui sa fie interpretata in
sens larg, incluzand de exemplu dezvoltarea tehnologica si activitatile demonstrative, cercetarea
fundamentald, cercetarea aplicata si cercetarea finantata din surse private. Ar trebui, in plus, luat in
considerare obiectivul Uniunii de creare a unui Spatiu european de cercetare, astfel cum este
mentionat la articolul 179 alineatul (1) din TFUE. Scopurile de cercetare stiintifica ar trebui sa includa,
de asemenea, studii efectuate in interes public in domeniul sanatatii publice. Pentru a indeplini
caracteristicile specifice ale prelucrarii datelor cu caracter personal in scopuri de cercetare stiintifica, ar
trebui sa se aplice conditii specifice, in special in ceea ce priveste publicarea sau divulgarea intr-un alt
mod a datelor cu caracter personal in contextul scopurilor de cercetare stiintifica. In cazul in care
rezultatul cercetarii stiintifice, in special in contextul sanatatii, constituie un motiv pentru masuri
suplimentare in interesul persoanei vizate, normele generale ale prezentului regulament ar trebui sa se
aplice avand in vedere aceste masuri.

(160) In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare istorici,
prezentul regulament ar trebui sa se aplice si prelucrarii respective. Acest lucru ar trebui sa includa, de
asemenea, cercetarea istoricd si cercetarea in scopuri genealogice, tindnd seama de faptul ca prezentul
regulament nu ar trebui sa se aplice persoanelor decedate.

(161) In scopul acordarii consimtamantului de a participa la activitti de cercetare stiintificd in cadrul
testelor clinice, ar trebui sa se aplice dispozitiile relevante ale Regulamentului (UE) nr. 536/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului.

(162) Tn cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri statistice, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice prelucrarii respective. Dreptul Uniunii sau dreptul intern ar trebui, in
limitele prezentului regulament, sa determine continutul statistic, controlul accesului, specificatiile

pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri statistice si masurile adecvate pentru a
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proteja drepturile si libertatile persoanelor vizate si pentru a asigura confidentialitatea datelor statistice.
Aceste rezultate statistice pot fi utilizate ulterior in diferite scopuri, inclusiv in scopuri de cercetare
stiintifica. Scopuri statistice Tnseamna orice operatiune de colectare si prelucrare de date cu caracter
personal necesara pentru anchetele statistice sau pentru producerea de rezultate statistice. Scopurile
statistice presupun ca rezultatul prelucrarii in scopuri statistice nu constituie date cu caracter personal,
ci date agregate si ca acest rezultat sau datele cu caracter personal nu sunt utilizate in sprijinul unor
masuri sau decizii privind o anumita persoana fizica.

(163) Informatiile confidentiale pe care autoritatile statistice de la nivelul Uniunii si de la nivel national
le colecteaza in vederea elaborarii de statistici europene si nationale oficiale ar trebui sa fie protejate.
Statisticile europene ar trebui concepute, elaborate si difuzate in conformitate cu principiile statistice
prevazute la articolul 338 alineatul (2) din TFUE, in timp ce statisticile nationale ar trebui, de
asemenea, sa fie in conformitate cu dreptul intern. Regulamentul (CE) nr. 223/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului prevede specificatii suplimentare privind confidentialitatea datelor statistice
pentru statisticile europene.

(164) Tn ceea ce priveste competentele autorititilor de supraveghere de a obtine de la operator sau de
la persoana imputernicita de operator accesul la datele cu caracter personal si accesul in cladirile lor,
statele membre pot adopta, pe cale legislativa si in limitele stabilite de prezentul regulament, norme
specifice pentru protejarea secretului profesional sau a altor obligatii echivalente, in masura in care
acest lucru este necesar pentru a asigura un echilibru intre dreptul la protectia datelor cu caracter
personal si obligatia de pastrare a secretului profesional. Aceasta nu aduce atingere obligatiilor
existente ale statelor membre de a adopta norme privind secretul profesional in situatiile cerute de
dreptul Uniunii.

(165) Prezentul regulament respecta si nu aduce atingere statutului de care beneficiaza, in temeiul
dreptului constitutional existent, bisericile si asociatiile sau comunitatile religioase din statele membre,
astfel cum este recunoscut in articolul 17 din TFUE.

(166) In vederea indeplinirii obiectivelor prezentului regulament, si anume protejarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice si, in special, a dreptului acestora la protectia datelor cu
caracter personal, si pentru a se garanta libera circulatie a datelor cu caracter personal pe teritoriul
Uniunii, competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din TFUE ar trebui sa fie
delegati Comisiei. In special, ar trebui adoptate acte delegate in ceea ce priveste criteriile si cerintele
privind mecanismele de certificare, informatiile care trebuie prezentate prin pictograme standardizate
si procedurile pentru furnizarea unor astfel de pictograme. Este deosebit de important ca, in cadrul
activitatii sale pregatitoare, Comisia sa organizeze consultdri adecvate, inclusiv la nivel de experti.
Atunci cand pregdteste si elaboreaza acte delegate, Comisia ar trebui sa asigure transmiterea
simultand, la timp si in mod corespunzator a documentelor relevante catre Parlamentul European si
catre Consiliu.

(167) In vederea asigurdrii unor conditii uniforme de punere in aplicare a prezentului regulament,
Comisia ar trebui investitd cu competente de executare in situatiile stabilite de prezentul regulament.

Competentele respective ar trebui sa fie exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011.
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In acest context, Comisia ar trebui s3 ia in considerare masuri specifice pentru microintreprinderi si
pentru intreprinderile mici si mijlocii.

(168) Procedura de examinare ar trebui utilizata pentru adoptarea de acte de punere in aplicare privind:
clauzele contractuale standard dintre operatori si persoanele imputernicite de operatori, precum si
dintre persoanele imputernicite de operatori; codurile de conduita; standardele tehnice si
mecanismele de certificare; nivelul adecvat de protectie oferit de o tara terta, de un teritoriu sau de un
anumit sector de prelucrare din tara tertd respectivd, sau de o organizatie internationald; clauzele
standard de protectie a datelor; formatele si procedurile pentru schimbul electronic de informatii intre
operatori, persoanele imputernicite de operatori si autoritatile de supraveghere pentru regulile
corporatiste obligatorii; asistenta reciprocd; precum si modalitatile de realizare a schimbului electronic
de informatii intre autoritatile de supraveghere, precum si intre autoritatile de supraveghere si
comitetul.

(169) Comisia ar trebui sa adopte acte de punere in aplicare imediat aplicabile atunci cdnd dovezile
disponibile arata ca o tara tertd, un teritoriu sau un anumit sector de prelucrare din tara terta respectiva,
sau o organizatie internationald nu asigura un nivel de protectie adecvat, precum si din motive
imperative de urgenta.

(170) Deoarece obiectivul prezentului regulament, si anume asigurarea unui nivel echivalent de
protectie a persoanelor fizice si libera circulatie a datelor cu caracter personal in intreaga Uniune, nu
poate fi realizat in mod satisfacator de catre statele membre dar, avand in vedere amploarea sau
efectele actiunii, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri in
conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este definit la articolul 5 din Tratatul privind
Uniunea Europeand ("Tratatul UE"). In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este
definit la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea
obiectivelor mentionate.

(171) Directiva 95/46/CE ar trebui sa fie abrogata prin prezentul regulament. Prelucrarile in derulare la
data aplicarii prezentului regulament ar trebui sa fie aduse in conformitate cu prezentul regulament in
termen de doi ani de la data intr&rii in vigoare a prezentului regulament. In cazul in care prelucririle se
bazeaza pe consimtamant in temeiul Directivei 95/46/CE, nu este necesar ca persoana vizata sa isi dea
incd o data consimtamantul in cazul in care modul in care consimtdmantul a fost dat este in
conformitate cu conditiile din prezentul regulament, astfel incat operatorului sa i se permita sa
continue o astfel de prelucrare dupa data aplicarii prezentului regulament. Deciziile adoptate ale
Comisiei si autorizatiile autoritdtilor de supraveghere emise pe baza Directivei 95/46/CE raman in
vigoare pana cand vor fi modificate, inlocuite sau abrogate.

(172) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate cu articolul 28
alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si a emis un aviz la 7 martie 2012.

(173) Prezentul regulament ar trebui sa se aplice tuturor aspectelor referitoare la protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, care nu fac obiectul unor
obligatii specifice cu acelasi obiectiv ca cel stabilit in Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European
si a Consiliului, inclusiv obligatiile privind operatorul si drepturile persoanelor fizice. Pentru a se clarifica

relatia dintre prezentul regulament si Directiva 2002/58/CE, respectiva directivd ar trebui sa fie
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modificata in consecinta. Dupa adoptarea prezentului regulament, Directiva 2002/58/CE ar trebui sa
fie revizuita in special pentru a se asigura coerenta cu prezentul regulament,
ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLULI
Dispozitii generale

Articolul 1 Obiect si obiective (1) Prezentul regulament stabileste normele referitoare la protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si normele
referitoare la libera circulatie a datelor cu caracter personal.

(2) Prezentul regulament asigura protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice
si in special a dreptului acestora la protectia datelor cu caracter personal.

(3) Libera circulatie a datelor cu caracter personal in interiorul Uniunii nu poate fi restrictionata sau
interzisa din motive legate de protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Articolul 2 Domeniul de aplicare material (1) Prezentul regulament se aplica prelucrarii datelor cu
caracter personal, efectuata total sau partial prin mijloace automatizate, precum si prelucrarii prin alte
mijloace decat cele automatizate a datelor cu caracter personal care fac parte dintr-un sistem de
evidenta a datelor sau care sunt destinate sa faca parte dintr-un sistem de evidenta a datelor.

(2) Prezentul regulament nu se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal:

(a) in cadrul unei activitati care nu intra sub incidenta dreptului Uniunii;

(b) de cétre statele membre atunci cand desfasoara activitati care intra sub incidenta capitolului 2 al
titlului V din Tratatul UE;

(c) de catre o persoana fizica in cadrul unei activitati exclusiv personale sau domestice;

(d) de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, investigarii, depistarii sau urmaririi penale a
infractiunilor, sau al executarii sanctiunilor penale, inclusiv al protejarii impotriva amenintarilor la adresa
sigurantei publice si al prevenirii acestora.

(3) Pentru prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile
Uniunii, se aplicd Regulamentul (CE) nr. 45/2001. Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si alte acte juridice
ale Uniunii aplicabile unei asemenea prelucrari a datelor cu caracter personal se adapteaza la principiile
si normele din prezentul regulament in conformitate cu articolul 98.

(4) Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii Directivei 2000/31/CE, in special normelor privind
raspunderea furnizorilor de servicii intermediari, prevazute la articolele 12-15 din directiva mentionata.
Articolul 3 Domeniul de aplicare teritorial (1) Prezentul regulament se aplica prelucrarii datelor cu
caracter personal in cadrul activitatilor unui sediu al unui operator sau al unei persoane imputernicite
de operator pe teritoriul Uniunii, indiferent daca prelucrarea are loc sau nu pe teritoriul Uniunii.

(2) Prezentul regulament se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal ale unor persoane vizate care
se afld in Uniune de cétre un operator sau o persoana imputernicita de operator care nu este stabilit(a)

in Uniune, atunci cand activitatile de prelucrare sunt legate de:
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(a) oferirea de bunuri sau servicii unor astfel de persoane vizate in Uniune, indiferent daca se solicita
sau nu efectuarea unei plati de catre persoana vizatd; sau

(b) monitorizarea comportamentului lor daca acesta se manifesta in cadrul Uniunii.

(3) Prezentul regulament se aplica prelucrdrii datelor cu caracter personal de catre un operator care nu
este stabilit in Uniune, ci intr-un loc in care dreptul intern se aplica in temeiul dreptului international
public.

Articolul 4 Definitii In sensul prezentului regulament:

1. "date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabild ("persoana vizatd"); o persoana fizica identificabild este o persoand care poate fi
identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume,
un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

2. "prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

3. "restrictionarea prelucrarii” inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a
limita prelucrarea viitoare a acestora;

4. "creare de profiluri” inseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal care
constd in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare
la o persoana fizicd, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte privind performanta la locul de
munca, situatia economicd, sanatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul,
locul in care se afla persoana fizica respectiva sau deplasarile acesteia;

5. "pseudonimizare” inseamna prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod incat
acestea sa nu mai poata fi atribuite unei anume persoane vizate farda a se utiliza informatii
suplimentare, cu conditia ca aceste informatii suplimentare sa fie stocate separat si sa faca obiectul
unor masuri de naturd tehnica si organizatorica care sa asigure neatribuirea respectivelor date cu
caracter personal unei persoane fizice identificate sau identificabile;

6. "sistem de evidenta a datelor" inseamna orice set structurat de date cu caracter personal accesibile
conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa criterii
functionale sau geografice;

7. "operator" inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care,
singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul
intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii
sau in dreptul intern;

8. "persoana imputernicitd de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,

agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;



9. "destinatar” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism careia
(caruia) i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte terta. Cu toate
acestea, autoritatile publice carora li se pot comunica date cu caracter personal in cadrul unei anumite
anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari;
prelucrarea acestor date de catre autoritatile publice respective respecta normele aplicabile in materie
de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

10. "parte tertd" inseamna o persoana fizica sau juridica, autoritate publicd, agentie sau organism altul
decét persoana vizata, operatorul, persoana imputernicitd de operator si persoanele care, sub directa
autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze date
cu caracter personal;

11. "consimtamant” al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau
printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

12. "incalcarea securitatii datelor cu caracter personal” inseamna o incalcare a securitatii care duce, in
mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor
cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la
acestea;

13. "date genetice" inseamna datele cu caracter personal referitoare la caracteristicile genetice
mostenite sau dobandite ale unei persoane fizice, care ofera informatii unice privind fiziologia sau
sanatatea persoanei respective si care rezulta in special in urma unei analize a unei mostre de material
biologic recoltate de la persoana in cauza;

14. "date biometrice” inseamna o date cu caracter personal care rezultd in urma unor tehnici de
prelucrare specifice referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei
persoane fizice care permit sau confirma identificarea unica a respectivei persoane, cum ar fi imaginile
faciale sau datele dactiloscopice;

15. "date privind sanatatea” inseamna date cu caracter personal legate de sanatatea fizica sau mentala
a unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii de asistenta medicald, care dezvaluie informatii
despre starea de sanatate a acesteia;

16. "sediu principal” inseamna:

(a) in cazul unui operator cu sedii in cel putin doua state membre, locul in care se afla administratia
centrald a acestuia in Uniune, cu exceptia cazului in care deciziile privind scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal se iau intr-un alt sediu al operatorului din Uniune, sediu care
are competenta de a dispune punerea in aplicare a acestor decizii, caz in care sediul care a luat deciziile
respective este considerat a fi sediul principal;

(b) in cazul unei persoane imputernicite de operator cu sedii in cel putin doua state membre, locul in
care se afld administratia centrald a acesteia in Uniune, sau, in cazul in care persoana imputernicita de
operator nu are o administratie centrald in Uniune, sediul din Uniune al persoanei imputernicite de
operator in care au loc activitatile principale de prelucrare, in contextul activitatilor unui sediu al
persoanei imputernicite de operator, in masura in care aceasta este supusa unor obligatii specifice in

temeiul prezentului regulament;



17. "reprezentant” inseamna o persoana fizica sau juridica stabilita in Uniune, desemnata in scris de
cdtre operator sau persoana imputernicitd de operator in temeiul articolului 27, care reprezinta
operatorul sau persoana imputernicita in ceea ce priveste obligatiile lor respective care le revin in
temeiul prezentului regulament;

18. "intreprindere” inseamna o persoana fizica sau juridica ce desfasoara o activitate economica,
indiferent de forma juridica a acesteia, inclusiv parteneriate sau asociatii care desfasoara in mod regulat
o activitate economicg;

19. "grup de intreprinderi” inseamna o intreprindere care exercita controlul si intreprinderile controlate
de aceasta;

20. "reguli corporatiste obligatorii" inseamna politicile in materie de protectie a datelor cu caracter
personal care trebuie respectate de un operator sau de o persoana imputernicita de operator stabilita
pe teritoriul unui stat membru, in ceea ce priveste transferurile sau seturile de transferuri de date cu
caracter personal catre un operator sau o persoana imputernicita de operator in una sau mai multe tari
terte in cadrul unui grup de intreprinderi sau al unui grup de intreprinderi implicate intr-o activitate
economica comung;

21. "autoritate de supraveghere" inseamna o autoritate publica independenta instituitd de un stat
membru n temeiul articolului 51;

22. "autoritate de supraveghere vizatd" inseamna o autoritate de supraveghere care este vizata de
procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal deoarece:

(a) operatorul sau persoana imputernicitd de operator este stabilita pe teritoriul statului membru al
autoritatii de supraveghere respective;

(b) persoanele vizate care isi au resedinta in statul membru in care se aflad autoritatea de supraveghere
respectiva sunt afectate in mod semnificativ sau sunt susceptibile de a fi afectate in mod semnificativ
de prelucrare; sau

(c) la autoritatea de supraveghere respectiva a fost depusa o plangere;

23. "prelucrare transfrontalierd" inseamna:

(a) fie prelucrarea datelor cu caracter personal care are loc in contextul activitatilor sediilor din mai
multe state membre ale unui operator sau ale unei persoane imputernicite de operator pe teritoriul
Uniunii, daca operatorul sau persoana imputernicitd de operator are sedii in cel putin doua state
membre; sau

(b) fie prelucrarea datelor cu caracter personal care are loc in contextul activitatilor unui singur sediu al
unui operator sau al unei persoane imputernicite de operator pe teritoriul Uniunii, dar care afecteaza in
mod semnificativ sau este susceptibild de a afecta in mod semnificativ persoane vizate din cel putin
doua state membre;

24. "obiectie relevanta si motivata” inseamna o obiectie la un proiect de decizie in scopul de a stabili
daca exista o incalcare a prezentului regulament sau daca masurile preconizate in ceea ce priveste
operatorul sau persoana imputernicita de operator respectd prezentul regulament, care demonstreaza
in mod clar importanta riscurilor pe care le prezinta proiectul de decizie in ceea ce priveste drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanelor vizate si, dupa caz, libera circulatie a datelor cu caracter

personal in cadrul Uniunii;
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25. "serviciile societatii informationale” inseamna un serviciu astfel cum este definit la articolul 1
alineatul (1) litera (b) din Directiva 98/34/CE a Parlamentului European si a Consiliului;

26. "organizatie internationala” inseamna o organizatie si organismele sale subordonate reglementate
de dreptul international public sau orice alt organism care este instituit printr-un acord incheiat intre

doua sau mai multe tari sau in temeiul unui astfel de acord.

CAPITOLUL Il
Principii

Articolul 5 Principii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal (1) Datele cu caracter personal
sunt:
(a) prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata ("legalitate, echitate si
transparenta”);
(b) colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri
de cercetare stiintificd sau istoricd ori in scopuri statistice nu este consideratd incompatibila cu
scopurile initiale, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1) ("limitari legate de scop”);
(c) adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate
("reducerea la minimum a datelor");
(d) exacte si, in cazul in care este necesar, sa fie actualizate; trebuie sa se ia toate masurile necesare
pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru
care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fara intarziere ("exactitate");
(e) pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste
perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot
fi stocate pe perioade mai lungi in masura in care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de
arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice, in
conformitate cu articolul 89 alineatul (1), sub rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si
organizatoric adecvate prevazute in prezentul regulament in vederea garantarii drepturilor si libertatilor
persoanei vizate ("limitdri legate de stocare");
(f) prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv
protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a
deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare ("integritate
si confidentialitate”).
(2) Operatorul este responsabil de respectarea alineatului (1) si poate demonstra aceasta respectare
("responsabilitate”).
Articolul 6 Legalitatea prelucrarii (1) Prelucrarea este legald numai daca si in masura in care se aplica
cel putin una dintre urmatoarele conditii:
(a) persoana vizata si-a dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal

pentru unul sau mai multe scopuri specifice;
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(b) prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau
pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract;

(c) prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine operatorului;

(d) prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei
persoane fizice;

(e) prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care
rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul;

(f) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte terta, cu
exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei
vizate, care necesitd protejarea datelor cu caracter personal, in special atunci cdnd persoana vizata este
un copil.

Litera (f) din primul paragraf nu se aplica in cazul prelucrarii efectuate de autoritati publice in
indeplinirea atributiilor lor.

(2) Statele membre pot mentine sau introduce dispozitii mai specifice de adaptare a aplicarii normelor
prezentului regulament in ceea ce priveste prelucrarea in vederea respectarii alineatului (1) literele (c) si
(e) prin definirea unor cerinte specifice mai precise cu privire la prelucrare si a altor masuri de asigurare
a unei prelucrari legale si echitabile, inclusiv pentru alte situatii concrete de prelucrare, astfel cum este
prevazut in capitolul IX.

(3) Temeiul pentru prelucrarea mentionata la alineatul (1) literele (c) si (e) trebuie sa fie prevazut in:

(a) dreptul Uniunii; sau

(b) dreptul intern care se aplica operatorului.

Scopul prelucrarii este stabilit pe baza respectivului temei juridic sau, in ceea ce priveste prelucrarea
mentionata la alineatul (1) litera (e), este necesar pentru indeplinirea unei sarcini efectuate in interes
public sau in cadrul exercitdrii unei functii publice atribuite operatorului. Respectivul temei juridic poate
contine dispozitii specifice privind adaptarea aplicarii normelor prezentului regulament, printre altele:
conditiile generale care reglementeaza legalitatea prelucrdrii de catre operator; tipurile de date care fac
obiectul prelucrarii; persoanele vizate; entitatile carora le pot fi divulgate datele si scopul pentru care
respectivele date cu caracter personal pot fi divulgate; limitarile legate de scop; perioadele de stocare;
si operatiunile si procedurile de prelucrare, inclusiv masurile de asigurare a unei prelucrari legale si
echitabile cum sunt cele pentru alte situatii concrete de prelucrare astfel cum sunt prevazute in
capitolul IX. Dreptul Uniunii sau dreptul intern urmareste un obiectiv de interes public si este
proportional cu obiectivul legitim urmarit.

(4) Tn cazul in care prelucrarea in alt scop decat cel pentru care datele cu caracter personal au fost
colectate nu se bazeaza pe consimtamantul persoanei vizate sau pe dreptul Uniunii sau dreptul intern,
care constituie o masurd necesara si proportionald intr-o societate democratica pentru a proteja
obiectivele mentionate la articolul 23 alineatul (1), operatorul, pentru a stabili daca prelucrarea in alt
scop este compatibila cu scopul pentru care datele cu caracter personal au fost colectate initial, ia n
considerare, printre altele:

(a) orice legdtura dintre scopurile in care datele cu caracter personal au fost colectate si scopurile

prelucrarii ulterioare preconizate;


http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669796&d=2019-11-05#p-94669796
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669798&d=2019-11-05#p-94669798
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669796&d=2019-11-05#p-94669796
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669798&d=2019-11-05#p-94669798
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669798&d=2019-11-05#p-94669798
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669966&d=2019-11-05#p-94669966

(b) contextul in care datele cu caracter personal au fost colectate, in special in ceea ce priveste relatia
dintre persoanele vizate si operator;

(c) natura datelor cu caracter personal, in special in cazul prelucrarii unor categorii speciale de date cu
caracter personal, in conformitate cu articolul 9, sau in cazul in care sunt prelucrate date cu caracter
personal referitoare la condamnari penale si infractiuni, in conformitate cu articolul 10;

(d) posibilele consecinte asupra persoanelor vizate ale prelucrarii ulterioare preconizate;

(e) existenta unor garantii adecvate, care pot include criptarea sau pseudonimizarea.

Articolul 7 Conditii privind consimtdmantul (1) In cazul in care prelucrarea se bazeazi pe
consimtamant, operatorul trebuie sa fie in masurda sa demonstreze ca persoana vizata si-a dat
consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal.

(2) In cazul in care consimtamantul persoanei vizate este dat in contextul unei declaratii scrise care se
refera si la alte aspecte, cererea privind consimtamantul trebuie sa fie prezentata intr-o forma care o
diferentiaza in mod clar de celelalte aspecte, intr-o forma inteligibila si usor accesibila, utilizdnd un
limbaj clar si simplu. Nicio parte a respectivei declaratii care constituie o incalcare a prezentului
regulament nu este obligatorie.

(3) Persoana vizata are dreptul si isi retragd in orice moment consimtdmantul. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de
retragerea acestuia. Inainte de acordarea consimtamantului, persoana vizata este informata cu privire
la acest lucru. Retragerea consimtamantului se face la fel de simplu ca acordarea acestuia.

(4) Atunci cand se evalueaza daca consimtdmantul este dat in mod liber, se tine seama cat mai mult
de faptul c3, printre altele, executarea unui contract, inclusiv prestarea unui serviciu, este conditionata
sau nu de consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal care nu este necesara
pentru executarea acestui contract.

Articolul 8 Conditii aplicabile in ceea ce priveste consimtamantul copiilor in legatura cu serviciile
societatii informationale (1) In cazul in care se aplicd articolul 6 alineatul (1) litera (a), in ceea ce
priveste oferirea de servicii ale societatii informationale in mod direct unui copil, prelucrarea datelor cu
caracter personal ale unui copil este legala daca copilul are cel putin varsta de 16 ani. Daca copilul are
sub varsta de 16 ani, respectiva prelucrare este legala numai daca si in masura in care consimtamantul
respectiv este acordat sau autorizat de titularul raspunderii parintesti asupra copilului.

Statele membre pot prevedea prin lege o varsta inferioara in aceste scopuri, cu conditia ca acea varsta
inferioara sa nu fie mai mica de 13 ani.

(2) Operatorul depune toate eforturile rezonabile pentru a verifica in astfel de cazuri ca titularul
raspunderii parintesti a acordat sau a autorizat consimtamantul, tindnd seama de tehnologiile
disponibile.

(3) Alineatul (1) nu afecteaza dreptul general al contractelor aplicabil in statele membre, cum ar fi
normele privind valabilitatea, incheierea sau efectele unui contract in legatura cu un copil.

Articolul 9 Prelucrarea de categorii speciale de date cu caracter personal (1) Se interzice prelucrarea
de date cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau etnicd, opiniile politice, confesiunea

religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate si prelucrarea de date genetice, de
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date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, de date privind sandtatea sau de date
privind viata sexuala sau orientarea sexuald ale unei persoane fizice.

(2) Alineatul (1) nu se aplica in urmatoarele situati:

(a) persoana vizata si-a dat consimtamantul explicit pentru prelucrarea acestor date cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice, cu exceptia cazului in care dreptul Uniunii sau
dreptul intern prevede ca interdictia prevazuta la alineatul (1) sa nu poata fi ridicata prin
consimtamantul persoanei vizate;

(b) prelucrarea este necesara in scopul indeplinirii obligatiilor si al exercitarii unor drepturi specifice ale
operatorului sau ale persoanei vizate in domeniul ocuparii fortei de munca si al securitatii sociale si
protectiei sociale, in masura in care acest lucru este autorizat de dreptul Uniunii sau de dreptul intern
ori de un acord colectiv de munca incheiat in temeiul dreptului intern care prevede garantii adecvate
pentru drepturile fundamentale si interesele persoanei vizate;

(c) prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte
persoane fizice, atunci cand persoana vizata se afla in incapacitate fizica sau juridica de a-si da
consimtamantul;

(d) prelucrarea este efectuatd in cadrul activitatilor lor legitime si cu garantii adecvate de cétre o
fundatie, o asociatie sau orice alt organism fara scop lucrativ si cu specific politic, filozofic, religios sau
sindical, cu conditia ca prelucrarea sa se refere numai la membrii sau la fostii membri ai organismului
respectiv sau la persoane cu care acesta are contacte permanente in legdtura cu scopurile sale si ca
datele cu caracter personal sa nu fie comunicate tertilor fara consimtamantul persoanelor vizate;

(e) prelucrarea se refera la date cu caracter personal care sunt facute publice in mod manifest de catre
persoana vizata;

(f) prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd sau ori
de cate ori instantele actioneaza in exercitiul functiei lor judiciare;

(g) prelucrarea este necesara din motive de interes public major, in baza dreptului Uniunii sau a
dreptului intern, care este proportional cu obiectivul urmarit, respecta esenta dreptului la protectia
datelor si prevede masuri corespunzatoare si specifice pentru protejarea drepturilor fundamentale si a
intereselor persoanei vizate;

(h) prelucrarea este necesara in scopuri legate de medicina preventiva sau a muncii, de evaluarea
capacitatii de munca a angajatului, de stabilirea unui diagnostic medical, de furnizarea de asistenta
medicald sau sociald sau a unui tratament medical sau de gestionarea sistemelor si serviciilor de
sandtate sau de asistenta sociala, in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sau in temeiul unui
contract incheiat cu un cadru medical si sub rezerva respectdrii conditiilor si garantiilor prevazute la
alineatul (3);

(i) prelucrarea este necesara din motive de interes public in domeniul sanatatii publice, cum ar fi
protectia impotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa sanatatii sau asigurarea de standarde
ridicate de calitate si siguranta a asistentei medicale si a medicamentelor sau a dispozitivelor medicale,
in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern, care prevede masuri adecvate si specifice pentru

protejarea drepturilor si libertatilor persoanei vizate, in special a secretului profesional; sau


http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669825&d=2019-11-05#p-94669825
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669827&d=2019-11-05#p-94669827

(j) prelucrarea este necesara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica ori in scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), in baza dreptului Uniunii
sau a dreptului intern, care este proportional cu obiectivul urmarit, respecta esenta dreptului la
protectia datelor si prevede masuri corespunzatoare si specifice pentru protejarea drepturilor
fundamentale si a intereselor persoanei vizate.

(3) Datele cu caracter personal mentionate la alineatul (1) pot fi prelucrate in scopurile mentionate la
alineatul (2) litera (h) n cazul in care datele respective sunt prelucrate de catre un profesionist supus
obligatiei de pastrare a secretului profesional sau sub responsabilitatea acestuia, in temeiul dreptului
Uniunii sau al dreptului intern sau in temeiul normelor stabilite de organisme nationale competente
sau de o alta persoana supusd, de asemenea, unei obligatii de confidentialitate in temeiul dreptului
Uniunii sau al dreptului intern ori al normelor stabilite de organisme nationale competente.

(4) Statele membre pot mentine sau introduce conditii suplimentare, inclusiv restrictii, in ceea ce
priveste prelucrarea de date genetice, date biometrice sau date privind sanatatea.

Articolul 10 Prelucrarea de date cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni
Prelucrarea de date cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni sau la masuri de
securitate conexe in temeiul articolului 6 alineatul (1) se efectueaza numai sub controlul unei autoritati
de stat sau atunci cand prelucrarea este autorizatd de dreptul Uniunii sau de dreptul intern care
prevede garantii adecvate pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate. Orice registru cuprinzator
al condamnarilor penale se tine numai sub controlul unei autoritati de stat.

Articolul 11 Prelucrarea care nu necesiti identificare (1) in cazul in care scopurile pentru care un
operator prelucreaza date cu caracter personal nu necesita sau nu mai necesita identificarea unei
persoane vizate de catre operator, operatorul nu are obligatia de a pastra, obtine sau prelucra
informatii suplimentare pentru a identifica persoana vizatd in scopul unic al respectarii prezentului
regulament.

(2) Daca, in cazurile mentionate la alineatul (1) din prezentul articol, operatorul poate demonstra ca nu
este in masurd sa identifice persoana vizatd, operatorul informeaza persoana vizatd in mod
corespunzator, in cazul in care este posibil. In astfel de cazuri, articolele 15-20 nu se aplic, cu exceptia
cazului in care persoana vizatd, in scopul exercitarii drepturilor sale in temeiul respectivelor articole,

ofera informatii suplimentare care permit identificarea sa.

CAPITOLUL 11l
Drepturile persoanei vizate

Sectiunea 1
Transparenta si modalitati

Articolul 12 Transparenta informatiilor, a comunicarilor si a modalitatilor de exercitare a drepturilor
persoanei vizate (1) Operatorul ia masuri adecvate pentru a furniza persoanei vizate orice informatii

mentionate la articolele 13 si 14 si orice comunicari in temeiul articolelor 15-22 si 34 referitoare la
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prelucrare, intr-o forma concisa, transparenta, inteligibila si usor accesibild, utilizand un limbaj clar si
simplu, in special pentru orice informatii adresate in mod specific unui copil. Informatiile se furnizeaza
in scris sau prin alte mijloace, inclusiv, atunci cand este oportun, in format electronic. La solicitarea
persoanei vizate, informatiile pot fi furnizate verbal, cu conditia ca identitatea persoanei vizate sa fie
dovedita prin alte mijloace.

(2) Operatorul faciliteazd exercitarea drepturilor persoanei vizate in temeiul articolelor 15-22. In
cazurile mentionate la articolul 11 alineatul (2), operatorul nu refuza sa dea curs cererii persoanei vizate
de a-si exercita drepturile in conformitate cu articolele 15-22, cu exceptia cazului in care operatorul
demonstreaza ca nu este in masura sa identifice persoana vizata.

(3) Operatorul furnizeaza persoanei vizate informatii privind actiunile intreprinse in urma unei cereri in
temeiul articolelor 15-22, fara intarzieri nejustificate si in orice caz in cel mult o luna de la primirea
cererii. Aceasta perioada poate fi prelungita cu doua luni atunci cand este necesar, tinandu-se seama
de complexitatea si numarul cererilor. Operatorul informeaza persoana vizata cu privire la orice astfel
de prelungire, in termen de o luni de la primirea cererii, prezentand si motivele intarzierii. In cazul in
care persoana vizata introduce o cerere in format electronic, informatiile sunt furnizate in format
electronic acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita un alt format.

(4) Daca nu ia masuri cu privire la cererea persoanei vizate, operatorul informeaza persoana vizata, fara
intarziere si in termen de cel mult o luna de la primirea cererii, cu privire la motivele pentru care nu ia
masuri si la posibilitatea de a depune o plangere in fata unei autorititi de supraveghere si de a
introduce o cale de atac judiciara.

(5) Informatiile furnizate in temeiul articolelor 13 si 14 si orice comunicare si orice masuri luate in
temeiul articolelor 15-22 si 34 sunt oferite gratuit. In cazul in care cererile din partea unei persoane
vizate sunt in mod vadit nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv,
operatorul poate:

(a) fie sa perceapa o taxa rezonabild tinand cont de costurile administrative pentru furnizarea
informatiilor sau a comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;

(b) fie sa refuze sa dea curs cererii.

In aceste cazuri, operatorului ii revine sarcina de a demonstra caracterul vadit nefondat sau excesiv al
cererii.

(6) Fara a aduce atingere articolului 11, in cazul in care are indoieli intemeiate cu privire la identitatea
persoanei fizice care inainteazd cererea mentionatd la articolele 15-21, operatorul poate solicita
furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a confirma identitatea persoanei vizate.

(7) Informatiile care urmeaza sa fie furnizate persoanelor vizate in temeiul articolelor 13 si 14 pot fi
furnizate in combinatie cu pictograme standardizate pentru a oferi intr-un mod usor vizibil, inteligibil si
clar lizibil o imagine de ansamblu semnificativd asupra prelucrdrii avute in vedere. In cazul in care
pictogramele sunt prezentate in format electronic, acestea trebuie sa poata fi citite automat.

(8) Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 92 in vederea
determinarii informatiilor care urmeaza sa fie prezentate de pictograme si a procedurilor pentru

furnizarea de pictograme standardizate.
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Sectiunea 2
Informare si acces la date cu caracter personal

Articolul 13 Informatii care se furnizeaza in cazul in care datele cu caracter personal sunt colectate
de la persoana vizati (1) in cazul in care datele cu caracter personal referitoare la o persoana vizata
sunt colectate de la aceasta, operatorul, in momentul obtinerii acestor date cu caracter personal,
furnizeaza persoanei vizate toate informatiile urmatoare:

(a) identitatea si datele de contact ale operatorului si, dupa caz, ale reprezentantului acestuia;

(b) datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor, dupa caz;

(c) scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul juridic al prelucrarii;
(d) in cazul in care prelucrarea se face in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f), interesele legitime
urmarite de operator sau de o parte terta;

(e) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal;

(f) daca este cazul, intentia operatorului de a transfera date cu caracter personal catre o tara terta sau o
organizatie internationald si existenta sau absenta unei decizii a Comisiei privind caracterul adecvat
sau, In cazul transferurilor mentionate la articolul 46 sau 47 sau la articolul 49 alineatul (1) al doilea
paragraf, o trimitere la garantiile adecvate sau corespunzatoare si la mijloacele de a obtine o copie a
acestora, in cazul in care acestea au fost puse la dispozitie.

(2) Tn plus fatd de informatiile mentionate la alineatul (1), in momentul in care datele cu caracter
personal sunt obtinute, operatorul furnizeaza persoanei vizate urmatoarele informatii suplimentare
necesare pentru a asigura o prelucrare echitabila si transparenta:

(a) perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioads;

(b) existenta dreptului de a solicita operatorului, in ceea ce priveste datele cu caracter personal
referitoare la persoana vizata, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea
prelucrdrii sau a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si a dreptului la portabilitatea datelor;

(c) atunci cand prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (a) sau pe articolul 9 alineatul (2)
litera (a), existenta dreptului de a retrage consimtdmantul in orice moment, fara a afecta legalitatea
prelucrdrii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea acestuia;

(d) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;

(e) daca furnizarea de date cu caracter personal reprezinta o obligatie legald sau contractuala sau o
obligatie necesara pentru incheierea unui contract, precum si daca persoana vizata este obligata sa
furnizeze aceste date cu caracter personal si care sunt eventualele consecinte ale nerespectarii acestei
obligatii;

(f) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la articolul 22
alineatele (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii pertinente privind logica
utilizatd si privind importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana
vizata.

(3) In cazul in care operatorul intentioneaza si prelucreze ulterior datele cu caracter personal intr-un

alt scop decat cel pentru care acestea au fost colectate, operatorul furnizeaza persoanei vizate, inainte
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de aceasta prelucrare ulterioara, informatii privind scopul secundar respectiv si orice informatii
suplimentare relevante, in conformitate cu alineatul (2).

(4) Alineatele (1), (2) si (3) nu se aplica daca si in masura in care persoana vizata detine deja informatiile
respective.

Articolul 14 Informatii care se furnizeaza in cazul in care datele cu caracter personal nu au fost
obtinute de la persoana vizata (1) In cazul in care datele cu caracter personal nu au fost obtinute de la
persoana vizatd, operatorul furnizeaza persoanei vizate urmatoarele informatii:

a) identitatea si datele de contact ale operatorului si, dupa caz, ale reprezentantului acestuia;

b)
<)
d

(S

(
(b) datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor, dupa caz;

(c) scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul juridic al prelucrarii;
(d) categoriile de date cu caracter personal vizate;

(e) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal, dupa caz;

(f) daca este cazul, intentia operatorului de a transfera date cu caracter personal catre un destinatar
dintr-o tara terta sau o organizatie internationala si existenta sau absenta unei decizii a Comisiei
privind caracterul adecvat sau, in cazul transferurilor mentionate la articolul 46 sau 47 sau la articolul
49 alineatul (1) al doilea paragraf, o trimitere la garantiile adecvate sau corespunzatoare si la mijloacele
de a obtine o copie a acestora, in cazul in care acestea au fost puse la dispozitie.

(2) Pe langa informatiile mentionate la alineatul (1), operatorul furnizeaza persoanei vizate urmatoarele
informatii necesare pentru a asigura o prelucrare echitabila si transparenta in ceea ce priveste persoana
vizata:

(a) perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioads;

(b) in cazul in care prelucrarea se face in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f), interesele legitime
urmarite de operator sau de o parte terta;

(c) existenta dreptului de a solicita operatorului, in ceea ce priveste datele cu caracter personal
referitoare la persoana vizata, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea
prelucrarii si a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si a dreptului la portabilitatea datelor;

(d) atunci cand prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (a) sau pe articolul 9 alineatul (2)
litera (a), existenta dreptului de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia;

(e) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;

(f) sursa din care provin datele cu caracter personal si, daca este cazul, daca acestea provin din surse
disponibile public;

(g) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la articolul
22 alineatele (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii pertinente privind logica
utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana
vizata.

(3) Operatorul furnizeaza informatiile mentionate la alineatele (1) si (2):

(a) Intr-un termen rezonabil dupa obtinerea datelor cu caracter personal, dar nu mai mare de o luna,

tinandu-se seama de circumstantele specifice in care sunt prelucrate datele cu caracter personal;
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(b) daca datele cu caracter personal urmeaza sa fie utilizate pentru comunicarea cu persoana vizata,
cel tarziu in momentul primei comunicdri catre persoana vizata respectiva; sau

(c) daca se intentioneaza divulgarea datelor cu caracter personal catre un alt destinatar, cel mai tarziu
la data la care acestea sunt divulgate pentru prima oara.

(4) In cazul in care operatorul intentioneazi si prelucreze ulterior datele cu caracter personal intr-un
alt scop decét cel pentru care acestea au fost obtinute, operatorul furnizeaza persoanei vizate, inainte
de aceasta prelucrare ulterioard, informatii privind scopul secundar respectiv si orice informatii
suplimentare relevante, in conformitate cu alineatul (2).

(5) Alineatele (1) - (4) nu se aplica daca si in masura in care:

(a) persoana vizata detine deja informatiile;

(b) furnizarea acestor informatii se dovedeste a fi imposibila sau ar implica eforturi disproportionate, in
special in cazul prelucrarii in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau
istorica ori in scopuri statistice, sub rezerva conditiilor si a garantiilor prevazute la articolul 89 alineatul
(1), sau in masura in care obligatia mentionata la alineatul (1) din prezentul articol este susceptibil sa
faca imposibila sau sa afecteze in mod grav realizarea obiectivelor prelucrarii respective In astfel de
cazuri, operatorul ia masuri adecvate pentru a proteja drepturile, libertatile si interesele legitime ale
persoanei vizate, inclusiv punerea informatiilor la dispozitia publicului;

(c) obtinerea sau divulgarea datelor este prevazuta in mod expres de dreptul Uniunii sau de dreptul
intern sub incidenta caruia intra operatorul si care prevede masuri adecvate pentru a proteja interesele
legitime ale persoanei vizate; sau

(d) in cazul in care datele cu caracter personal trebuie sa ramana confidentiale in temeiul unei obligatii
statutare de secret profesional reglementate de dreptul Uniunii sau de dreptul intern, inclusiv al unei
obligatii legale de a pastra secretul.

Articolul 15 Dreptul de acces al persoanei vizate (1) Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea
operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz
afirmativ, acces la datele respective si la urmatoarele informatii:

(a) scopurile prelucrarii;

(b) categoriile de date cu caracter personal vizate;

(c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau urmeaza
sa le fie divulgate, in special destinatari din tari terte sau organizatii internationale;

(d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter
personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

(e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal
ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la persoana vizata sau a dreptului
de a se opune prelucrarii;

(f) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritéti de supraveghere;

(g) In cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice informatii
disponibile privind sursa acestora;

(h) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la articolul

22 alineatele (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii pertinente privind logica
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utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana
vizata.

(2) In cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate citre o tara tertd sau o organizatie
internationald, persoana vizata are dreptul sa fie informata cu privire la garantiile adecvate in temeiul
articolului 46 referitoare la transfer.

(3) Operatorul furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii. Pentru
orice alte copii solicitate de persoana vizata, operatorul poate percepe o taxa rezonabild, bazata pe
costurile administrative. In cazul in care persoana vizata introduce cererea in format electronic si cu
exceptia cazului in care persoana vizata solicita un alt format, informatiile sunt furnizate intr-un format
electronic utilizat in mod curent.

(4) Dreptul de a obtine o copie mentionata la alineatul (3) nu aduce atingere drepturilor si libertatilor

altora.

Sectiunea 3
Rectificare si stergere

v v oA

Articolul 16 Dreptul la rectificare Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc. Tinandu-se seama de
scopurile in care au fost prelucrate datele, persoana vizata are dreptul de a obtine completarea datelor
cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.
Articolul 17 Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") (1) Persoana vizata are dreptul de a
obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter personal care o privesc, fara intarzieri
nejustificate, iar operatorul are obligatia de a sterge datele cu caracter personal fard intarzieri
nejustificate in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive:

(a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

(b) persoana vizata isi retrage consimtdmantul pe baza caruia are loc prelucrarea, in conformitate cu
articolul 6 alineatul (1) litera (a) sau cu articolul 9 alineatul (2) litera (a), si nu exista niciun alt temei
juridic pentru prelucrarea;

(c) persoana vizata se opune prelucrdrii in temeiul articolului 21 alineatul (1) si nu exista motive legitime
care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea sau persoana vizatd se opune prelucrarii in temeiul
articolului 21 alineatul (2);

(d) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

(e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine
operatorului in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia se afla operatorul;
(f) datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii
informationale mentionate la articolul 8 alineatul (1).

(2) In cazul in care operatorul a ficut publice datele cu caracter personal si este obligat, in temeiul
alineatului (1), sa le steargd, operatorul, tindnd seama de tehnologia disponibila si de costul

implementarii, ia masuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice, pentru a informa operatorii care
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prelucreaza datele cu caracter personal ca persoana vizata a solicitat stergerea de catre acesti operatori
a oricaror linkuri catre datele respective sau a oricdror copii sau reproduceri ale acestor date cu caracter
personal.

(3) Alineatele (1) si (2) nu se aplica in masura in care prelucrarea este necesara:

(a) pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;

(b) pentru respectarea unei obligatii legale care prevede prelucrarea in temeiul dreptului Uniunii sau al
dreptului intern care se aplica operatorului sau pentru indeplinirea unei sarcini executate in interes
public sau in cadrul exercitarii unei autoritati oficiale cu care este investit operatorul;

(c) din motive de interes public in domeniul sanatatii publice, in conformitate cu articolul 9 alineatul (2)
literele (h) si (i) si cu articolul 9 alineatul (3);

(d) in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri
statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), in masura in care dreptul mentionat la alineatul
(1) este susceptibil sa faca imposibild sau sa afecteze in mod grav realizarea obiectivelor prelucrarii
respective; sau

(e) pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Articolul 18 Dreptul la restrictionarea prelucrarii (1) Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea
operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul in care se aplica unul din urmatoarele cazuri:

(a) persoana vizatd contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa
verifice exactitatea datelor;

(b) prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

(c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana
vizata i le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; sau

(d) persoana vizata s-a opus prelucrdrii in conformitate cu articolul 21 alineatul (1), pentru intervalul de
timp n care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei
vizate.

(2) In cazul in care prelucrarea a fost restrictionata in temeiul alineatului (1), astfel de date cu caracter
personal pot, cu exceptia stocarii, sa fie prelucrate numai cu consimtamantul persoanei vizate sau
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta sau pentru protectia drepturilor unei
alte persoane fizice sau juridice sau din motive de interes public important al Uniunii sau al unui stat
membru.

(3) O persoana vizata care a obtinut restrictionarea prelucrarii in temeiul alineatului (1) este informata
de catre operator inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare.

Articolul 19 Obligatia de notificare privind rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal sau
restrictionarea prelucrarii Operatorul comunica fiecarui destinatar caruia i-au fost divulgate datele cu
caracter personal orice rectificare sau stergere a datelor cu caracter personal sau restrictionare a

prelucrarii efectuate in conformitate cu articolul 16, articolul 17 alineatul (1) si articolul 18, cu exceptia

cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate. Operatorul

informeaza persoana vizata cu privire la destinatarii respectivi daca persoana vizata solicita acest lucru.
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Articolul 20 Dreptul la portabilitatea datelor (1) Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu
caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat si are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara
obstacole din partea operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazulin care:
(a) prelucrarea se bazeaza pe consimtamant in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) sau al
articolului 9 alineatul (2) litera (a) sau pe un contract in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b); si

(b) prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

(2) In exercitarea dreptului siu la portabilitatea datelor in temeiul alineatului (1), persoana vizata are
dreptul ca datele cu caracter personal sa fie transmise direct de la un operator la altul acolo unde acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

(3) Exercitarea dreptului mentionat la alineatul (1) din prezentul articol nu aduce atingere articolului 17.
Respectivul drept nu se aplica prelucrarii necesare pentru indeplinirea unei sarcini executate in interes
public sau in cadrul exercitarii unei autoritati oficiale cu care este investit operatorul.

(4) Dreptul mentionat la alineatul (1) nu aduce atingere drepturilor si libertatilor altora.

Sectiunea 4
Dreptul la o pozitie si procesul decizional individual automatizat

Articolul 21 Dreptul la opozitie (1) In orice moment, persoana vizata are dreptul si se opund, din
motive legate de situatia particulara in care se afla, prelucrarii in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera
(e) sau (f), a datelor cu caracter personal care o privesc, inclusiv credrii de profiluri pe baza respectivelor
dispozitii. Operatorul nu mai prelucreaza datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care
operatorul demonstreazd cad are motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

(2) Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct, persoana
vizatd are dreptul de a se opune in orice moment prelucrdrii in acest scop a datelor cu caracter
personal care o privesc, inclusiv credrii de profiluri, in masura in care este legata de marketingul direct
respectiv.

(3) In cazul in care persoana vizatd se opune prelucririi in scopul marketingului direct, datele cu
caracter personal nu mai sunt prelucrate in acest scop.

(4) Cel tarziu in momentul primei comunicari cu persoana vizatd, dreptul mentionat la alineatele (1) si
(2) este adus in mod explicit in atentia persoanei vizate si este prezentat in mod clar si separat de orice
alte informatii.

(5) In contextual utilizarii serviciilor societitii informationale si in pofida Directivei 2002/58/CE,
persoana vizatd isi poate exercita dreptul de a se opune prin mijloace automate care utilizeaza
specificatii tehnice.

(6) In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintificd sau
istoricd sau in scopuri statistice in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), persoana vizata, din motive

legate de situatia sa particulard, are dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal care o
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privesc, cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini din motive
de interes public.

Articolul 22 Procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri (1) Persoana
vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza in mod
similar intr-o masura semnificativa.

(2) Alineatul (1) nu se aplica in cazul in care decizia:

(a) este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata si un operator
de date;

(b) este autorizata prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului si care prevede, de
asemenea, masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
persoanei vizate; sau

(c) are la baza consimtamantul explicit al persoanei vizate.

(3) In cazurile mentionate la alineatul (2) literele (a) si (c), operatorul de date pune in aplicare masuri
corespunzdtoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei vizate,
cel putin dreptul acesteia de a obtine interventie umana din partea operatorului, de a-si exprima
punctul de vedere si de a contesta decizia.

(4) Deciziile mentionate la alineatul (2) nu au la baza categoriile speciale de date cu caracter personal
mentionate la articolul 9 alineatul (1), cu exceptia cazului in care se aplica articolul 9 alineatul (2) litera
(a) sau (g) siin care au fost instituite masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si

intereselor legitime ale persoanei vizate.

Sectiunea 5
Restrictii

Articolul 23 Restrictii (1) Dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului de date sau
persoanei imputernicite de operator poate restrictiona printr-o masura legislativa domeniul de aplicare
al obligatiilor si al drepturilor prevazute la articolele 12-22 si 34, precum si la articolul 5 in masura in

care dispozitiile acestuia corespund drepturilor si obligatiilor prevazute la articolele 12-22, atunci cand o

astfel de restrictie respectd esenta drepturilor si libertdtilor fundamentale si constituie o masura
necesara si proportionald intr-o societate democratica, pentru a asigura:

(a) securitatea nationald;

(b) apararea;

(c) securitatea publica;

(d) prevenirea, investigarea, depistarea sau urmarirea penala a infractiunilor sau executarea sanctiunilor
penale, inclusiv protejarea impotriva amenintdrilor la adresa securitatii publice si prevenirea acestora;
(e) alte obiective importante de interes public general ale Uniunii sau ale unui stat membru, in special
un interes economic sau financiar important al Uniunii sau al unui stat membru, inclusiv in domeniile
monetar, bugetar si fiscal si in domeniul sanatatii publice si al securitatii sociale;

(f) protejarea independentei judiciare si a procedurilor judiciare;
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(g) prevenirea, investigarea, depistarea si urmarirea penald a incalcarii eticii in cazul profesiilor
reglementate;

(h) functia de monitorizare, inspectare sau reglementare legata, chiar si ocazional, de exercitarea
autoritatii oficiale in cazurile mentionate la literele (a)-(e) si (g);

(i) protectia persoanei vizate sau a drepturilor si libertatilor altora;

(j) punerea in aplicare a pretentiilor de drept civil.

(2) Tn special, orice m&sura legislativd mentionati la alineatul (1) contine dispozitii specifice cel putin,
daca este cazul, in ceea ce priveste:

a) scopurile prelucrarii sau ale categoriilor de prelucrare;

b)
<)
d

(S

(
(b) categoriile de date cu caracter personal;

(c) domeniul de aplicare al restrictiilor introduse;
(d) garantiile pentru a preveni abuzurile sau accesul sau transferul ilegal;

(e) mentionarea operatorului sau a categoriilor de operatori;

(f) perioadele de stocare si garantiile aplicabile avand in vedere natura, domeniul de aplicare si
scopurile prelucrarii sau ale categoriilor de prelucrare;

(g) riscurile pentru drepturile si libertatilor persoanelor vizate; si

(h) dreptul persoanelor vizate de a fi informate cu privire la restrictie, cu exceptia cazului in care acest

lucru poate aduce atingere scopului restrictiei.

CAPITOLUL IV
Operatorul si persoana imputernicita de operator

Sectiunea 1
Obligatii generale

Articolul 24 Responsabilitatea operatorului (1) Tindnd seama de natura, domeniul de aplicare,
contextul si scopurile prelucrarii, precum si de riscurile cu grade diferite de probabilitate si gravitate
pentru drepturile si libertdtile persoanelor fizice, operatorul pune in aplicare masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a garanta si a fi in masura sa demonstreze ca prelucrarea se efectueaza
in conformitate cu prezentul regulament. Respectivele masuri se revizuiesc si se actualizeaza daca este
necesar.

(2) Atunci cand sunt proportionale in raport cu operatiunile de prelucrare, masurile mentionate la
alineatul (1) includ punerea in aplicare de catre operator a unor politici adecvate de protectie a datelor.
(3) Aderarea la coduri de conduita aprobate, mentionate la articolul 40, sau la un mecanism de
certificare aprobat, mentionat la articolul 42, poate fi utilizatd ca element care sa demonstreze
respectarea obligatiilor de catre operator.

Articolul 25 Asigurarea protectiei datelor incepand cu momentul conceperii si in mod implicit (1)
Avand in vedere stadiul actual al tehnologiei, costurile implementarii, si natura, domeniul de aplicare,

contextul si scopurile prelucrarii, precum si riscurile cu grade diferite de probabilitate si gravitate pentru
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drepturile si libertatile persoanelor fizice pe care le prezinta prelucrarea, operatorul, atat in momentul
stabilirii mijloacelor de prelucrare, cat si in cel al prelucrarii in sine, pune in aplicare masuri tehnice si
organizatorice adecvate, cum ar fi pseudonimizarea, care sunt destinate sa puna in aplicare in mod
eficient principiile de protectie a datelor, precum reducerea la minimum a datelor, si sa integreze
garantiile necesare in cadrul prelucrarii, pentru a indeplini cerintele prezentului regulament si a proteja
drepturile persoanelor vizate.

(2) Operatorul pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura ca, in mod
implicit, sunt prelucrate numai date cu caracter personal care sunt necesare pentru fiecare scop
specific al prelucrarii. Respectiva obligatie se aplica volumului de date colectate, gradului de prelucrare
a acestora, perioadei lor de stocare si accesibilititii lor. In special, astfel de masuri asigura c3, in mod
implicit, datele cu caracter personal nu pot fi accesate, fara interventia persoanei, de un numar
nelimitat de persoane.

(3) Un mecanism de certificare aprobat in conformitate cu articolul 42 poate fi utilizat drept element
care sa demonstreze indeplinirea cerintelor prevazute la alineatele (1) si (2) ale prezentului articol.
Articolul 26 Operatori asociati (1) In cazul in care doi sau mai multi operatori stabilesc in comun
scopurile si mijloacele de prelucrare, acestia sunt operatori asociati. Ei stabilesc intr-un mod
transparent responsabilitatile fiecaruia in ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor care le revin in
temeiul prezentului regulament, in special in ceea ce priveste exercitarea drepturilor persoanelor vizate
si indatoririle fiecaruia de furnizare a informatiilor prevazute la articolele 13 si 14, prin intermediul unui
acord intre ei, cu exceptia cazului si in masura in care responsabilitatile operatorilor sunt stabilite in
dreptul Uniunii sau in dreptul intern care se aplica acestora. Acordul poate sa desemneze un punct de
contact pentru persoanele vizate.

(2) Acordul mentionat la alineatul (1) reflecta in mod adecvat rolurile si raporturile respective ale
operatorilor asociati fatd de persoanele vizate. Esenta acestui acord este facutd cunoscutd persoanei
vizate.

(3) Indiferent de clauzele acordului mentionat la alineatul (1), persoana vizata isi poate exercita
drepturile in temeiul prezentului regulament cu privire la si in raport cu fiecare dintre operatori.
Articolul 27 Reprezentantii operatorilor sau ai persoanelor imputernicite de operatori care nu isi au
sediul in Uniune (1) In cazul in care se aplici articolul 3 alineatul (2), operatorul sau persoana
imputernicita de operator desemneaza in scris un reprezentant in Uniune.

(2) Obligatia prevazuta la alineatul (1) din prezentul articol nu se aplica:

(a) prelucrarii care are un caracter ocazional, care nu include, pe scara larga, prelucrarea unor categorii
speciale de date, astfel cum se prevede la articolul 9 alineatul (1), sau prelucrarea unor date cu caracter
personal referitoare la condamnari penale si infractiuni mentionata la articolul 10, si care este putin
susceptibila de a genera un risc pentru drepturile si libertitile persoanelor, tindnd cont de natura,
contextul, domeniul de aplicare si scopurile prelucrarii; sau

(b) unei autoritati sau unui organism public.

(3) Reprezentantul isi are sediul in unul dintre statele membre in care se afld persoanele vizate ale
caror date cu caracter personal sunt prelucrate in legatura cu furnizarea de bunuri si servicii sau al caror

comportament este monitorizat.
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(4) Reprezentantul primeste din partea operatorului sau a persoanei imputernicite de operator un
mandat prin care autorititile de supraveghere si persoanele vizate, in special, se pot adresa
reprezentantului, in plus fata de operator sau persoana imputernicita de operator sau in locul acestora,
cu privire la toate chestiunile legate de prelucrarea, in scopul asigurdrii respectdrii prezentului
regulament.

(5) Desemnarea unui reprezentant de catre operator sau persoana imputernicita de operator nu aduce
atingere actiunilor in justitie care ar putea fi introduse impotriva operatorului sau persoanei
imputernicite de operator insesi.

Articolul 28 Persoana imputernicitd de operator (1) In cazul in care prelucrarea urmeazi si fie
realizata in numele unui operator, operatorul recurge doar la persoane imputernicite care ofera garantii
suficiente pentru punerea in aplicare a unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat
prelucrarea sa respecte cerintele prevazute in prezentul regulament si sa asigure protectia drepturilor
persoanei vizate.

(2) Persoana imputernicita de operator nu recruteaza o alta persoana imputernicita de operator fara a
primi in prealabil o autorizatie scrisd, specificd sau generald, din partea operatorului. In cazul unei
autorizatii generale scrise, persoana imputernicita de operator informeaza operatorul cu privire la orice
modificari preconizate privind addugarea sau inlocuirea altor persoane imputernicite de operator,
oferind astfel posibilitatea operatorului de a formula obiectii fata de aceste modificari.

(3) Prelucrarea de catre o persoana imputernicita de un operator este reglementata printr-un contract
sau alt act juridic in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern care are caracter obligatoriu pentru
persoana imputernicita de operator in raport cu operatorul si care stabileste obiectul si durata
prelucrarii, natura si scopul prelucrarii, tipul de date cu caracter personal si categoriile de persoane
vizate si obligatiile si drepturile operatorului. Respectivul contract sau act juridic prevede in special ca
persoana imputernicita de operator:

(a) prelucreaza datele cu caracter personal numai pe baza unor instructiuni documentate din partea
operatorului, inclusiv in ceea ce priveste transferurile de date cu caracter personal catre o tara terta sau
o organizatie internationald, cu exceptia cazului in care aceastd obligatie ii revine persoanei
imputernicite in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern care i se aplica; in acest caz, notifica
aceasta obligatie juridica operatorului inainte de prelucrare, cu exceptia cazului in care dreptul respectiv
interzice o astfel de notificare din motive importante legate de interesul public;

(b) se asigura ca persoanele autorizate sa prelucreze datele cu caracter personal s-au angajat sa
respecte confidentialitatea sau au o obligatie statutard adecvata de confidentialitate;

(c) adopta toate masurile necesare in conformitate cu articolul 32;

(d) respecta conditile mentionate la alineatele (2) si (4) privind recrutarea unei alte persoane
imputernicite de operator;

(e) tinand seama de natura prelucrarii, ofera asistenta operatorului prin masuri tehnice si organizatorice
adecvate, in masura in care acest lucru este posibil, pentru indeplinirea obligatiei operatorului de a
raspunde cererilor privind exercitarea de cdtre persoana vizatd a drepturilor prevazute in capitolul Ill;

(f) ajuta operatorul s& asigure respectarea obligatiilor prevazute la articolele 32-36, tinand seama de

caracterul prelucrarii si informatiile aflate la dispozitia persoanei imputernicite de operator;
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(g) la alegerea operatorului, sterge sau returneaza operatorului toate datele cu caracter personal dupa
incetarea furnizarii serviciilor legate de prelucrare si elimina copiile existente, cu exceptia cazului in care
dreptul Uniunii sau dreptul intern impune stocarea datelor cu caracter personal;

(h) pune la dispozitia operatorului toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea
obligatiilor prevazute la prezentul articol, permite desfasurarea auditurilor, inclusiv a inspectiilor,
efectuate de operator sau alt auditor mandatat si contribuie la acestea.

In ceea ce priveste primul paragraf litera (h), persoana imputernicitd de operator informeaza imediat
operatorul in cazul in care, in opinia sa, o instructiune incalca prezentul regulament sau alte dispozitii
din dreptul intern sau din dreptul Uniunii referitoare la protectia datelor.

(4) In cazul in care o persoand imputerniciti de un operator recruteaza o altd persoana imputerniciti
pentru efectuarea de activitati de prelucrare specifice in numele operatorului, aceleasi obligatii privind
protectia datelor prevazute in contractul sau in alt act juridic incheiat intre operator si persoana
imputernicitd de operator, astfel cum se prevede la alineatul (3), revin celei de a doua persoane
imputernicite, prin intermediul unui contract sau al unui alt act juridic, in temeiul dreptului Uniunii sau
al dreptului intern, in special furnizarea de garantii suficiente pentru punerea in aplicare a unor masuri
tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea sa indeplineasca cerintele prezentului
regulament. Tn cazul in care aceastd a doua persoana imputernicitd nu isi respecta obligatiile privind
protectia datelor, persoana imputernicita initiala ramane pe deplin raspunzétoare fata de operator in
ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor acestei a doua persoane imputernicite.

(5) Aderarea persoanei imputernicite de operator la un cod de conduita aprobat, mentionat la articolul
40, sau la un mecanism de certificare aprobat, mentionat la articolul 42, poate fi utilizata ca element
prin care sa se demonstreze existenta garantiilor suficiente mentionate la alineatele (1) si (4) din
prezentul articol.

(6) Fara a aduce atingere unui contract individual incheiat intre operator si persoana imputernicita de
operator, contractul sau celalalt act juridic mentionat la alineatele (3) si (4) din prezentul articol se
poate baza, integral sau partial, pe clauze contractuale standard mentionate la alineatele (7) si (8) din
prezentul articol, inclusiv atunci cand fac parte dintr-o certificare acordatd operatorului sau persoanei
imputernicite de operator in temeiul articolelor 42 si 43.

(7) Comisia poate sa prevada clauze contractuale standard pentru aspectele mentionate la alineatele
(3) si (4) din prezentul articol si in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 93
alineatul (2).

(8) O autoritate de supraveghere poate sa adopte clauze contractuale standard pentru aspectele
mentionate la alineatele (3) si (4) din prezentul articol si in conformitate cu mecanismul pentru
asigurarea coerentei mentionat la articolul 63.

(9) Contractul sau celalalt act juridic mentionat la alineatele (3) si (4) se formuleaza in scris, inclusiv in
format electronic.

(10) Fara a aduce atingere articolelor 82, 83 si 84, in cazul in care o persoana imputernicita de operator

incélca prezentul regulament, prin stabilirea scopurilor si mijloacelor de prelucrare a datelor cu caracter
personal, persoana imputernicitd de operator este considerata a fi un operator in ceea ce priveste

prelucrarea respectiva.
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Articolul 29 Desfasurarea activitatii de prelucrare sub autoritatea operatorului sau a persoanei
imputernicite de operator Persoana imputernicita de operator si orice persoana care actioneaza sub
autoritatea operatorului sau a persoanei imputernicite de operator care are acces la date cu caracter
personal nu le prelucreaza decat la cererea operatorului, cu exceptia cazului in care dreptul Uniunii sau
dreptul intern il obliga sa faca acest lucru.

Articolul 30 Evidentele activitatilor de prelucrare (1) Fiecare operator si, dupa caz, reprezentantul
acestuia pastreaza o evidentd a activitatilor de prelucrare desfasurate sub responsabilitatea lor.
Respectiva evidentd cuprinde toate urmatoarele informatii:

(@) numele si datele de contact ale operatorului si, dupa caz, ale operatorului asociat, ale
reprezentantului operatorului si ale responsabilului cu protectia datelor;

(b) scopurile prelucrarii;

(c) o descriere a categoriilor de persoane vizate si a categoriilor de date cu caracter personal;

(d) categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi divulgate datele cu caracter personal, inclusiv
destinatarii din tari terte sau organizatii internationale;

(e) daca este cazul, transferurile de date cu caracter personal catre o tara terta sau o organizatie
internationald, inclusiv identificarea tarii terte sau a organizatiei internationale respective si, in cazul
transferurilor mentionate la articolul 49 alineatul (1) al doilea paragraf, documentatia care dovedeste
existenta unor garantii adecvate;

(f) acolo unde este posibil, termenele-limita preconizate pentru stergerea diferitelor categorii de date;
(g) acolo unde este posibil, o descriere generala a masurilor tehnice si organizatorice de securitate
mentionate la articolul 32 alineatul (1).

(2) Fiecare persoana imputernicita de operator si, dupa caz, reprezentantul persoanei imputernicite de
operator pastreaza o evidenta a tuturor categoriilor de activitdti de prelucrare desfasurate in numele
operatorului, care cuprind:

(a) numele si datele de contact ale persoanei sau persoanelor imputernicite de operator si ale fiecarui
operator in numele cdruia actioneaza aceasta persoana (aceste persoane), precum si, dupa caz, ale
reprezentantului operatorului sau ale reprezentantului persoanei imputernicite de operator, si ale
responsabilului cu protectia datelor;

(b) categoriile de activitati de prelucrare desfasurate in numele fiecarui operator;

(c) daca este cazul, transferurile de date cu caracter personal catre o tara terta sau o organizatie
internationald, inclusiv identificarea tarii terte sau a organizatiei internationale respective si, in cazul
transferurilor prevazute la articolul 49 alineatul (1) al doilea paragraf, documentatia care dovedeste
existenta unor garantii adecvate;

(d) acolo unde este posibil, o descriere generald a masurilor tehnice si organizatorice de securitate
mentionate la articolul 32 alineatul (1).

(3) Evidentele mentionate la alineatele (1) si (2) se formuleaza in scris, inclusiv in format electronic.

(4) Operatorul sau persoana imputernicita de acesta, precum si, dupa caz, reprezentantul operatorului
sau al persoanei imputernicite de operator pun evidentele la dispozitia autoritatii de supraveghere, la

cererea acesteia.
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(5) Obligatiile mentionate la alineatele 1si 2 nu se aplica unei intreprinderi sau organizatii cu mai putin
de 250 de angajati, cu exceptia cazului in care prelucrarea pe care o efectueaza este susceptibila sa
genereze un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, prelucrarea nu este ocazionala sau
prelucrarea include categorii speciale de date, astfel cum se prevede la articolul 9 alineatul (1), sau date
cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni, astfel cum se mentioneaza la
articolul 10.

Articolul 31 Cooperarea cu autoritatea de supraveghere Operatorul si persoana imputernicita de
operator si, dupa caz, reprezentantul acestora coopereaza, la cerere, cu autoritatea de supraveghere in

indeplinirea sarcinilor acesteia.

Sectiunea 2
Securitatea datelor cu caracter personal

Articolul 32 Securitatea prelucrdrii (1) Avand in vedere stadiul actual al dezvoltarii, costurile
implementarii si natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, precum si riscul cu
diferite grade de probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, operatorul si
persoana imputernicita de acesta implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii unui nivel de securitate corespunzator acestui risc, incluzand printre altele, dupa caz:

(a) pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;

(b) capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continue ale
sistemelor si serviciilor de prelucrare;

(c) capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal si accesul la acestea in timp
util in cazul in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica;

(d) un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodice ale eficacitatii masurilor tehnice si
organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrarii.

(2) La evaluarea nivelului adecvat de securitate, se tine seama in special de riscurile prezentate de
prelucrare, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea,
divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate intr-un alt mod.

(3) Aderarea la un cod de conduitd aprobat, mentionat la articolul 40, sau la un mecanism de
certificare aprobat, mentionat la articolul 42, poate fi utilizata ca element prin care sa se demonstreze
indeplinirea cerintelor prevazute la alineatul (1) din prezentul articol.

(4) Operatorul si persoana imputernicita de acesta iau masuri pentru a asigura faptul ca orice persoana
fizica care actioneaza sub autoritatea operatorului sau a persoanei imputernicite de operator si care are
acces la date cu caracter personal nu le prelucreaza decét la cererea operatorului, cu exceptia cazului in
care aceasta obligatie ii revine in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern.

Articolul 33 Notificarea autoritatii de supraveghere in cazul incalcarii securitatii datelor cu caracter
personal (1) In cazul in care are loc o incilcare a securititii datelor cu caracter personal, operatorul

notifica acest lucru autoritdtii de supraveghere competente in temeiul articolului 55, fara intarzieri
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nejustificate si, daca este posibil, in termen de cel mult 72 de ore de la data la care a luat cunostinta de
aceasta, cu exceptia cazului in care este putin probabil sd genereze un risc pentru drepturile si
libertatile persoanelor fizice. In cazul in care notificarea citre autoritatea de supraveghere nu are loc in
termen de 72 de ore, aceasta este insotita de o explicatie motivata pentru intarziere.

(2) Persoana imputernicitda de operator instiinteaza operatorul fara intarzieri nejustificate dupa ce ia
cunostinta de o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal.

(3) Notificarea mentionata la alineatul (1) cel putin:

(a) descrie caracterul incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, inclusiv, acolo unde este posibil,
categoriile si numarul aproximativ al persoanelor vizate in cauza, precum si categoriile si numarul
aproximativ al inregistrarilor de date cu caracter personal in cauza;

(b) comunica numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau un alt punct de
contact de unde se pot obtine mai multe informatii;

(c) descrie consecintele probabile ale incalcarii securitatii datelor cu caracter personal;

(d) descrie masurile luate sau propuse spre a fi luate de operator pentru a remedia problema incalcarii
securitatii datelor cu caracter personal, inclusiv, dupa caz, masurile pentru atenuarea eventualelor sale
efecte negative.

(4) Atunci cand si in masura in care nu este posibil sa se furnizeze informatiile in acelasi timp, acestea
pot fi furnizate in mai multe etape, fara intarzieri nejustificate.

(5) Operatorul pastreaza documente referitoare la toate cazurile de incalcare a securitatii datelor cu
caracter personal, care cuprind o descriere a situatiei de fapt in care a avut loc incalcarea securitatii
datelor cu caracter personal, a efectelor acesteia si a masurilor de remediere intreprinse. Aceasta
documentatie permite autoritatii de supraveghere sa verifice conformitatea cu prezentul articol.
Articolul 34 Informarea persoanei vizate cu privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter
personal (1) In cazul in care incilcarea securitatii datelor cu caracter personal este susceptibild sa
genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, operatorul informeaza
persoana vizata fara intarzieri nejustificate cu privire la aceasta incélcare.

(2) In informarea transmisi persoanei vizate prevazuta la alineatul (1) din prezentul articol se include o
descriere intr-un limbaj clar si simplu a caracterului incalcarii securitatii datelor cu caracter personal,
precum si cel putin informatiile si masurile mentionate la articolul 33 alineatul (3) literele (b), (c) si (d).
(3) Informarea persoanei vizate mentionata la alineatul (1) nu este necesara in cazul in care oricare
dintre urmatoarele conditii este indeplinita:

(a) operatorul a implementat masuri de protectie tehnice si organizatorice adecvate, iar aceste masuri
au fost aplicate in cazul datelor cu caracter personal afectate de incdlcarea securitétii datelor cu
caracter personal, in special masuri prin care se asigurd ca datele cu caracter personal devin
neinteligibile oricarei persoane care nu este autorizata sa le acceseze, cum ar fi criptarea;

(b) operatorul a luat masuri ulterioare prin care se asigura ca riscul ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor vizate mentionat la alineatul (1) nu mai este susceptibil s se materializeze;

(c) ar necesita un efort disproportionat. In aceasti situatie, se efectueazi in loc o informare public sau

se ia 0 masura similara prin care persoanele vizate sunt informate intr-un mod la fel de eficace.
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(4) In cazul in care operatorul nu a comunicat deja incilcarea securitatii datelor cu caracter personal
cdtre persoana vizatd, autoritatea de supraveghere, dupa ce a luat in considerare probabilitatea ca
incalcarea securitatii datelor cu caracter personal sa genereze un risc ridicat, poate sa ii solicite acestuia
sa faca acest lucru sau poate decide ca oricare dintre conditiile mentionate la alineatul (3) sunt

indeplinite.

Sectiunea 3
Evaluarea impactului asupra protectiei datelor si consultarea prealabila

Articolul 35 Evaluarea impactului asupra protectiei datelor (1) Avand in vedere natura, domeniul de
aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, in cazul in care un tip de prelucrare, in special cel bazat pe
utilizarea noilor tehnologii, este susceptibil sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice, operatorul efectueaza, inaintea prelucrarii, o evaluare a impactului operatiunilor de
prelucrare prevazute asupra protectiei datelor cu caracter personal. O evaluare unica poate aborda un
set de operatiuni de prelucrare similare care prezinta riscuri ridicate similare.

(2) La realizarea unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor, operatorul solicitd avizul
responsabilului cu protectia datelor, daca acesta a fost desemnat.

(3) Evaluarea impactului asupra protectiei datelor mentionata la alineatul (1) se impune mai ales in
cazul:

(a) unei evaluari sistematice si cuprinzatoare a aspectelor personale referitoare la persoane fizice, care
se bazeaza pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, si care std la baza unor decizii care
produc efecte juridice privind persoana fizicd sau care o afecteaza in mod similar intr-o masura
semnificativa;

(b) prelucrarii pe scara larga a unor categorii speciale de date, mentionata la articolul 9 alineatul (1), sau
a unor date cu caracter personal privind condamnari penale si infractiuni, mentionata la articolul 10;
sau

(c) unei monitorizari sistematice pe scara larga a unei zone accesibile publicului.

(4) Autoritatea de supraveghere intocmeste si publica o lista a tipurilor de operatiuni de prelucrare care
fac obiectul cerintei de efectuare a unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor, in conformitate
cu alineatul (1). Autoritatea de supraveghere comunica aceste liste comitetului mentionat la articolul
68.

(5) Autoritatea de supraveghere poate, de asemenea, sa stabileasca si s puna la dispozitia publicului o
lista a tipurilor de operatiuni de prelucrare pentru care nu este necesara o evaluare a impactului asupra
protectiei datelor. Autoritatea de supraveghere comunica aceste liste comitetului.

(6) Tnainte de adoptarea listelor mentionate la alineatele (4) si (5), autoritatea de supraveghere
competentd aplicda mecanismul pentru asigurarea coerentei mentionat la articolul 63 in cazul in care
aceste liste implica activitati de prelucrare care presupun furnizarea de bunuri sau prestarea de servicii
catre persoane vizate sau monitorizarea comportamentului acestora in mai multe state membre ori
care pot afecta in mod substantial libera circulatie a datelor cu caracter personal in cadrul Uniunii.

(7) Evaluarea contine cel putin:
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(a) o descriere sistematica a operatiunilor de prelucrare preconizate si a scopurilor prelucrarii, inclusiv,
dupa caz, interesul legitim urmarit de operator;

(b) o evaluare a necesitatii si proportionalitatii operatiunilor de prelucrare in legatura cu aceste scopuri;
(c) o evaluare ariscurilor pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate mentionate la alineatul (1); si
(d) masurile preconizate in vederea abordarii riscurilor, inclusiv garantiile, masurile de securitate si
mecanismele menite sa asigure protectia datelor cu caracter personal si sa demonstreze
conformitatea cu dispozitiile prezentului regulament, ludnd in considerare drepturile si interesele
legitime ale persoanelor vizate si ale altor persoane interesate.

(8) La evaluarea impactului operatiunilor de prelucrare efectuate de operatorii sau de persoanele
imputernicite de operatori relevante, se are in vedere in mod corespunzator respectarea de catre
operatorii sau persoanele imputernicite respective a codurilor de conduita aprobate mentionate la
articolul 40, in special in vederea unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor.

(9) Operatorul solicita, acolo unde este cazul, avizul persoanelor vizate sau al reprezentantilor acestora
privind prelucrarea prevazuta, fara a aduce atingere protectiei intereselor comerciale sau publice ori
securitatii operatiunilor de prelucrare.

(10) Atunci cand prelucrarea in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (c) sau (e) are un temei juridic in
dreptul Uniunii sau al unui stat membru sub incidenta caruia intrd operatorul, iar dreptul respectiv
reglementeaza operatiunea de prelucrare specifica sau setul de operatiuni specifice in cauza si deja s-a
efectuat o evaluare a impactului asupra protectiei datelor ca parte a unei evaluari a impactului generale
in contextul adoptarii respectivului temei juridic, alineatele (1)-(7) nu se aplica, cu exceptia cazului in
care statele membre considera ca este necesara efectuarea unei astfel de evaluari inaintea desfasurarii
activitatilor de prelucrare.

(11) Acolo unde este necesar, operatorul efectueaza o analiza pentru a evalua daca prelucrarea are loc
in conformitate cu evaluarea impactului asupra protectiei datelor, cel putin atunci cand are loc o
modificare a riscului reprezentat de operatiunile de prelucrare.

Articolul 36 Consultarea prealabila (1) Operatorul consultd autoritatea de supraveghere inainte de
prelucrarea atunci cand evaluarea impactului asupra protectiei datelor prevazuta la articolul 35 indica
faptul ca prelucrarea ar genera un risc ridicat in absenta unor masuri luate de operator pentru
atenuarea riscului.

(2) Atunci cand considera ca prelucrarea prevazutda mentionata la alineatul (1) ar incélca prezentul
regulament, in special atunci cand riscul nu a fost identificat sau atenuat intr-o masura suficienta de
catre operator, autoritatea de supraveghere ofera consiliere in scris operatorului si, dupa caz, persoanei
imputernicite de operator, in cel mult opt sdptdmani de la primirea cererii de consultare, si isi poate
utiliza oricare dintre competentele mentionate la articolul 58. Aceasta perioada poate fi prelungita cu
sase saptamani, tindndu-se seama de complexitatea prelucrdrii prevazute. Autoritatea de
supraveghere informeaza operatorul si, dupa caz, persoana imputernicitd de operator, in termen de o
luna de la primirea cererii, cu privire la orice astfel de prelungire, prezentand motivele intarzierii. Aceste
perioade pot fi suspendate pana cand autoritatea de supraveghere a obtinut informatiile pe care le-a

solicitat in scopul consultarii.
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(3) Atunci cand consultd autoritatea de supraveghere in conformitate cu alineatul (1), operatorul ii
furnizeaza acesteia:

(a) daca este cazul, responsabilitdtile respective ale operatorului, ale operatorilor asociati si ale
persoanelor imputernicite de operator implicate in activitatile de prelucrare, in special pentru
prelucrarea in cadrul unui grup de intreprinderi;

(b) scopurile si mijloacele prelucrarii preconizate;

(c) masurile si garantiile prevazute pentru protectia drepturilor si libertatilor persoanelor vizate, in
conformitate cu prezentul regulament;

(d) daca este cazul, datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor;

(e) evaluarea impactului asupra protectiei datelor prevazuta la articolul 35; si

(f) orice alte informatii solicitate de autoritatea de supraveghere.

(4) Statele membre consulta autoritatea de supraveghere in cadrul procesului de pregatire a unei
propuneri de masura legislativa care urmeaza sa fie adoptata de un parlament national sau a unei
masuri de reglementare intemeiate pe o astfel de masura legislativa, care se refera la prelucrarea.

(5) In pofida alineatului (1), dreptul intern poate impune operatorilor s& se consulte cu autoritatea de
supraveghere si sd obtind in prealabil autorizarea din partea acesteia in legatura cu prelucrarea de catre
un operator in vederea indeplinirii unei sarcini exercitate de acesta in interes public, inclusiv prelucrarea

in legatura cu protectia sociala si sanatatea publica.

Sectiunea 4
Responsabilul cu protectia datelor

Articolul 37 Desemnarea responsabilului cu protectia datelor (1) Operatorul si persoana imputernicita
de operator desemneaza un responsabil cu protectia datelor ori de cate ori:

(a) prelucrarea este efectuata de o autoritate sau un organism public, cu exceptia instantelor care
actioneaza in exercitiul functiei lor jurisdictionale;

(b) activitatile principale ale operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator constau in
operatiuni de prelucrare care, prin natura, domeniul de aplicare si/sau scopurile lor, necesita o
monitorizare periodica si sistematica a persoanelor vizate pe scara largd; sau

(c) activitatile principale ale operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator constau in
prelucrarea pe scara larga a unor categorii speciale de date in temeiul articolului 9 sau a unor date cu
caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni, mentionata la articolul 10.

(2) Un grup de intreprinderi poate numi un responsabil cu protectia datelor unic, cu conditia ca
responsabilul cu protectia datelor sa fie usor accesibil din fiecare intreprindere.

(3) In cazul in care operatorul sau persoana imputernicitd de operator este o autoritate publici sau un
organism public, poate fi desemnat un responsabil cu protectia datelor unic pentru mai multe dintre
aceste autoritdti sau organisme, luand in considerare structura organizatoricd si dimensiunea acestora.
(4) In alte cazuri decat cele mentionate la alineatul (1), operatorul sau persoana imputernicitd de
operator ori asociatiile si alte organisme care reprezintd categorii de operatori sau de persoane

imputernicite de operatori pot desemna sau, acolo unde dreptul Uniunii sau dreptul intern solicita
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acest lucru, desemneaza un responsabil cu protectia datelor. Responsabilul cu protectia datelor poate
sa actioneze in favoarea unor astfel de asociatii si alte organisme care reprezinta operatori sau
persoane imputernicite de operatori.

(5) Responsabilul cu protectia datelor este desemnat pe baza calitatilor profesionale si, in special, a
cunostintelor de specialitate in dreptul si practicile din domeniul protectiei datelor, precum si pe baza
capacitatii de a indeplini sarcinile prevazute la articolul 39.

(6) Responsabilul cu protectia datelor poate fi un membru al personalului operatorului sau persoanei
imputernicite de operator sau poate sa isi indeplineasca sarcinile in baza unui contract de servicii.

(7) Operatorul sau persoana imputernicita de operator publica datele de contact ale responsabilului cu
protectia datelor si le comunica autoritatii de supraveghere.

Articolul 38 Functia responsabilului cu protectia datelor (1) Operatorul si persoana imputernicita de
operator se asigura ca responsabilul cu protectia datelor este implicat in mod corespunzator si in timp
utilin toate aspectele legate de protectia datelor cu caracter personal.

(2) Operatorul si persoana imputernicita de operator sprijina responsabilul cu protectia datelor in
indeplinirea sarcinilor mentionate la articolul 39, asigurandu-i resursele necesare pentru executarea
acestor sarcini, precum si accesarea datelor cu caracter personal si a operatiunilor de prelucrare, si
pentru mentinerea cunostintelor sale de specialitate.

(3) Operatorul si persoana imputernicitd de operator se asigura ca responsabilul cu protectia datelor nu
primeste niciun fel de instructiuni in ceea ce priveste indeplinirea acestor sarcini. Acesta nu este demis
sau sanctionat de catre operator sau de persoana imputernicita de operator pentru indeplinirea
sarcinilor sale. Responsabilul cu protectia datelor raspunde direct in fata celui mai inalt nivel al
conducerii operatorului sau persoanei imputernicite de operator.

(4) Persoanele vizate pot contacta responsabilul cu protectia datelor cu privire la toate chestiunile
legate de prelucrarea datelor lor si la exercitarea drepturilor lor in temeiul prezentului regulament.

(5) Responsabilul cu protectia datelor are obligatia de a respecta secretul sau confidentialitatea in ceea
ce priveste indeplinirea sarcinilor sale, in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern.

(6) Responsabilul cu protectia datelor poate indeplini si alte sarcini si atributii. Operatorul sau persoana
imputernicita de operator se asigura ca niciuna dintre aceste sarcini si atributii nu genereaza un conflict
de interese.

Articolul 39 Sarcinile responsabilului cu protectia datelor (1) Responsabilul cu protectia datelor are cel
putin urmatoarele sarcini:

(a) informarea si consilierea operatorului, sau a persoanei imputernicite de operator, precum si a
angajatilor care se ocupd de prelucrare cu privire la obligatiile care le revin in temeiul prezentului
regulament si al altor dispozitii de drept al Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor;

(b) monitorizarea respectarii prezentului regulament, a altor dispozitii de drept al Uniunii sau de drept
intern referitoare la protectia datelor si a politicilor operatorului sau ale persoanei imputernicite de
operator in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal, inclusiv alocarea responsabilitatilor
si actiunile de sensibilizare si de formare a personalului implicat in operatiunile de prelucrare, precum si

auditurile aferente;
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(c) furnizarea de consiliere la cerere in ceea ce priveste evaluarea impactului asupra protectiei datelor si
monitorizarea functiondrii acesteia, in conformitate cu articolul 35;

(d) cooperarea cu autoritatea de supraveghere;

(e) asumarea rolului de punct de contact pentru autoritatea de supraveghere privind aspectele legate
de prelucrare, inclusiv consultarea prealabila mentionata la articolul 36, precum si, daca este cazul,
consultarea cu privire la orice alta chestiune.

(2) In indeplinirea sarcinilor sale, responsabilul cu protectia datelor tine seama in mod corespunzator
de riscul asociat operatiunilor de prelucrare, ludnd in considerare natura, domeniul de aplicare,

contextul si scopurile prelucrarii.

Sect,iunea 5
Coduri de conduita si certificare

Articolul 40 Coduri de conduita (1) Statele membre, autoritatile de supraveghere, comitetul si Comisia
incurajeaza elaborarea de coduri de conduitd menite sa contribuie la buna aplicare a prezentului
regulament, tindnd seama de caracteristicile specifice ale diverselor sectoare de prelucrare si de
nevoile specifice ale microintreprinderilor si ale intreprinderilor mici si mijlocii.

(2) Asociatiile si alte organisme care reprezinta categorii de operatori sau de persoane imputernicite de
operatori pot pregati coduri de conduitd sau le pot modifica sau extinde pe cele existente, in scopul de
a specifica modul de aplicare a prezentului regulament, cum ar fiin ceea ce priveste:

(a) prelucrarea in mod echitabil si transparent;

b)
<)
d

e

(b) interesele legitime urmarite de operatori in contexte specifice;
(c) colectarea datelor cu caracter personal;

(d) pseudonimizarea datelor cu caracter personal;

(e) informarea publicului si a persoanelor vizate;

(f) exercitarea drepturilor persoanelor vizate;

(g) informarea si protejarea copiilor si modalitatea in care trebuie obtinut consimtamantul titularilor
raspunderii parintesti asupra copiilor;

(h) masurile si procedurile mentionate la articolele 24 si 25 si masurile de asigurare a securitatii
prelucrdrii, mentionate la articolul 32;

(i) notificarea autoritdtilor de supraveghere cu privire la incalcarile securitdtii datelor cu caracter
personal si informarea persoanelor vizate cu privire la aceste incalcari;

(j) transferul de date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii internationale; sau

(k) proceduri extrajudiciare si alte proceduri de solutionare a litigiilor pentru solutionarea litigiilor intre
operatori si persoanele vizate in ceea ce priveste prelucrarea, fara a aduce atingere drepturilor
persoanelor vizate, in temeiul articolelor 77 si 79.

(3) La codurile de conduita aprobate in temeiul alineatului (5) din prezentul articol si care au o
valabilitate generala in temeiul alineatului (9) din prezentul articol pot adera nu numai operatorii sau
persoanele imputernicite de operatori care fac obiectul prezentului regulament, ci si operatorii sau

persoanele imputernicite de operatori care nu fac obiectul prezentului regulament in temeiul
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articolului 3, in scopul de a oferi garantii adecvate in cadrul transferurilor de date cu caracter personal
catre tari terte sau organizatii internationale in conditiile mentionate la articolul 46 alineatul (2) litera
(e). Acesti operatori sau persoane imputernicite de operatori isi asuma angajamente cu caracter
obligatoriu si executoriu, prin intermediul unor instrumente contractuale sau al altor instrumente
obligatorii din punct de vedere juridic, in scopul aplicarii garantiilor adecvate respective, inclusiv cu
privire la drepturile persoanelor vizate.

(4) Codul de conduita prevazut la alineatul (2) din prezentul articol cuprinde mecanisme care permit
organismului mentionat la articolul 41 alineatul (1) sa efectueze monitorizarea obligatorie a respectarii
dispozitiilor acestuia de catre operatorii sau persoanele imputernicite de operatori care se angajeaza sa
il aplice, fara a aduce atingere sarcinilor si competentelor autoritatilor de supraveghere care sunt
competente in temeiul articolului 55 sau 56.

(5) Asociatiile si alte organisme mentionate la alineatul (2) din prezentul articol care intentioneaza sa
pregateasca un cod de conduitd sau sa modifice sau sa extinda un cod existent transmit proiectul de
cod, de modificare sau de extindere autoritatii de supraveghere care este competenta in temeiul
articolului 55. Autoritatea de supraveghere emite un aviz cu privire la conformitatea cu prezentul
regulament a proiectului de cod, de modificare sau de extindere si il aproba in cazul in care se constata
ca acesta ofera garantii adecvate suficiente.

(6) In cazul in care proiectul de cod, de modificare sau de extindere este aprobat in conformitate cu
alineatul (5), iar codul de conduita in cauza nu are legatura cu activitatile de prelucrare din mai multe
state membre, autoritatea de supraveghere inregistreaza si publica codul.

(7) In cazul in care un proiect de cod de conduitd, de modificare sau de extindere are legdtura cu
activitatile de prelucrare din mai multe state membre, inainte de aprobare, autoritatea de
supraveghere competentd in temeiul articolului 55 il transmite, prin procedura mentionata la articolul
63, comitetului, care emite un aviz cu privire la conformitatea cu prezentul regulament a proiectului
respectiv, sau, in situatia mentionata la alineatul (3) din prezentul articol, ofera garantii adecvate.

(8) In cazul in care avizul mentionat la alineatul (7) confirma conformitatea cu prezentul regulament a
proiectului de cod, de modificare sau de extindere sau in cazul in care, in situatia mentionata la
alineatul (3), ofera garantii adecvate, comitetul transmite avizul sau Comisiei.

(9) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare pentru a decide ca codul de conduitd, modificarea
sau extinderea aprobate care i-au fost prezentate in temeiul alineatului (8) din prezentul articol au
valabilitate generald in Uniune. Actele de punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu
procedura de examinare prevazuta la articolul 93 alineatul (2).

(10) Comisia asigura publicitatea adecvata pentru codurile aprobate asupra carora s-a decis ca au
valabilitate generala in conformitate cu alineatul (9).

(11) Comitetul regrupeaza toate codurile de conduitd, modificarile si extinderile aprobate intr-un
registru si le pune la dispozitia publicului prin mijloace corespunzatoare.

Articolul 41 Monitorizarea codurilor de conduita aprobate (1) Fara a aduce atingere sarcinilor si
competentelor autoritdtii de supraveghere competente in temeiul articolelor 57 si 58, monitorizarea

respectarii unui cod de conduitd in temeiul articolului 40 poate fi realizatd de un organism care
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dispune de un nivel adecvat de expertiza in legatura cu obiectul codului si care este acreditat in acest
scop de autoritatea de supraveghere competenta.

(2) Un organism mentionat la alineatul (1) poate fi acreditat pentru monitorizarea respectarii unui cod
de conduita daca:

(a) a demonstrat autoritatii de supraveghere competente, intr-un mod satisfacator, independenta si
expertiza sa in legatura cu obiectul codului;

(b) a instituit proceduri care ii permit sa evalueze eligibilitatea operatorilor si a persoanelor
imputernicite de operatori in vederea aplicarii codului, s& monitorizeze respectarea de catre acestia a
dispozitiilor codului si sa revizuiasca periodic functionarea acestuia;

(c) a instituit proceduri si structuri pentru tratarea plangerilor privind incalcari ale codului sau privind
modul in care codul a fost sau este pus in aplicare de un operator sau o persoanad imputernicitd de
operator, precum si pentru asigurarea transparentei acestor proceduri si structuri pentru persoanele
vizate si pentru public; si

(d) a demonstrat autoritatii de supraveghere competente, intr-un mod satisfacator, ca sarcinile si
atributiile sale nu creeaza conflicte de interese.

(3) Autoritatea de supraveghere competenta transmite proiectul de cerinte pentru acreditarea unui
organism mentionat la alineatul (1) din prezentul articol comitetului, in conformitate cu mecanismul
pentru asigurarea coerentei mentionat la articolul 63.

(4) Fara a aduce atingere sarcinilor si competentelor autoritatii de supraveghere competente si
dispozitiilor capitolului VIII, un organism mentionat la alineatul (1) din prezentul articol ia masuri
corespunzatoare, sub rezerva unor garantii adecvate, in cazul incalcarii codului de catre un operator sau
o persoand imputernicita de operator, inclusiv prin suspendarea sau excluderea respectivului operator
sau a respectivei persoane din cadrul codului. Organismul in cauza informeaza autoritatea de
supraveghere competenta cu privire la aceste masuri si la motivele care le-au determinat.

(5) Autoritatea de supraveghere competenta revoca acreditarea unui organism mentionat la alineatul
(1) in cazul in care nu mai sunt indeplinite cerintele pentru acreditare sau masurile luate de organismul
in cauzad incalca prezentul regulament.

(6) Prezentul articol nu se aplica prelucrarii efectuate de autoritati si organisme publice.

Articolul 42 Certificare (1) Statele membre, autorititile de supraveghere, comitetul si Comisia
incurajeaza, in special la nivelul Uniunii, instituirea de mecanisme de certificare in domeniul protectiei
datelor, precum si de sigilii si marci in acest domeniu, care sd permitd demonstrarea faptului ca
operatiunile de prelucrare efectuate de operatori si de persoanele imputernicite de operatori respectd
prezentul regulament. Sunt luate in considerare necesitétile specifice ale microintreprinderilor si ale
intreprinderilor mici si mijlocii.

(2) Mecanismele de certificare din domeniul protectiei datelor, sigiliile sau marcile aprobate in temeiul
alineatului (5) din prezentul articol sunt instituite nu numai pentru a fi respectate de operatorii sau de
persoanele imputernicite de operatori care fac obiectul prezentului regulament, ci si pentru a
demonstra existenta unor garantii adecvate oferite de operatorii sau de persoanele imputernicite de
operatori care nu fac obiectul prezentului regulament, in temeiul articolului 3, in cadrul transferurilor de

date cu caracter personal cdtre tdri terte sau organizatii internationale in conditiile mentionate la
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articolul 46 alineatul (2) litera (f). Acesti operatori sau persoane imputernicite de operatori isi asuma
angajamente cu caracter obligatoriu si executoriu, prin intermediul unor instrumente contractuale sau
al altor instrumente obligatorii din punct de vedere juridic, in scopul aplicarii garantiilor adecvate
respective, inclusiv cu privire la drepturile persoanelor vizate.

(3) Certificarea este voluntara si disponibila prin intermediul unui proces transparent.

(4) Certificarea in conformitate cu prezentul articol nu reduce responsabilitatea operatorului sau a
persoanei imputernicite de operator de a respecta prezentul regulament si nu aduce atingere sarcinilor
si competentelor autoritatilor de supraveghere care sunt competente in temeiul articolului 55 sau 56.
(5) Organismele de certificare mentionate la articolul 43 sau autoritatea de supraveghere competenta
emit o certificare in temeiul prezentului articol, pe baza criteriilor aprobate de catre autoritatea de
supraveghere competenta respectiva in temeiul articolului 58 alineatul (3), sau de catre comitet in
temeiul articolului 63. Tn cazul in care criteriile sunt aprobate de comitet, aceasta poate duce la o
certificare comuna, si anume sigiliul european privind protectia datelor.

(6) Operatorul sau persoana imputernicita de operator care supune activitdtile sale de prelucrare
mecanismului de certificare ofera organismului de certificare mentionat la articolul 43 sau, dupa caz,
autoritatii de supraveghere competente, toate informatiile necesare pentru desfasurarea procedurii de
certificare, precum si accesul la activitatile de prelucrare respective.

(7) Certificarea este eliberatda unui operator sau unei persoane imputernicite de operator pentru o
perioada maxima de trei ani si poate fi reinnoita in aceleasi conditii, cu conditia ca criteriile relevante sa
fie indeplinite in continuare. Certificarea este retrasa, dupa caz, de catre organismele de certificare
mentionate la articolul 43 sau de catre autoritatea de supraveghere competenta in cazul in care nu mai
sunt indeplinite criteriile pentru certificare.

(8) Comitetul regrupeaza toate mecanismele de certificare si sigiliile si marcile de protectie a datelor
intr-un registru si le pune la dispozitia publicului prin orice mijloc corespunzator.

Articolul 43 Organisme de certificare (1) Fara a aduce atingere sarcinilor si competentelor autoritatii de

supraveghere competente, prevazute la articolele 57 si 58, organismele de certificare care dispun de

un nivel adecvat de competenta in domeniul protectiei datelor, dupa ce informeaza autoritatea de
supraveghere pentru a-i permite sa isi exercite competentele in temeiul articolului 58 alineatul (2)
litera (h), emit si reinnoiesc certificarea. Statele membre se asigura ca aceste organisme de certificare
sunt acreditate de catre una sau amandoua dintre urmatoarele entitati:

(a) autoritatea de supraveghere care este competenta in temeiul articolului 55 sau 56;

(b) organismul national de acreditare desemnat in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului in conformitate cu standardul EN-ISO/IEC 17065/2012 si cu
cerintele suplimentare stabilite de autoritatea de supraveghere care este competenta in temeiul
articolului 55 sau 56.

(2) Un organism de certificare mentionat la alineatul (1) este acreditat in conformitate cu alineatul
respectiv numai daca:

(a) a demonstrat autoritatii de supraveghere competente, intr-un mod satisfacator, independenta si

expertiza sa in legatura cu obiectul certificarii;
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(b) s-a angajat sa respecte criteriile mentionate la articolul 42 alineatul (5) si aprobate de autoritatea de

supraveghere care este competenta in temeiul articolului 55 sau 56, sau de cdtre comitet in temeiul

articolului 63;

(c) a instituit proceduri pentru emiterea, revizuirea periodica si retragerea certificarii, a sigiliilor si
marcilor din domeniul protectiei datelor;

(d) a instituit proceduri si structuri pentru tratarea plangerilor privind incalcari ale certificarii sau privind
modul in care certificarea a fost sau este pusa in aplicare de un operator sau o persoand imputernicita
de operator, precum si pentru asigurarea transparentei acestor proceduri si structuri pentru persoanele
vizate si pentru public; si

(e) a demonstrat autoritatii de supraveghere competente, intr-un mod satisfacator, ca sarcinile si
atributiile sale nu creeaza conflicte de interese.

(3) Acreditarea organismelor de certificare mentionate la alineatele (1) si (2) din prezentul articol se
realizeaza pe baza cerintelor aprobate de catre autoritatea de supraveghere care este competenta in
temeiul articolului 55 sau 56, sau de citre comitet in temeiul articolului 63. In cazul unei acreditiri in
temeiul alineatului (1) litera (b) din prezentul articol, aceste cerinte le completeaza pe cele prevazute in
Regulamentul (CE) nr. 765/2008 si normele tehnice care descriu metodele si procedurile
organismelor de certificare.

(4) Organismele de certificare mentionate la alineatul (1) sunt responsabile cu realizarea unei evaluari
adecvate in vederea certificarii sau retragerii acestei certificari, fara a aduce atingere responsabilitatii
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator de a respecta prezentul regulament.
Acreditarea se elibereaza pentru o perioada maxima de cinci ani si poate fi reinnoita in aceleasi conditii,
cu conditia ca organismul de certificare sa indeplineasca cerintele prevazute in prezentul articol.

(5) Organismele de certificare mentionate la alineatul (1) transmite autoritatilor de supraveghere
competente motivele acorddrii sau retragerii certificarii solicitate.

(6) Cerintele mentionate la alineatul (3) din prezentul articol si criteriille mentionate la articolul 42
alineatul (5) se publica de catre autoritatea de supraveghere intr-o forma usor de accesat. Autorittile
de supraveghere transmit, de asemenea, aceste cerinte si criterii comitetului.

(7) Fara a aduce atingere dispozitiilor capitolului VIII, autoritatea de supraveghere competenta sau
organismul national de acreditare revoca acreditarea acordata unui organism de certificare in temeiul
alineatului (1) din prezentul articol in cazul in care nu sunt sau nu mai sunt indeplinite conditiile pentru
acreditare sau masurile luate de organismul de acreditare incalca prezentul regulament.

(8) Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 92, in scopul
specificarii cerintelor care trebuie luate in considerare pentru mecanismele de certificare din domeniul
protectiei datelor, mentionate la articolul 42 alineatul (1).

(9) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare pentru a stabili standarde tehnice pentru
mecanismele de certificare si pentru sigiliile si marcile din domeniul protectiei datelor, precum si
mecanisme de promovare si recunoastere a acelor mecanisme de certificare, sigilii si marci. Actele de

punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de examinare mentionata la

articolul 93 alineatul (2).
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CAPITOLULV
Transferurile de date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii
internationale

Articolul 44 Principiul general al transferurilor Orice date cu caracter personal care fac obiectul
prelucrarii sau care urmeaza a fi prelucrate dupa ce sunt transferate intr-o tara terta sau catre o
organizatie internationala pot fi transferate doar daca, sub rezerva celorlalte dispozitii ale prezentului
regulament, conditiile prevazute in prezentul capitol sunt respectate de operator si de persoana
imputernicita de operator, inclusiv in ceea ce priveste transferurile ulterioare de date cu caracter
personal din tara tertd sau de la organizatia internationald catre o altd tara terta sau catre o alta
organizatie internationald. Toate dispozitiille din prezentul capitol se aplica pentru a se asigura ca
nivelul de protectie a persoanelor fizice garantat prin prezentul regulament nu este subminat.

Articolul 45 Transferuri in temeiul unei decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie (1)
Transferul de date cu caracter personal catre o tara terta sau o organizatie internationala se poate
realiza atunci cand Comisia a decis ca tara terta, un teritoriu ori unul sau mai multe sectoare specificate
din acea tara terta sau organizatia internationala in cauza asigura un nivel de protectie adecvat.
Transferurile realizate in aceste conditii nu necesita autorizari speciale.

(2) Atunci cand evalueaza caracterul adecvat al nivelului de protectie, Comisia tine seama, in special,
de urmdtoarele elemente:

(a) statul de drept, respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, legislatia relevanta,
atat generald, cat si sectoriald, inclusiv privind securitatea publicd, apararea, securitatea nationala si
dreptul penal, precum si accesul autoritatilor publice la datele cu caracter personal, precum si punerea
in aplicare a acestei legislatii, normele de protectie a datelor, normele profesionale si masurile de
securitate, inclusiv normele privind transferul ulterior de date cu caracter personal catre o alta tara terta
sau organizatie internationald, care sunt respectate in tara tertda respectiva sau in organizatia
internationald respectivd, jurisprudenta, precum si existenta unor drepturi efective si opozabile ale
persoanelor vizate si a unor reparatii efective pe cale administrativa si judiciara pentru persoanele
vizate ale caror date cu caracter personal sunt transferate;

(b) existenta si functionarea eficienta a uneia sau mai multor autoritati de supraveghere independente
in tara tertd sau sub jurisdictia carora intrd o organizatie internationald, cu responsabilitate pentru
asigurarea si impunerea respectarii normelor de protectie a datelor, incluzand competente adecvate
de asigurare a respectdrii aplicarii, pentru acordarea de asistenta si consiliere persoanelor vizate cu
privire la exercitarea drepturilor acestora si pentru cooperarea cu autoritatile de supraveghere din
statele membre; si

(c) angajamentele internationale la care a aderat tara tertd sau organizatia internationala in cauza sau
alte obligatii care decurg din conventii sau instrumente obligatorii din punct de vedere juridic, precum
si din participarea acesteia la sisteme multilaterale sau regionale, mai ales in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

(3) Comisia, dupa ce evalueaza caracterul adecvat al nivelului de protectie, poate decide, printr-un act

de punere in aplicare, ca o tara tertd, un teritoriu sau unul sau mai multe sectoare specificate dintr-o



tara terta sau o organizatie internationala asigura un nivel de protectie adecvat in sensul alineatului (2)
din prezentul articol. Actul de punere in aplicare prevede un mecanism de revizuire periodica, cel putin
o data la patru ani, care ia in considerare toate evolutiile relevante din tara terta sau organizatia
internationald. Actul de punere in aplicare mentioneaza aplicarea geografica si sectoriald, si, dupa caz,
identificd autoritatea sau autoritatile de supraveghere mentionate la alineatul (2) litera (b) din
prezentul articol. Actul de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 93 alineatul (2).

(4) Comisia monitorizeaza continuu evolutiile din térile terte si de la nivelul organizatiilor internationale
care ar putea afecta functionarea deciziilor adoptate in temeiul alineatului (3) din prezentul articol si a
deciziilor adoptate in temeiul articolului 25 alineatul (6) din Directiva 95/46/CE.

(5) In cazulin care informatiile disponibile dezvaluie, in special in urma revizuirii mentionate la alineatul
(3) din prezentul articol, ca o tara terta, un teritoriu sau un sector specificat din acea tara terta sau o
organizatie internationala nu mai asigura un nivel de protectie adecvat in sensul alineatului (2) din
prezentul articol, Comisia, daca este necesar, abrogd, modifica sau suspenda, prin intermediul unui act
de punere in aplicare, decizia mentionata la alineatul (3) din prezentul articol fara efect retroactiv.
Actele de punere in aplicare respective se adoptd in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 93 alineatul (2).

Din motive imperioase de urgentd, Comisia adopta acte de punere in aplicare imediat aplicabile in
conformitate cu procedura mentionata la articolul 93 alineatul (3).

(6) Comisia initiaza consultari cu tara terta sau organizatia internationala in vederea remedierii situatiei
care a stat la baza deciziei luate in conformitate cu alineatul (5).

(7) O decizie luata in temeiul alineatului (5) din prezentul articol nu aduce atingere transferurilor de
date cu caracter personal catre tara tertd, un teritoriu sau unul sau mai multe sectoare specificate din
acea tard tertd sau cdtre organizatia internationala in cauza in conformitate cu articolele 46-49.

(8) Comisia publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si pe site-ul sau o lista a tarilor terte, a
teritoriilor si sectoarelor specificate dintr-o tara tertd si a organizatiilor internationale in cazul cérora a
decis ca nivelul de protectie adecvat este asigurat sau nu mai este asigurat.

(9) Deciziile adoptate de Comisie in temeiul articolului 25 alineatul (6) din Directiva 95/46/CE rdman in
vigoare pana cand sunt modificate, inlocuite sau abrogate de o decizie a Comisiei adoptata in
conformitate cu alineatul (3) sau (5) din prezentul articol.

Articolul 46 Transferuri in baza unor garantii adecvate (1) In absenta unei decizii in temeiul articolului
45 alineatul (3), operatorul sau persoana imputernicita de operator poate transfera date cu caracter
personal cdtre o tard tertd sau o organizatie internationald numai daca operatorul sau persoana
imputernicita de operator a oferit garantii adecvate si cu conditia sa existe drepturi opozabile si cdi de
atac eficiente pentru persoanele vizate.

(2) Garantiile adecvate mentionate la alineatul 1 pot fi furnizate fara sa fie nevoie de nicio autorizatie
specifica din partea unei autoritati de supraveghere, prin:

(a) un instrument obligatoriu din punct de vedere juridic si executoriu intre autoritatile sau organismele
publice;

(b) reguli corporatiste obligatorii in conformitate cu articolul 47;
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(c) clauze standard de protectie a datelor adoptate de Comisie in conformitate cu procedura de
examinare mentionata la articolul 93 alineatul (2);

(d) clauze standard de protectie a datelor adoptate de o autoritate de supraveghere si aprobate de
Comisie in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 93 alineatul (2);

(e) un cod de conduita aprobat in conformitate cu articolul 40, insotit de un angajament obligatoriu si
executoriu din partea operatorului sau a persoanei imputernicite de operator din tara terta de a aplica
garantii adecvate, inclusiv cu privire la drepturile persoanelor vizate; sau

(f) un mecanism de certificare aprobat in conformitate cu articolul 42, insotit de un angajament
obligatoriu si executoriu din partea operatorului sau a persoanei imputernicite de operator din tara
terta de a aplica garantii adecvate, inclusiv cu privire la drepturile persoanelor vizate.

(3) Sub rezerva autorizarii din partea autoritatii de supraveghere competente, garantile adecvate
mentionate la alineatul (1) pot fi furnizate de asemenea, in special, prin:

(a) clauze contractuale intre operator sau persoana imputernicita de operator si operatorul, persoana
imputernicita de operator sau destinatarul datelor cu caracter personal din tara terta sau organizatia
internationald; sau

(b) dispozitii care urmeaza sa fie incluse in acordurile administrative dintre autoritatile sau organismele
publice, care includ drepturi opozabile si efective pentru persoanele vizate.

(4) Autoritatea de supraveghere aplica mecanismul pentru asigurarea coerentei mentionat la articolul
63, in cazurile mentionate la alineatul (3) din prezentul articol.

(5) Autorizatiile acordate de un stat membru sau de o autoritate de supraveghere in temeiul articolului
26 alineatul (2) din Directiva 95/46/CE sunt valabile pana la data la care sunt modificate, inlocuite sau
abrogate, daca este necesar, de respectiva autoritate de supraveghere. Deciziile adoptate de Comisie
in temeiul articolului 26 alineatul (4) din Directiva 95/46/CE raman in vigoare pana cand sunt
modificate, inlocuite sau abrogate, daca este necesar, de o decizie a Comisiei adoptata in conformitate
cu alineatul (2) din prezentul articol.

Articolul 47 Reguli corporatiste obligatorii (1) In conformitate cu mecanismul pentru asigurarea
coerentei prevazut la articolul 63, autoritatea de supraveghere competenta aproba reguli corporatiste
obligatorii, cu conditia ca acestea:

(a) sa fie obligatorii din punct de vedere juridic si sa se aplice fiecarui membru vizat al grupului de
intreprinderi sau al grupului de intreprinderi implicate intr-o activitate economica comuna, inclusiv
angajatilor acestuia, precum si sa fie puse in aplicare de membrii in cauza;

(b) sa confere, in mod expres, drepturi opozabile persoanelor vizate in ceea ce priveste prelucrarea
datelor lor cu caracter personal; si

(c) sa indeplineasca cerintele prevazute la alineatul (2).

(2) Regulile corporatiste obligatorii mentionate la alineatul (1) precizeaza cel putin:

(a) structura si datele de contact ale grupului de intreprinderi sau ale grupului de intreprinderi implicate
intr-o activitate economica comuna si ale fiecaruia dintre membrii sai;

(b) transferurile de date sau setul de transferuri, inclusiv categoriile de date cu caracter personal, tipul
prelucrdrii si scopurile prelucrdrii, tipurile de persoane vizate afectate si identificarea tarii terte sau a

tarilor terte in cauza;
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(c) caracterul lor juridic obligatoriu, atat pe plan intern, cat si extern;

(d) aplicarea principiilor generale in materie de protectie a datelor, in special limitarea scopului,
reducerea la minimum a datelor, perioadele de stocare limitate, calitatea datelor, protectia datelor
incepand cu momentul conceperii si protectia implicita, temeiul juridic pentru prelucrare, prelucrarea
categoriilor speciale de date cu caracter personal, masurile de asigurare a securitatii datelor, precum si
cerintele referitoare la transferurile ulterioare catre organisme care nu fac obiectul regulilor corporatiste
obligatorii;

(e) drepturile persoanelor vizate in ceea ce priveste prelucrarea si mijloacele de exercitare a acestor
drepturi, inclusiv dreptul de a nu face obiectul unor decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri, in conformitate cu articolul 22, dreptul de a depune o plangere in fata
autoritatii de supraveghere competente si in fata instantelor competente ale statelor membre, in
conformitate cu articolul 79, precum si dreptul de a obtine reparatii si, dupa caz, despagubiri pentru
incalcarea regulilor corporatiste obligatorii;

(f) acceptarea de catre operator sau de persoana imputernicita de operator, care isi are sediul pe
teritoriul unui stat membru, a raspunderii pentru orice incélcare a regulilor corporatiste obligatorii de
catre orice membru in cauza care nu isi are sediul in Uniune; operatorul sau persoana imputernicita de
operator este exonerat(a) de aceasta raspundere, integral sau partial, numai dacd dovedeste ca
membrul respectiv nu a fost rdspunzator de evenimentul care a cauzat prejudiciul;

(g) modul in care informatiile privind regulile corporatiste obligatorii, in special privind dispozitiile
mentionate la literele (d), (e) si (f) de la prezentul alineat, sunt furnizate persoanelor vizate in
completarea informatiilor mentionate la articolele 13 si 14;

(h) sarcinile oricarui responsabil cu protectia datelor desemnat in conformitate cu articolul 37 sau ale
oricarei alte persoane sau entitati insarcinate cu monitorizarea respectarii regulilor corporatiste
obligatorii in cadrul grupului de intreprinderi sau al grupului de intreprinderi implicate intr-o activitate
economica comuna, a activitatilor de formare si a gestionarii plangerilor;

(i) procedurile de formulare a plangerilor;

(j) mecanismele din cadrul grupului de intreprinderi sau al grupului de intreprinderi implicate intr-o
activitate economica comund, menite sa asigure verificarea conformitatii cu regulile corporatiste
obligatorii. Aceste mecanisme includ auditurile privind protectia datelor si metodele de asigurare a
actiunilor corective menite sa protejeze drepturile persoanei vizate. Rezultatele acestor verificari ar
trebui sa fie comunicate persoanei sau entitatii mentionate la litera (h) si consiliului de administratie al
intreprinderii care exercita controlul grupului de intreprinderi sau al grupului de intreprinderi implicate
intr-o activitate economica comuna si ar trebui sa fie puse la dispozitia autoritatii de supraveghere
competente, la cerere;

(k) mecanismele de raportare si inregistrare a modificarilor aduse regulilor si de raportare a acestor
modificari autoritatii de supraveghere;

(1) mecanismul de cooperare cu autoritatea de supraveghere in vederea asigurarii respectdrii regulilor
de catre orice membru al grupului de intreprinderi sau al grupului de intreprinderi implicate intr-o
activitate economicd comund, in special prin punerea la dispozitia autoritatii de supraveghere a

rezultatelor verificarilor cu privire la masurile mentionate la punctul (j);
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(m) mecanismele de raportare catre autoritatea de supraveghere competenta a oricaror cerinte legale
impuse unui membru al grupului de intreprinderi sau al grupului de intreprinderi implicate intr-o
activitate economica comuna intr-o tara terta care pot avea un efect advers considerabil asupra
garantiilor furnizate prin regulile corporatiste obligatorii; si

(n) formarea corespunzatoare in domeniul protectiei datelor a personalului care are un acces
permanent sau periodic la date cu caracter personal.

(3) Comisia poate preciza formatul si procedurile pentru schimbul de informatii intre operatori,
persoanele imputernicite de operatori si autorititile de supraveghere pentru regulile corporatiste
obligatorii in sensul prezentului articol. Actele de punere in aplicare respective se adoptd in
conformitate cu procedura de examinare prevazuta la articolul 93 alineatul (2).

Articolul 48 Transferurile sau divulgarile de informatii neautorizate de dreptul Uniunii Orice hotarare
a unei instante sau a unui tribunal si orice decizie a unei autoritati administrative a unei tari terte care
impun unui operator sau persoanei imputernicite de operator sa transfere sau sa divulge date cu
caracter personal poate fi recunoscuta sau executata in orice fel numai daca se bazeaza pe un acord
international, cum ar fi un tratat de asistenta judiciara reciproca in vigoare intre tara terta solicitanta si
Uniune sau un stat membru, fard a se aduce atingere altor motive de transfer in temeiul prezentului
capitol.

Articolul 49 Derogiri pentru situatii specifice (1) In absenta unei decizii privind caracterul adecvat al
nivelului de protectie in conformitate cu articolul 45 alineatul (3) sau a unor garantii adecvate in
conformitate cu articolul 46, inclusiv a regulilor corporatiste obligatorii, un transfer sau un set de
transferuri de date cu caracter personal catre o tara terta sau o organizatie internationald poate avea
loc numai in una dintre conditiile urmatoare:

(a) persoana vizata si-a exprimat in mod explicit acordul cu privire la transferul propus, dupa ce a fost
informata asupra posibilelor riscuri pe care astfel de transferuri le pot implica pentru persoana vizata ca
urmare a lipsei unei decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie si a unor garantii
adecvate;

(b) transferul este necesar pentru executarea unui contract intre persoana vizata si operator sau pentru
aplicarea unor masuri precontractuale adoptate la cererea persoanei vizate;

(c) transferul este necesar pentru incheierea unui contract sau pentru executarea unui contract incheiat
in interesul persoanei vizate intre operator si o altd persoana fizica sau juridica;

(d) transferul este necesar din considerente importante de interes public;

(e) transferul este necesar pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept in instants;

(f) transferul este necesar pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale altor
persoane, atunci cand persoana vizatd nu are capacitatea fizica sau juridica de a-si exprima acordul;

(g) transferul se realizeaza dintr-un registru care, potrivit dreptului Uniunii sau al dreptului intern, are
scopul de a furniza informatii publicului si care poate fi consultat fie de public in general, fie de orice
persoana care poate face dovada unui interes legitim, dar numai in masura in care sunt indeplinite
conditiile cu privire la consultare prevazute de dreptul Uniunii sau de dreptul intern in acel caz specific.
In cazul in care un transfer nu ar putea si se intemeieze pe o dispozitie prevazuti la articolul 45 sau 46,

inclusiv dispozitii privind reguli corporatiste obligatorii, si nu este aplicabila niciuna dintre derogarile
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pentru situatii specifice prevazute la primul paragraf din prezentul alineat, un transfer cétre o tara terta
sau o organizatie internationald poate avea loc numai in cazul in care transferul nu este repetitiv, se
refera doar la un numar limitat de persoane vizate, este necesar in scopul realizarii intereselor legitime
majore urmarite de operator asupra caruia nu prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile
persoanei vizate si operatorul a evaluat toate circumstantele aferente transferului de date si, pe baza
acestei evaluari, a prezentat garantii corespunzatoare in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal. Operatorul informeaza autoritatea de supraveghere cu privire la transfer. Operatorul, in plus
fata de furnizarea informatiilor mentionate la articolele 13 si 14, informeaza persoana vizata cu privire
la transfer si la interesele legitime majore pe care le urmareste.

(2) Transferul in temeiul alineatului (1) primul paragraf litera (g) nu implica totalitatea datelor cu
caracter personal sau ansamblul categoriilor de date cu caracter personal cuprinse in registru. Atunci
cand registrul urmeazad a fi consultat de cdtre persoane care au un interes legitim, transferul se
efectueaza numai la cererea persoanelor respective sau in cazul in care acestea vor fi destinatarii.

(3) Alineatul (1) primul paragraf literele (a), (b) si (c) si paragraful al doilea nu se aplica in cazul
activitatilor desfasurate de autoritatile publice in exercitarea competentelor lor publice.

(4) Interesul public prevazut la alineatul (1) primul paragraf litera (d) este recunoscut in dreptul Uniunii
sau in dreptul statului membru sub incidenta céruia intra operatorul.

(5) In absenta unei decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie, dreptul Uniunii sau
dreptul intern poate, din considerente importante de interes public, sa stabileasca in mod expres limite
asupra transferului unor categorii specifice de date cu caracter personal catre o tara terta sau o
organizatie internationala. Statele membre notifica aceste dispozitii Comisiei.

(6) Operatorul sau persoana imputernicitda de operator consemneaza evaluarea, precum si garantiile
adecvate prevazute la paragraful al doilea al alineatului (1) din prezentul articol, in evidentele
mentionate la articolul 30.

Articolul 50 Cooperarea international in domeniul protectiei datelor cu caracter personal In ceea ce
priveste tarile terte si organizatiile internationale, Comisia si autoritatile de supraveghere iau masurile
corespunzatoare pentru:

(a) elaborarea de mecanisme de cooperare internationala pentru a facilita asigurarea aplicarii efective a
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

(b) acordarea de asistenta internationald reciproca in asigurarea aplicarii legislatiei din domeniul
protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv prin notificare, transferul plangerilor, asistenta in
investigatii si schimb de informatii, sub rezerva unor garantii adecvate pentru protectia datelor cu
caracter personal si a altor drepturi si libertati fundamentale;

(c) implicarea partilor interesate relevante in discutiile si activitatile care au ca scop intensificarea
cooperdrii internationale in domeniul aplicarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
(d) promovarea schimbului reciproc si a documentatiei cu privire la legislatia si practicile in materie de
protectie a datelor cu caracter personal, inclusiv in ceea ce priveste conflictele jurisdictionale cu tarile

terte.
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CAPITOLUL VI
Autoritati de supraveghere independente

Sectiunea 1
Statutul independent

Articolul 51 Autoritatea de supraveghere (1) Fiecare stat membru se asigura ca una sau mai multe
autoritati publice independente sunt responsabile de monitorizarea aplicarii prezentului regulament, in
vederea protejarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea si in vederea facilitarii liberei circulatii a datelor cu caracter personal in cadrul Uniunii
("autoritatea de supraveghere”).

(2) Fiecare autoritate de supraveghere contribuie la aplicarea coerenta a prezentului regulament in
intreaga Uniune. In acest scop, autoritatile de supraveghere coopereaza atat intre ele, cat si cu Comisia,
in conformitate cu capitolul VII.

(3) In cazul in care mai multe autoritati de supraveghere sunt instituite intr-un stat membru, acesta
desemneaza autoritatea de supraveghere care reprezinta autoritatile respective in cadrul comitetului si
instituie un Mmecanism prin care s asigure respectarea de catre celelalte autoritati a normelor privind
mecanismul pentru asigurarea coerentei prevazut la articolul 63.

(4) Fiecare stat membru notifici Comisiei dispozitiile de drept pe care le adopta in temeiul prezentului
capitol pana la 25 mai 2018 si, fara intarziere, orice modificare ulterioara pe care o aduce acestor
dispozitii.

Articolul 52 Independenta (1) Fiecare autoritate de supraveghere beneficiaza de independenta deplina
in indeplinirea sarcinilor sale si exercitarea competentelor sale in conformitate cu prezentul
regulament.

(2) Membrul sau membrii fiecarei autoritati de supraveghere, in cadrul indeplinirii sarcinilor si al
exercitarii competentelor sale (lor) in conformitate cu prezentul regulament, rdmane (rdaman)
independent (independenti) de orice influentd externa directd sau indirecta si nici nu solicita, nici nu
accepta instructiuni de la o parte externa.

(3) Membrul sau membrii fiecarei autorititi de supraveghere se abtin de la a intreprinde actiuni
incompatibile cu atributiile lor, iar pe durata mandatului, nu desfasoara activitati incompatibile,
remunerate sau nu.

(4) Fiecare stat membru se asigura ca fiecare autoritate de supraveghere beneficiaza de resurse
umane, tehnice si financiare, de un sediu si de infrastructura necesara pentru indeplinirea sarcinilor si
exercitarea efectiva a competentelor sale, inclusiv a celor care urmeaza sa fie aplicate in contextul
asistentei reciproce, al cooperdrii si al participarii in cadrul comitetului.

(5) Fiecare stat membru se asigura ca fiecare autoritate de supraveghere isi selecteaza personalul
propriu si detine personal propriu aflat sub conducerea exclusiva a membrului sau membrilor autoritatii

de supraveghere respective.
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(6) Fiecare stat membru se asigurd ca fiecare autoritate de supraveghere face obiectul unui control
financiar care nu aduce atingere independentei sale si ca dispune de bugete anuale distincte, publice,
care pot face parte din bugetul general de stat sau national.

Articolul 53 Conditii generale aplicabile membrilor autoritatii de supraveghere (1) Statele membre se
asigura ca fiecare membru al autoritatii lor de supraveghere este numit prin intermediul unei proceduri
transparente:

- de parlament;

- de guvern;

- de seful statului; sau

- de un organism independent imputernicit sa facd numiri in temeiul dreptului intern.

(2) Fiecare membru in cauza are calificarile, experienta si competentele necesare, in special in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal, pentru a-si putea indeplini atributiile si exercita
competentele.

(3) Atributiile unui membru inceteaza in cazul expirarii mandatului, in cazul demisiei sau pensionarii din
oficiu in conformitate cu dreptul intern relevant.

(4) Un membru poate fi demis doar in cazuri de abateri grave sau daca nu mai indeplineste conditiile
necesare pentru indeplinirea atributiilor sale.

Articolul 54 Norme privind instituirea autoritatii de supraveghere (1) Fiecare stat membru prevede,
pe cale legislativa, urmatoarele:

(a) instituirea fiecarei autoritati de supraveghere;

(b) calificarile si conditiile de eligibilitate necesare pentru a fi numit in calitate de membru al fiecarei
autoritati de supraveghere;

(c) normele si procedurile pentru numirea membrului sau a membrilor fiecdrei autorititi de
supraveghere;

(d) durata mandatului membrului sau membrilor fiecarei autoritati de supraveghere, de minimum
patru ani, cu exceptia primei numiri dupa 24 mai 2016, din care o parte poate fi pe o perioadd mai
scurta in cazul in care acest lucru este necesar pentru a proteja independenta autoritatii de
supraveghere printr-o procedura de numiri esalonate;

(e) daca si de céte ori este eligibil pentru reinnoire mandatul membrului sau membrilor fiecarei
autoritati de supraveghere;

(f) conditiile care reglementeaza obligatile membrului sau membrilor si ale personalului fiecarei
autoritati de supraveghere, interdictii privind actiunile, ocupatiile si beneficiile incompatibile cu acestea
in cursul mandatului si dupd incetarea acestuia, precum si normele care reglementeaza incetarea
contractului de angajare.

(2) Membrul sau membirii si personalul fiecarei autoritati de supraveghere au obligatia, in conformitate
cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern, de a respecta atat pe parcursul mandatului, cat si dupa
incetarea acestuia, secretul profesional in ceea ce priveste informatiile confidentiale de care au luat
cunostinta in cursul indeplinirii sarcinilor sau al exercitarii competentelor lor. Pe durata mandatului lor,
aceastd obligatie de pastrare a secretului profesional se aplica in special in ceea ce priveste raportarea

de catre persoane fizice a incalcarilor prezentului regulament.



Sectiunea 2
Abilitari, sarcini si competente

Articolul 55 Competenta (1) Fiecare autoritate de supraveghere are competenta sa indeplineasca
sarcinile si sa exercite competentele care ii sunt conferite in conformitate cu prezentul regulament pe
teritoriul statului membru de care apartine.

(2) In cazul in care prelucrarea este efectuatd de autoritati publice sau de organisme private care
actioneaza pe baza articolului 6 alineatul (1) litera (c) sau (e), autoritatea de supraveghere din statul
membru respectiv are competenta. In astfel de cazuri, articolul 56 nu se aplica.

(3) Autoritatile de supraveghere nu sunt competente sa supravegheze operatiunile de prelucrare ale
instantelor care actioneaza in exercitiul functiei lor judiciare.

Articolul 56 Competenta autoritatii de supraveghere principale (1) Fara a aduce atingere articolului 55,
autoritatea de supraveghere a sediului principal sau a sediului unic al operatorului sau al persoanei
imputernicite de operator este competentd sa actioneze in calitate de autoritate de supraveghere
principald pentru prelucrarea transfrontaliera efectuata de respectivul operator sau respectiva
persoana imputernicita in cauza in conformitate cu procedura prevazuta la articolul 60.

(2) Prin derogare de la alineatul (1), fiecare autoritate de supraveghere este competentd sa trateze o
plangere depusa in atentia sa sau o eventuala incalcare a prezentului regulament, in cazul in care
obiectul acesteia se refera numai la un sediu aflat in statul sau membru sau afecteaza in mod
semnificativ persoane vizate numai in statul sau membru.

(3) In cazurile mentionate la alineatul (2) din prezentul articol, autoritatea de supraveghere informeaza
fara intarziere autoritatea de supraveghere principald cu privire la aceastd chestiune. In termen de trei
saptamani de la momentul informarii, autoritatea de supraveghere principald decide daca trateaza sau
nu cazul respectiv in conformitate cu procedura prevazuta la articolul 60, ludnd in considerare daca
exista sau nu un sediu al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator pe teritoriul statului
membru a cdrui autoritate de supraveghere a informat-o.

(4) Tn cazul in care autoritatea de supraveghere principald decide si trateze cazul, se aplici procedura
prevazuta la articolul 60. Autoritatea de supraveghere care a informat autoritatea de supraveghere
principala poate inainta un proiect de decizie acesteia din urma. Autoritatea de supraveghere principala
tine seama in cea mai mare masura posibila de proiectul respectiv atunci cand pregateste proiectul de
decizie prevazut la articolul 60 alineatul (3).

(5) In cazul in care autoritatea de supraveghere principald decide si nu trateze cazul, autoritatea de
supraveghere care a informat autoritatea de supraveghere principala trateaza cazul in conformitate cu
articolele 61si 62.

(6) Autoritatea de supraveghere principald este singurul interlocutor al operatorului sau al persoanei
imputernicite de operator in ceea ce priveste prelucrarea transfrontaliera efectuata de respectivul
operator sau de respectiva persoand imputernicita de operator.

Articolul 57 Sarcini (1) Fara a aduce atingere altor sarcini stabilite in temeiul prezentului regulament,

fiecare autoritate de supraveghere, pe teritoriul sau:
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(a) monitorizeaza si asigura aplicarea prezentului regulament;

(b) promoveaza actiuni de sensibilizare si de intelegere in randul publicului a riscurilor, normelor,
garantiilor si drepturilor in materie de prelucrare. Se acorda atentie speciala activitatilor care se
adreseaza in mod specific copiilor;

(c) ofera consiliere, in conformitate cu dreptul intern, parlamentului national, guvernului si altor
institutii si organisme cu privire la masurile legislative si administrative referitoare la protectia
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea;

(d) promoveaza actiuni de sensibilizare a operatorilor si a persoanelor imputernicite de acestia cu
privire la obligatiile care le revin in temeiul prezentului regulament;

(e) la cerere, furnizeaza informatii oricarei persoane vizate in legatura cu exercitarea drepturilor sale in
conformitate cu prezentul regulament si, daca este cazul, coopereaza cu autoritatile de supraveghere
din alte state membre in acest scop;

(f) trateaza plangerile depuse de o persoana vizata, un organism, o organizatie sau o asociatie in
conformitate cu articolul 80 si investigheaza intr-o masura adecvata obiectul plangerii si informeaza
reclamantul cu privire la evolutia si rezultatul investigatiei, intr-un termen rezonabil, in special daca
este necesara efectuarea unei investigatii mai amanuntite sau coordonarea cu o alta autoritate de
supraveghere;

(g) coopereaza, inclusiv prin schimb de informatii, cu alte autoritdti de supraveghere si isi ofera
asistenta reciproca pentru a asigura coerenta aplicarii si respectarii prezentului regulament;

(h) desfasoara investigatii privind aplicarea prezentului regulament, inclusiv pe baza unor informatii
primite de la o altd autoritate de supraveghere sau de la o altd autoritate publica;

(i) monitorizeaza evolutiile relevante, in masura in care acestea au impact asupra protectiei datelor cu
caracter personal, in special evolutia tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si a practicilor
comerciale;

(j) adopta clauze contractuale standard mentionate la articolul 28 alineatul (8) si la articolul 46
alineatul (2) litera (d);

(k) intocmeste si mentine la zi o lista in legatura cu cerinta privind evaluarea impactului asupra
protectiei datelor, in conformitate cu articolul 35 alineatul (4);

(1) ofera consiliere cu privire la operatiunile de prelucrare mentionate la articolul 36 alineatul (2);

(m) incurajeaza elaborarea de coduri de conduita in conformitate cu articolul 40 alineatul (1), isi da
avizul cu privire la acestea si le aproba pe cele care ofera suficiente garantii, in conformitate cu articolul
40 alineatul (5);

(n) Incurajeaza stabilirea unor mecanisme de certificare, precum si a unor sigilii si marci in domeniul
protectiei datelor in conformitate cu articolul 42 alineatul (1) si aproba criteriile de certificare in
conformitate cu articolul 42 alineatul (5);

(o) acolo unde este cazul, efectueaza o revizuire periodica a certificarilor acordate, in conformitate cu
articolul 42 alineatul (7);

(p) elaboreaza si publica cerintele de acreditare a unui organism de monitorizare a codurilor de

conduitd in conformitate cu articolul 41 si a unui organism de certificare in conformitate cu articolul 43;
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(q) coordoneaza procedura de acreditare a unui organism de monitorizare a codurilor de conduita in
conformitate cu articolul 41 si a unui organism de certificare in conformitate cu articolul 43;

(r) autorizeaza clauzele si dispozitiile contractuale mentionate la articolul 46 alineatul (3);

(s) aproba regulile corporatiste obligatorii in conformitate cu articolul 47;

(t) contribuie la activitatile comitetului;

(u) mentine la zi evidente interne privind incalcarile prezentului regulament si masurile luate, in special
avertismentele emise si sanctiunile impuse in conformitate cu articolul 58 alineatul (2); si

(v) indeplineste orice alte sarcini legate de protectia datelor cu caracter personal.

(2) Fiecare autoritate de supraveghere faciliteazd depunerea plangerilor mentionate la alineatul (1)
litera (f) prin masuri precum punerea la dispozitie a unui formular de depunere a plangerii care sa poata
fi completat inclusiv in format electronic, fara a exclude alte mijloace de comunicare.

(3) Indeplinirea sarcinilor fiecirei autorititi de supraveghere este gratuitd pentru persoana vizati si,
dupa caz, pentru responsabilul cu protectia datelor.

(4) In cazul in care cererile sunt in mod vadit nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului
lor repetitiv, autoritatea de supraveghere poate percepe o taxa rezonabild, bazatd pe costurile
administrative, sau poate refuza sa le trateze. Sarcina de a demonstra caracterul evident nefondat sau
excesiv al cererii revine autoritatii de supraveghere.

Articolul 58 Competente (1) Fiecare autoritate de supraveghere are toate urmatoarele competente de
investigare:

(a) de a da dispozitii operatorului si persoanei imputernicite de operator si, dupa caz, reprezentantului
operatorului sau al persoanei imputernicite de operator sa furnizeze orice informatii pe care autoritatea
de supraveghere le solicita in vederea indeplinirii sarcinilor sale;

(b) de a efectua investigatii sub forma de audituri privind protectia datelor;

(c) de a efectua o revizuire a certificarilor acordate in temeiul articolului 42 alineatul (7);

(d) de a notifica operatorul sau persoana imputernicitd de operator cu privire la presupusa incalcare a
prezentului regulament;

(e) de a obtine, din partea operatorului si a persoanei imputernicite de operator, accesul la toate datele
cu caracter personal si la toate informatiile necesare pentru indeplinirea sarcinilor sale;

(f) de a obtine accesul la oricare dintre incintele operatorului si ale persoanei imputernicite de operator,
inclusiv la orice echipamente si mijloace de prelucrare a datelor, in conformitate cu dreptul Uniunii sau
cu dreptul procesual intern.

(2) Fiecare autoritate de supraveghere are toate urmatoarele competente corective:

(a) de a emite avertizari in atentia unui operator sau a unei persoane imputernicite de operator cu
privire la posibilitatea ca operatiunile de prelucrare prevazute sa incalce dispozitile prezentului
regulament;

(b) de a emite avertismente adresate unui operator sau unei persoane imputernicite de operator in
cazul in care operatiunile de prelucrare au incalcat dispozitiile prezentului regulament;

(c) de a da dispozitii operatorului sau persoanei imputernicite de operator sa respecte cererile

persoanei vizate de a-si exercita drepturile in temeiul prezentului regulament;
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(d) de a da dispozitii operatorului sau persoanei imputernicite de operator sa asigure conformitatea
operatiunilor de prelucrare cu dispozitiile prezentului regulament, specificand, dupa caz, modalitatea si
termenul-limita pentru aceasta;

(e) de a obliga operatorul sa informeze persoana vizata cu privire la o incalcare a protectiei datelor cu
caracter personal;

(f) de aimpune o limitare temporara sau definitiva, inclusiv o interdictie asupra prelucrarii;

(g) de a dispune rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal sau restrictionarea prelucrarii, in
temeiul articolelor 16, 17 si 18, precum si notificarea acestor actiuni destinatarilor carora le-au fost

divulgate datele cu caracter personal, in conformitate cu articolul 17 alineatul (2) si cu articolul 19;

(h) de a retrage o certificare sau de a obliga organismul de certificare sa retraga o certificare eliberatad in
temeiul articolul 42 si 43 sau de a obliga organismul de certificare sa nu elibereze o certificare in cazul
in care cerintele de certificare nu sunt sau nu mai sunt indeplinite;

(i) de a impune amenzi administrative in conformitate cu articolul 83, in completarea sau in locul
masurilor mentionate la prezentul alineat, in functie de circumstantele fiecarui caz in parte;

(j) de a dispune suspendarea fluxurilor de date catre un destinatar dintr-o tara tertd sau catre o
organizatie internationala.

(3) Fiecare autoritate de supraveghere are toate urmatoarele competente de autorizare si de consiliere:
(a) de a oferi consiliere operatorului in conformitate cu procedura de consultare prealabila mentionata
la articolul 36;

(b) de a emite avize, din proprie initiativa sau la cerere, parlamentului national, guvernului statului
membru sau, in conformitate cu dreptul intern, altor institutii si organisme, precum si publicului, cu
privire la orice aspect legat de protectia datelor cu caracter personal;

(c) de a autoriza prelucrarea mentionata la articolul 36 alineatul (5), in cazul in care dreptul statului
membru prevede o astfel de autorizare prealabild;

(d) de a emite un aviz si de a aproba proiectele de coduri de conduitd, in conformitate cu articolul 40
alineatul (5);

(e) de a acredita organismele de certificare in conformitate cu articolul 43;

(f) de a emite certificari si de a aproba criterii de certificare in conformitate cu articolul 42 alineatul (5);
(g) de a adopta clauzele standard in materie de protectie a datelor mentionate la articolul 28 alineatul
(8) si la articolul 46 alineatul (2) litera (d);

(h) de a autoriza clauzele contractuale mentionate la articolul 46 alineatul (3) litera (a);

(i) de a autoriza acordurile administrative mentionate la articolul 46 alineatul (3) litera (b); si

(j) de a aproba reguli corporatiste obligatorii in conformitate cu articolul 47.

(4) Exercitarea competentelor conferite autoritatii de supraveghere in temeiul prezentului articol face
obiectul unor garantii adecvate, inclusiv cai de atac judiciare eficiente si procese echitabile, prevazute in
dreptul Uniunii si in dreptul intern in conformitate cu carta.

(5) Fiecare stat membru prevede, pe cale legislativa, faptul ca autoritatea sa de supraveghere are
competenta de a aduce in fata autoritatilor judiciare cazurile de incalcare a prezentului regulament si,
dupa caz, de a initia sau de a se implica intr-un alt mod in proceduri judiciare, in scopul de a asigura

aplicarea dispozitiilor prezentului regulament.
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(6) Fiecare stat membru poate sa prevada in dreptul sau faptul cd autoritatea sa de supraveghere are
competente suplimentare, in afara celor mentionate la alineatele (1), (2) si (3). Exercitarea acestor
competente nu afecteaza modul de operare eficienta a capitolului VII.

Articolul 59 Rapoarte de activitate Fiecare autoritate de supraveghere intocmeste un raport anual cu
privire la activitatile sale, care poate include o lista a tipurilor de incalcari notificate si a tipurilor de
masuri luate in conformitate cu articolul 58 alineatul (2). Rapoartele se transmit parlamentului
national, guvernului si altor autoritati desemnate prin dreptul intern. Acestea se pun la dispozitia

publicului, a Comisiei si a comitetului.

CAPITOLUL VII
Cooperare si coerenta

Sectiunea 1
Cooperare

Articolul 60 Cooperarea dintre autoritatea de supraveghere principala si celelalte autoritati de
supraveghere vizate (1) Autoritatea de supraveghere principald coopereaza cu celelalte autoritati de
supraveghere vizate, in conformitate cu prezentul articol, in incercarea de a ajunge la un consens.
Autoritatea de supraveghere principald si autoritatile de supraveghere vizate isi comunica reciproc
toate informatiile relevante.

(2) Autoritatea de supraveghere principald poate solicita in orice moment altor autoritdti de
supraveghere vizate sa ofere asistenta reciproca in temeiul articolului 61 si poate desfasura operatiuni
comune in temeiul articolului 62, in special in vederea efectuarii de investigatii sau a monitorizarii
punerii in aplicare a unei masuri referitoare la un operator sau o persoana imputernicita de operator,
stabilit(3) in alt stat membru.

(3) Autoritatea de supraveghere principald comunica fara intarziere informatiile relevante referitoare la
aceastd chestiune celorlalte autoritati de supraveghere vizate. Autoritatea de supraveghere principald
transmite fara intarziere un proiect de decizie celorlalte autoritdti de supraveghere vizate, pentru a
obtine avizul lor, si tine seama in mod corespunzator de opiniile acestora.

(4) In cazul in care oricare dintre celelalte autorititi de supraveghere vizate exprimd, in termen de
patru saptdmani dupa ce a fost consultata in conformitate cu alineatul (3) din prezentul articol, o
obiectie relevanta si motivata la proiectul de decizie, autoritatea de supraveghere principala, in cazul in
care nu da curs obiectiei relevante si motivate sau considera ca obiectia nu este relevanta sau
motivata, sesizeaza mecanismul pentru asigurarea coerentei mentionat la articolul 63.

(5) In cazul in care intentioneaza s dea curs obiectiei relevante si motivate formulate, autoritatea de
supraveghere principala transmite celorlalte autoritati de supraveghere vizate un proiect revizuit de
decizie pentru a obtine avizul acestora. Acest proiect revizuit de decizie face obiectul procedurii

mentionate la alineatul (4) pe parcursul unei perioade de doua saptamani.
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(6) In cazul in care niciuna dintre celelalte autoritati de supraveghere vizate nu a formulat obiectii la
proiectul de decizie transmis de autoritatea de supraveghere principald in termenul mentionat la
alineatele (4) si (5), se considera ca autoritatea de supraveghere principala si autoritatile de
supraveghere vizate sunt de acord cu proiectul de decizie respectiv, care devine obligatoriu pentru
acestea.

(7) Autoritatea de supraveghere principala adopta decizia si o notifica sediului principal sau sediului
unic al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator, dupa caz, si informeaza celelalte
autoritati de supraveghere vizate si comitetul cu privire la decizia in cauzad, incluzand un rezumat al
elementelor si motivelor relevante. Autoritatea de supraveghere la care a fost depusa plangerea
informeaza reclamantul cu privire la decizie.

(8) Prin derogare de la alineatul (7), in cazul in care o plangere este refuzata sau respinsd, autoritatea
de supraveghere la care s-a depus plangerea adopta decizia, o notifica reclamantului si informeaza
operatorul cu privire la acest lucru.

(9) In cazul in care autoritatea de supraveghere principald si autoritatile de supraveghere vizate sunt de
acord sa refuze sau sa respinga anumite parti ale unei plangeri si sa dea curs altor parti ale plangerii
respective, se adopta o decizie separata pentru fiecare dintre aceste parti. Autoritatea de supraveghere
principala adoptd decizia pentru partea care vizeaza actiunile referitoare la operator, o notifica sediului
principal sau sediului unic al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator de pe teritoriul
statului membru in cauza si informeaza reclamantul cu privire la acest lucru, in timp ce autoritatea de
supraveghere a reclamantului adopta decizia pentru partea care vizeaza refuzarea sau respingerea
plangerii respective, o notifica reclamantului si informeaza operatorul sau persoana imputernicita de
operator cu privire la acest lucru.

(10) Tn urma notificarii deciziei autorititii de supraveghere principale in temeiul alineatelor (7) si (9),
operatorul sau persoana imputernicitd de operator ia masurile necesare pentru a se asigura ca
activitatile de prelucrare sunt in conformitate cu decizia in toate sediile sale din Uniune. Operatorul sau
persoana imputernicita de operator notifici masurile luate in vederea respectarii deciziei autoritatii de
supraveghere principale, care informeaza celelalte autoritati de supraveghere vizate.

(11) In cazul in care, in circumstante exceptionale, o autoritate de supraveghere vizati are motive si
considere ca exista o nevoie urgenta de a actiona in vederea protejarii intereselor persoanelor vizate,
se aplica procedura de urgenta prevazuta la articolul 66.

(12) Autoritatea de supraveghere principala si celelalte autoritati de supraveghere vizate isi furnizeaza
reciproc informatiile solicitate in temeiul prezentului articol, pe cale electronicd, utilizand un formular
standard.

Articolul 61 Asistenta reciproca (1) Autoritatile de supraveghere isi furnizeaza reciproc informatii
relevante si asistentd pentru a pune in aplicare prezentul regulament in mod coerent si instituie masuri
de cooperare eficace intre ele. Asistenta reciproca se refera, in special, la cereri de informatii si masuri
de supraveghere, cum ar fi cereri privind autorizari si consultari prealabile, inspectii si investigatii.

(2) Fiecare autoritate de supraveghere ia toate masurile corespunzatoare necesare pentru a raspunde

unei cererii a unei alte autoritati de supraveghere, fara intarzieri nejustificate si cel tarziu in termen de o
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luna de la data primirii cererii. Aceste masuri pot include, in special, transmiterea informatiilor relevante
privind desfasurarea unei investigatii.

(3) Cererile de asistenta cuprind toate informatiile necesare, inclusiv scopul cererii si motivele care stau
la baza acesteia. Informatiile care fac obiectul schimbului se utilizeaza numai in scopul in care au fost
solicitate.

(4) Autoritatea de supraveghere solicitata nu poate refuza sa dea curs cererii, cu exceptia cazului in
care:

(a) nu are competenta privind obiectul cererii sau masurile pe care este solicitata sa le execute; sau

(b) a da curs cererii ar incalca prezentul regulament sau dreptul Uniunii sau dreptului intern sub
incidenta caruia intra autoritatea de supraveghere care a primit cererea.

(5) Autoritatea de supraveghere cdreia i s-a adresat cererea informeaza autoritatea de supraveghere
care a transmis cererea cu privire la rezultate sau, dupa caz, la progresele inregistrate ori masurile
intreprinse pentru a raspunde cererii. Autoritatea de supraveghere solicitata isi motiveaza fiecare refuz
de a da curs cererii in temeiul alineatului (4).

(6) Ca regul, autoritatile de supraveghere solicitate furnizeaza informatiile solicitate de alte autoritati
de supraveghere pe cale electronica, utilizind un formular standard.

(7) Autoritatile de supraveghere solicitate nu percep nicio taxa pentru actiunile intreprinse de acestea
in temeiul unei cereri de asistenta reciproca. Autoritdtile de supraveghere pot conveni asupra unor
norme privind retributiile reciproce in cazul unor cheltuieli specifice rezultate in urma acordarii de
asistenta reciproca in situatii exceptionale.

(8) In cazul in care o autoritate de supraveghere nu furnizeaza informatiile mentionate la alineatul (5)
din prezentul articol in termen de o lund de la primirea cererii din partea altei autoritati de
supraveghere, aceasta din urma poate adopta o masura provizorie pe teritoriul propriului stat membru,
in conformitate cu articolul 55 alineatul (1). In acest caz, necesitatea urgentd de a actiona in temeiul
articolului 66 alineatul (1) este considerata a fi indeplinita si necesita o decizie obligatorie urgenta din
partea comitetului, in conformitate cu articolul 66 alineatul (2).

(9) Comisia, printr-un act de punere in aplicare, poate specifica forma si procedurile pentru asistenta
reciprocd mentionata in prezentul articol, precum si modalititile de schimb de informatii pe cale
electronica intre autoritatile de supraveghere si intre autoritatile de supraveghere si comitet, in special
formularul standard mentionat la alineatul (6) din prezentul articol. Actele de punere in aplicare
respective sunt adoptate in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 93
alineatul (2).

Articolul 62 Operatiuni comune ale autoritatilor de supraveghere (1) Dupa caz, autoritdtile de
supraveghere desfdsoara operatiuni comune, inclusiv investigatii comune si masuri comune de aplicare
a legii, in care sunt implicati membri sau personal din autoritatile de supraveghere ale altor state
membre.

(2) In cazul in care operatorul sau persoana imputernicitd de operator detine sedii in mai multe state
membre sau dacd un numdr semnificativ de persoane vizate din mai multe state membre sunt
susceptibile de a fi afectate in mod semnificativ de operatiuni de prelucrare, o autoritate de

supraveghere din fiecare dintre statele membre respective are dreptul de a participa la operatiunile
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comune. Autoritatea de supraveghere care este competenta in conformitate cu articolul 56 alineatul
(1) sau alineatul (4) invita autoritatile de supraveghere din fiecare dintre aceste state membre sa ia
parte la operatiunile comune respective si raspunde fara intarziere la cererea de participare a unei
autoritati de supraveghere.

(3) O autoritate de supraveghere poate, in conformitate cu dreptul intern si cu acordul autoritatii de
supraveghere din statul membru de origine, sa acorde competente, inclusiv competente de
investigare, membrilor sau personalului autoritdtii de supraveghere din statul membru de origine
implicati in operatiuni comune sau, in masura in care dreptul statului membru al autoritatii de
supraveghere din statul membru de primire permite acest lucru, poate autoriza membrii sau personalul
autoritatii de supraveghere din statul membru de origine sa isi exercite competentele de investigare in
conformitate cu dreptul statului membru al acestei din urma autoritati. Astfel de competente de
investigare pot fi exercitate doar sub coordonarea si in prezenta membrilor sau personalului autoritatii
de supraveghere din statul membru de primire. Membrii sau personalul autoritatii de supraveghere din
statul membru de origine sunt supusi dreptului intern sub incidenta caruia intra autoritatea de
supraveghere din statul membru de primire.

(4) In cazulin care, in conformitate cu alineatul (1), personalul unei autoritati de supraveghere din statul
membru de origine isi desfasoara activitatea intr-un alt stat membru, statul membru de primire isi
asuma responsabilitatea pentru actiunile personalului respectiv, inclusiv raspunderea pentru
eventualele prejudicii cauzate de membrii personalului respectiv in cursul operatiunilor acestora, in
conformitate cu dreptul statului membru pe teritoriul caruia isi desfasoara operatiunile.

(5) Statul membru pe teritoriul caruia s-au produs prejudiciile repara aceste prejudicii in conditiile
aplicabile prejudiciilor cauzate de propriul sau personal. Statul membru de origine al autoritatii de
supraveghere al carei personal a cauzat prejudicii unei persoane de pe teritoriul unui alt stat membru
ramburseaza acestui alt stat membru totalitatea sumelor pe care le-a platit persoanelor indreptatite in
numele acestora.

(6) Fara a aduce atingere exercitdrii drepturilor sale fata de terte parti si cu exceptia alineatului (5),
fiecare stat membru se abtine, in cazul prevazut la alineatul (1), de la a pretinde de la un alt stat
membru rambursarea despagubirilor pentru prejudiciile mentionate la alineatul (4).

(7) Tn cazul in care este planificati o operatiune comund, iar o autoritate de supraveghere nu se
conformeaza, in termen de o luna, obligatiei prevazute in a doua teza a alineatului (2) din prezentul
articol, celelalte autorititi de supraveghere pot adopta o masurd provizorie pe teritoriul statului
membru al respectivei autoritati, in conformitate cu articolul 55. In acest caz, necesitatea urgenta de a
actiona in temeiul articolului 66 alineatul (1) este consideratd a fi indeplinitd si necesita un aviz de
urgenta sau o decizie obligatorie urgentd din partea comitetului, in conformitate cu articolul 66

alineatul (2).

Sectiunea 2
Asigurarea coerentei
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Articolul 63 Mecanismul pentru asigurarea coerentei Pentru a contribui la aplicarea coerentd a
prezentului regulament in intreaga Uniune, autoritatile de supraveghere coopereaza intre ele si, dupa
caz, cu Comisia prin mecanismul pentru asigurarea coerentei, astfel cum se prevede in prezenta
sectiune.

Articolul 64 Avizul comitetului (1) Comitetul emite un aviz de fiecare data cand o autoritate de
supraveghere competentd intentioneazi si adopte oricare dintre masurile de mai jos. Tn acest scop,
autoritatea de supraveghere competentd comunica proiectul de decizie comitetului, atunci cand:

(a) vizeaza adoptarea unei liste de operatiuni de prelucrare care fac obiectul cerintei de efectuare a
unei evaludri aimpactului asupra protectiei datelor, in conformitate cu articolul 35 alineatul (4);

(b) in conformitate cu articolul 40 alineatul (7), se refera la conformitatea cu prezentul regulament a
unui proiect de cod de conduita sau a unei modificari sau extinderi a unui cod de conduita;

(c) vizeaza aprobarea cerintelor pentru acreditarea unui organism in conformitate cu articolul 41
alineatul (3), a unui organism de certificare in conformitate cu articolul 43 alineatul (3) sau a criteriilor
de certificare mentionate la articolul 42 alineatul (5);

(d) vizeaza determinarea clauzelor standard in materie de protectie a datelor mentionate la articolul
46 alineatul (2) litera (d) sau la articolul 28 alineatul (8);

(e) vizeaza autorizarea clauzelor contractuale mentionate la articolul 46 alineatul (3) litera (a); sau

(f) vizeaza aprobarea regulilor corporatiste obligatorii in sensul articolului 47.

(2) Orice autoritate de supraveghere, presedintele comitetului sau Comisia poate solicita ca orice
chestiune de aplicare generald sau care produce efecte in mai mult de un stat membru sa fie
examinata de comitet in vederea obtinerii unui aviz, in special in cazul in care o autoritate de
supraveghere competenta nu respectd obligatiile privind asistenta reciproca in conformitate cu
articolul 61 sau privind operatiunile comune in conformitate cu articolul 62.

(3) Tn cazurile mentionate la alineatele (1) si (2), comitetul emite un aviz cu privire la chestiunea care i
este prezentatd, cu conditia sa nu fi emis deja un aviz cu privire la aceeasi chestiune. Avizul respectiv
este adoptat in termen de opt saptamani cu majoritatea simplad a membrilor comitetului. Aceasta
perioadd poate fi prelungiti cu sase sdptdmani, tinindu-se seama de complexitatea chestiunii. In ceea
ce priveste proiectul de decizie mentionat la alineatul (1) transmis membrilor comitetului in
conformitate cu alineatul (5), un membru care nu a emis obiectii intr-un termen rezonabil indicat de
presedinte se considera a fi de acord cu proiectul de decizie.

(4) Autoritdtile de supraveghere si Comisia comunica pe cale electronica comitetului, fara intarzieri
nejustificate, printr-un formular standard, orice informatie relevantd, inclusiv, dupd caz, o sinteza a
faptelor, proiectul de decizie, motivele care fac necesara adoptarea unei astfel de masuri, precum si
opiniile altor autoritati de supraveghere vizate.

(5) Presedintele comitetului informeaza pe cale electronica, fara intarzieri nejustificate:

(a) membrii comitetului si Comisia cu privire la orice informatie relevanta care i-a fost comunicata,
utilizdnd un formular standard. Secretariatul comitetului furnizeaza traduceri ale informatiilor
relevante, acolo unde este necesar; si

(b) autoritatea de supraveghere mentionata, dupa caz, la alineatele (1) si (2), si Comisia cu privire la aviz

si il publica.
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(6) Autoritatea de supraveghere competenta mentionata la alineatul (1) nu isi adopta proiectul de
decizie mentionat la alineatul (1) in termenul mentionat la alineatul (3).

(7) Autoritatea de supraveghere competenta mentionata la alineatul (1) tine seama pe deplin de avizul
comitetului si comunica pe cale electronica presedintelui comitetului, in termen de doua saptamani de
la primirea avizului, daca isi va pastra sau isi va modifica proiectul de decizie si, daca este cazul,
transmite proiectul de decizie modificat, utilizand un formular standard.

(8) Tn cazul in care autoritatea de supraveghere competentd mentionati la alineatul (1) informeaza
presedintele comitetului, in termenul mentionat la alineatul (7) din prezentul articol, ca intentioneaza
sa nu se conformeze avizului comitetului, integral sau partial, oferind motivele relevante, se aplica
articolul 65 alineatul (1).

Articolul 65 Solutionarea litigiilor de catre comitet (1) Pentru a asigura aplicarea corecta si coerenta a
prezentului regulament in cazuri individuale, comitetul adopta o decizie obligatorie in urmatoarele
cazuri:

(a) atunci cand, in unul dintre cazurile mentionate la articolul 60 alineatul (4), o autoritate de
supraveghere vizatd a formulat o obiectie relevanta si motivata la un proiect de decizie a autoritatii de
supraveghere principale si autoritatea de supraveghere principala nu a dat curs obiectiei sau a respins o
astfel de obiectie ca nefiind relevanta sau motivata. Decizia obligatorie se refera la toate chestiunile
vizate de obiectia relevantd si motivata, in special la chestiunea daca prezentul regulament a fost
incalcat;

(b) in cazul in care exista opinii divergente cu privire la care dintre autoritatile de supraveghere vizate
detine competenta pentru sediul principal;

(c) in cazul in care o autoritate de supraveghere competenta nu solicitd avizul comitetului in cazurile
mentionate la articolul 64 alineatul (1) sau nu tine seama de avizul comitetului emis in temeiul
articolului 64. In acest caz, orice autoritate de supraveghere vizatd sau Comisia poate comunica
chestiunea comitetului.

(2) Decizia mentionata la alineatul (1) se adopta in termen de o luna de la prezentarea chestiunii, cu o
majoritate de doua treimi a membrilor comitetului. Acest termen poate fi prelungit cu o luna, tinandu-
se seama de complexitatea chestiunii. Decizia mentionata la alineatul (1) se motiveaza si se adreseaza
autoritatii de supraveghere principale si tuturor autoritatilor de supraveghere vizate, fiind obligatorie
pentru acestea.

(3) Tn cazul in care comitetul nu a fost in masurd sa adopte o decizie in termenele mentionate la
alineatul (2), acesta isi adopta decizia in termen de doud sdptamani de la data expirarii celei de a doua
luni mentionate la alineatul (2), cu o majoritate simpld a membrilor sdi. In cazul in care membrii
comitetului au opinii divergente in proportii egale, decizia se adopta prin votul presedintelui.

(4) Autoritatile de supraveghere vizate nu adopta o decizie asupra chestiunii prezentate comitetului in
conformitate cu alineatul (1) in termenele mentionate la alineatele (2) si (3).

(5) Presedintele comitetului notifica, fara intarzieri nejustificate, decizia mentionata la alineatul (1)
autoritatilor de supraveghere vizate. Comitetul informeaza Comisia cu privire la acest lucru. Decizia se
publicd pe site-ul comitetului, fara intarziere, dupa notificarea de catre autoritatea de supraveghere a

deciziei finale mentionate la alineatul (6).
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(6) Autoritatea de supraveghere principald sau, daca este cazul, autoritatea de supraveghere la care s-a
depus plangerea isi adopta decizia finala pe baza deciziei mentionate la alineatul (1) din prezentul
articol, fara intarziere nejustificata si in termen de cel mult o luna de la notificarea de catre comitet a
deciziei sale. Autoritatea de supraveghere principala sau, daca este cazul, autoritatea de supraveghere
la care s-a depus plangerea informeaza comitetul cu privire la data la care decizia sa finala este
notificatd operatorului sau persoanei imputernicite de operator si, respectiv, persoanei vizate. Decizia
finald a autoritatilor de supraveghere vizate se adoptd in conformitate cu conditiile prevazute la
articolul 60 alineatele (7), (8) si (9). Decizia finala se refera la decizia mentionata la alineatul (1) din
prezentul articol si precizeaza faptul ca decizia mentionata la respectivul alineat va fi publicata pe site-
ul al comitetului, in conformitate cu alineatul (5). La decizia finala se anexeaza decizia mentionata la
alineatul (1) din prezentul articol.

Articolul 66 Procedura de urgenta (1) in circumstante exceptionale, atunci cand o autoritate de
supraveghere vizata considera ca exista o necesitate urgentda de a actiona in scopul protejarii
drepturilor si libertatilor persoanelor vizate, aceasta poate, prin derogare de la mecanismul pentru
asigurarea coerentei mentionat la articolele 63, 64 si 65 sau de la procedura mentionata la articolul 60,
sa adopte de indata masuri provizorii menite sa produca efecte juridice pe propriul sdu teritoriu, cu o
perioada de valabilitate determinatd, care sa nu depdseasca trei luni. Autoritatea de supraveghere
comunica fara intarziere aceste masuri si motivele adoptdrii lor celorlalte autoritati de supraveghere
vizate, comitetului si Comisiei.

(2) In cazul in care o autoritate de supraveghere a adoptat o masura in temeiul alineatului (1) si
considera ca este necesara adoptarea de urgenta a unor masuri definitive, aceasta poate solicita un
aviz de urgentd sau o decizie obligatorie urgenta din partea comitetului, indicand motivele pentru
aceasta solicitare.

(3) Orice autoritate de supraveghere poate solicita un aviz de urgenta sau o decizie obligatorie urgenta,
dupa caz, din partea comitetului in cazul in care o autoritate de supraveghere competenta nu a luat o
masurd adecvata intr-o situatie in care existd o necesitate urgentd de a actiona pentru a proteja
drepturile si libertatile persoanelor vizate, indicand motivele pentru solicitarea unui astfel de aviz sau a
unei astfel de decizii, inclusiv pentru necesitatea urgenta de a actiona.

(4) Prin derogare de la articolul 64 alineatul (3) si de la articolul 65 alineatul (2), un aviz de urgenta sau
o decizie obligatorie urgentd mentionat(a) la alineatele (2) si (3) de la prezentul articol este adoptat(a)
in termen de doua saptamani cu majoritate simpla a membrilor comitetului.

Articolul 67 Schimb de informatii Comisia poate adopta acte de punere in aplicare cu un domeniu de
aplicare general pentru a defini modalitdtile de realizare a schimbului electronic de informatii intre
autoritdtile de supraveghere, precum si intre autoritatile de supraveghere si comitet, in special
formularul standard mentionat la articolul 64.

Actele de punere in aplicare respective sunt adoptate in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 93 alineatul (2).
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Sectiunea 3
Comitetul european pentru protectia datelor

Articolul 68 Comitetul european pentru protectia datelor (1) Comitetul european pentru protectia
datelor ("comitetul”) este instituit ca organ al Uniunii si are personalitate juridica.

(2) Comitetul este reprezentat de presedintele sau.

(3) Comitetul este alcatuit din seful unei autoritati de supraveghere din fiecare stat membru si din
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor sau reprezentantii respectivi ai acestora.

(4) In cazul in care intr-un stat membru mai multe autoritati de supraveghere sunt responsabile de
monitorizarea aplicarii dispozitiilor adoptate in temeiul prezentului regulament, se numeste un
reprezentant comun in conformitate cu dreptul intern al statului membru respectiv.

(5) Comisia are dreptul de a participa la activitétile si reuniunile comitetului fara a avea drept de vot.
Comisia numeste un reprezentant. Presedintele comitetului comunica Comisiei activitatile comitetului.
(6) In cazurile mentionate la articolul 65, Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor detine drept
de vot numai cu privire la deciziile care privesc principiile si normele aplicabile in ceea ce priveste
institutiile, organismele, oficiile si agentiile Uniunii care corespund pe fond cu cele din prezentul
regulament.

Articolul 69 Independenta (1) Comitetul actioneaza independent in indeplinirea sarcinilor sale sau in
exercitarea competentelor sale in conformitate cu articolele 70 si 71.

(2) Fara a aduce atingere solicitarilor din partea Comisiei mentionate la articolul 70 alineatele (1) si (2),
comitetul, in indeplinirea sarcinilor sale sau in exercitarea competentelor sale, nu solicita si nu accepta
instructiuni de la nicio parte externa.

Articolul 70 Sarcinile comitetului (1) Comitetul asigura aplicarea coerenta a prezentului regulament. In
acest scop, din proprie initiativd sau, dupa caz, la solicitarea Comisiei, comitetul are, in special,
urmatoarele sarcini:

(a) s& monitorizeze si sa asigure aplicarea corecta a prezentului regulament, in cazurile prevazute la
articolele 64 si 65, fara a aduce atingere sarcinilor autoritatilor nationale de supraveghere;

(b) sa ofere consiliere Comisiei cu privire la orice aspect legat de protectia datelor cu caracter personal
in cadrul Uniunii, inclusiv cu privire la orice propunere de modificare a prezentului regulament;

(c) sa ofere consiliere Comisiei cu privire la formatul si procedurile pentru schimbul de informatii intre
operatori, persoanele imputernicite de operatori si autoritatile de supraveghere pentru regulile
corporatiste obligatorii;

(d) sa emita orientdri, recomandari si bune practici privind procedurile de stergere a linkurilor catre
datele cu caracter personal, a copiilor sau a reproducerilor acestora de care dispun serviciile de
comunicatii accesibile publicului, astfel cum se mentioneaza la articolul 17 alineatul (2);

(e) sa examineze, din proprie initiativa, la cererea unuia dintre membrii sdi sau la cererea Comisiei, orice
chestiune referitoare la aplicarea prezentului regulament si sa emita orientari, recomandari si bune

practici pentru a incuraja aplicarea coerenta a prezentului regulament;


http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94670433&d=2019-11-05#p-94670433
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94670462&d=2019-11-05#p-94670462
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94670492&d=2019-11-05#p-94670492
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94670416&d=2019-11-05#p-94670416
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94670433&d=2019-11-05#p-94670433
http://lege5.ro/App/Document/geydmobqg42q/regulamentul-nr-679-2016-privind-protectia-persoanelor-fizice-in-ceea-ce-priveste-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-privind-libera-circulatie-a-acestor-date-si-de-abrogare-a-directivei-95-46?pid=94669924&d=2019-11-05#p-94669924

(f) s& emita orientari, recomandari si bune practici in conformitate cu prezentul alineat litera (e) in
vederea detalierii criteriilor si conditiilor pentru deciziile bazate pe crearea de profiluri mentionate la
articolul 22 alineatul (2);

(g) sa emita orientari, recomandari si bune practici in conformitate cu litera (e) din prezentul alineat
pentru stabilirea incalcarii securitatii datelor cu caracter personal si stabilirii intarzierilor nejustificate
mentionate la articolul 33 alineatele (1) si (2), precum si pentru circumstantele speciale in care un
operator sau o persoand imputernicita de catre operator are obligatia de a notifica incalcarea securitatii
datelor cu caracter personal;

(h) sa emita orientari, recomandari si bune practici in conformitate cu litera (e) din prezentul alineat in
ceea ce priveste circumstantele in care o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal este
susceptibila sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, mentionate la
articolul 34 alineatul (1);

(i) s& emita orientari, recomandari si bune practici in conformitate cu litera (e) din prezentul alineat in
scopul detalierii criteriilor si cerintelor aplicabile transferurilor de date cu caracter personal bazate pe
regulile corporatiste obligatorii care trebuie respectate de operatori si cele care trebuie respectate de
persoanele imputernicite de operatori, precum si cu privire la cerinte suplimentare necesare pentru a
asigura protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate mentionate la articolul 47;

(j) sa emita orientari, recomandari si bune practici in conformitate cu litera (e) din prezentul alineat in
vederea detalierii criteriilor si cerintelor pentru transferurile de date cu caracter personal mentionate la
articolul 49 alineatul (1);

(k) sa elaboreze orientari destinate autoritatilor de supraveghere, referitoare la aplicarea masurilor
mentionate la articolul 58 alineatele (1), (2) si (3) si sa stabileasca amenzile administrative in
conformitate cu articolul 83;

(1) sa revizuiasca aplicarea practica a orientdrilor, recomandarilor si bunelor practici;

(m) sa emita orientari, recomandari si bune practici in conformitate cu litera (e) din prezentul alineat in
vederea stabilirii procedurilor comune de raportare de catre persoanele fizice a incalcarilor prezentului
regulament in conformitate cu articolul 54 alineatul (2);

(n) sa incurajeze elaborarea de coduri de conduita si stabilirea unor mecanisme de certificare, precum
si a unor sigilii si marci in domeniul protectiei datelor, in conformitate cu articolele 40 si 42;

(o) sa aprobe criteriile de certificare in temeiul articolului 42 alineatul (5) si sa tina un registru public al
mecanismelor de certificare si al sigililor si marcilor in materie de protectie a datelor, in temeiul
articolului 42 alineatul (8), si al operatorilor certificati sau al persoanelor imputernicite de operatori
certificate, stabiliti (stabilite) in tari terte, in temeiul articolului 42 alineatul (7);

(p) sa aprobe cerintele mentionate la articolul 43 alineatul (3), in vederea acreditdrii organismelor de
certificare mentionate la articolul 43;

(q) sa prezinte Comisiei un aviz privind cerintele de certificare mentionate la articolul 43 alineatul (8);
(r) sa prezinte Comisiei un aviz privind pictogramele mentionate la articolul 12 alineatul (7);

(s) sa prezinte Comisiei un aviz pentru evaluarea caracterului adecvat al nivelului de protectie intr-o
tara terta sau o organizatie internationald, inclusiv pentru a determina daca o tara tertd, un teritoriu, sau

unul sau mai multe sectoare specificate din acea tara tertd, sau o organizatie internationald nu mai
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asigurd un nivel de protectie adecvat. In acest scop, Comisia pune la dispozitia comitetului toatd
documentatia necesara, inclusiv corespondenta purtata cu autoritatile publice ale tarii terte, in ceea ce
priveste acea tara terta, acel teritoriu sau acel sector, sau cu organizatia internationald;

(t) sa emita avize privind proiectele de decizii ale autoritatilor de supraveghere in conformitate cu
mecanismul pentru asigurarea coerentei mentionat la articolul 64 alineatul (1) privind chestiunile
prezentate in conformitate cu articolul 64 alineatul (2) si sa emita decizii obligatorii in temeiul
articolului 65, inclusiv in cazurile mentionate la articolul 66;

(u) sa promoveze cooperarea si schimbul eficient bilateral si multilateral de informatii si bune practici
intre autoritatile de supraveghere;

(v) sa promoveze programe comune de formare si sa faciliteze schimburile de personal intre
autoritatile de supraveghere, precum si, dupa caz, cu autoritatile de supraveghere ale tarilor terte sau
organizatiilor internationale;

(w) sa promoveze schimbul de cunostinte si de documente privind legislatia si practicile in materie de
protectie a datelor cu autoritatile de supraveghere a protectiei datelor la nivel mondial;

(x) sd emita avize privind codurile de conduita elaborate la nivelul Uniunii in temeiul articolului 40
alineatul (9); si

(y) sa tina un registru electronic accesibil publicului cu deciziile luate de autoritatile de supraveghere si
de instante cu privire la chestiuni tratate in cadrul mecanismului pentru asigurarea coerentei.

(2) In cazulin care Comisia consultd comitetul, aceasta poate indica un termen limitd, tindnd seama de
caracterul urgent al chestiunii.

(3) Comitetul isi transmite avizele, orientarile, recomandarile si bunele practici Comisiei si comitetului
mentionat la articolul 93 si le face publice.

(4) Daca este cazul, comitetul consulta partile interesate si le ofera posibilitatea de a face observatii
intr-un termen rezonabil. Fard a aduce atingere dispozitiilor articolului 76, comitetul publica rezultatele
procedurii de consultare.

Articolul 71 Rapoarte (1) Comitetul intocmeste un raport anual privind protectia persoanelor fizice cu
privire la prelucrare in Uniune si, daca este relevant, in tari terte si organizatii internationale. Raportul
este pus la dispozitia publicului si transmis Parlamentului European, Consiliului si Comisiei.

(2) Raportul anual include o revizuire a aplicarii practice a orientarilor, recomandarilor si bunelor practici
mentionate la articolul 70 alineatul (1) litera (1), precum si a deciziilor obligatorii mentionate la articolul
65.

Articolul 72 Procedura (1) Comitetul adopta decizii prin majoritate simpla a membrilor sdi, cu exceptia
cazului cand se prevede altfel in prezentul regulament.

(2) Comitetul isi adopta propriul regulament de procedura cu o majoritate de doua treimi a membrilor
sai si isi organizeaza propriile mecanisme de functionare.

Articolul 73 Presedintele (1) Comitetul alege un presedinte si doi vicepresedinti din randul membrilor
sai, cu majoritate simpla.

(2) Mandatul presedintelui si al vicepresedintilor este de cinci ani si poate fi reinnoit o singura data.
Articolul 74 Sarcinile presedintelui (1) Presedintele are urmatoarele sarcini:

(a) s& convoace reuniunile comitetului si sd stabileasca ordinea de zi;
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(b) sa notifice deciziile adoptate de comitet, in conformitate cu articolul 65, autoritatii de supraveghere
principale si autoritatilor de supraveghere vizate;
(c) sa asigure indeplinirea la timp a sarcinilor comitetului, in special in ceea ce priveste mecanismul
pentru asigurarea coerentei mentionat la articolul 63.
(2) Comitetul stabileste in regulamentul sau de procedura repartizarea sarcinilor intre presedinte si
vicepresedinti.
Articolul 75 Secretariatul (1) Comitetul dispune de un secretariat, care este asigurat de Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor.
(2) Secretariatul isi indeplineste sarcinile exclusiv pe baza instructiunilor presedintelui comitetului.
(3) Personalul Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor implicat in indeplinirea sarcinilor conferite
comitetului in temeiul prezentului regulament face obiectul unor linii de raportare separate in raport cu
personalul implicat in indeplinirea sarcinilor conferite Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor.

(4) Daca este oportun, comitetul si Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor elaboreaza si
publicd un memorandum de intelegere pentru punerea in aplicare a prezentului articol, care sa
stabileasca conditiile cooperarii si sa se aplice personalului Autoritatii Europene pentru Protectia
Datelor implicat in indeplinirea sarcinilor conferite comitetului in temeiul prezentului regulament.

5) Secretariatul ofera sprijin analitic, administrativ si logistic comitetului.

6) Secretariatul este responsabil in special de urmatoarele:

a) gestionarea curenta a activitatii comitetului;

b) comunicarea dintre membrii comitetului, presedintele acestuia si Comisie;

d

e

(
(
(
(
(c) comunicarea cu alte institutii si cu publicul;
(d) utilizarea mijloacelor electronice pentru comunicarea interna si externa;

(e) traducerea informatiilor relevante;

(f) pregatirea si monitorizarea actiunilor ulterioare reuniunilor comitetului;

(g) pregatirea, redactarea si publicarea avizelor, deciziilor privind solutionarea litigiilor dintre autoritatile
de supraveghere si a altor texte adoptate de comitet.

Articolul 76 Confidentialitate (1) Discutiile din cadrul comitetului sunt confidentiale in cazul in care
comitetul considera ca acest lucru este necesar in conformitate cu regulamentul sau de procedura.

(2) Accesul la documentele prezentate membrilor comitetului, expertilor si reprezentantilor partilor
terte este reglementat prin Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al

Consiliului.

CAPITOLUL VIII
Cai de atac, raspundere si sanctiuni

Articolul 77 Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere (1) Fard a aduce atingere
oricaror alte cdi de atac administrative sau judiciare, orice persoana vizata are dreptul de a depune o
plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul membru in care isi are resedinta obisnuita,
in care se afld locul sdu de munca sau in care a avut loc presupusa incélcare, in cazul in care considera

ca prelucrarea datelor cu caracter personal care o vizeaza incalca prezentul regulament.
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(2) Autoritatea de supraveghere la care s-a depus plangerea informeaza reclamantul cu privire la
evolutia si rezultatul plangerii, inclusiv posibilitatea de a exercita o cale de atac judiciara in temeiul
articolului 78.

Articolul 78 Dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei autoritati de supraveghere (1)
Fara a aduce atingere oricaror alte cdi de atac administrative sau nejudiciare, fiecare persoana fizica sau
juridica are dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei decizii obligatorii din
punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere care o vizeaza.

(2) Fara a aduce atingere oricaror alte cdi de atac administrative sau nejudiciare, fiecare persoana vizata
are dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficientd in cazul in care autoritatea de supraveghere
care este competentd in temeiul articolelor 55 si 56 nu trateazd o plangere sau nu informeaza
persoana vizata in termen de trei luni cu privire la progresele sau la solutionarea plangerii depuse in
temeiul articolului 77.

(3) Actiunile introduse impotriva unei autoritati de supraveghere sunt aduse in fata instantelor din
statul membru in care este stabilitd autoritatea de supraveghere.

(4) Tn cazulin care actiunile sunt introduse impotriva unei decizii a unei autoritati de supraveghere care
a fost precedatd de un aviz sau o decizie a comitetului in cadrul mecanismului pentru asigurarea
coerentei, autoritatea de supraveghere transmite curtii avizul respectiv sau decizia respectiva.

Articolul 79 Dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva unui operator sau unei persoane
imputernicite de operator (1) Fara a aduce atingere vreunei cdi de atac administrative sau nejudiciare
disponibile, inclusiv dreptului de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere in temeiul
articolului 77, fiecare persoana vizata are dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta in cazul
in care considera ca drepturile de care beneficiaza in temeiul prezentului regulament au fost incalcate
ca urmare a prelucrarii datelor sale cu caracter personal fara a se respecta prezentul regulament.

(2) Actiunile introduse impotriva unui operator sau unei persoane imputernicite de operator sunt
prezentate in fata instantelor din statul membru unde operatorul sau persoana imputernicita de
operator isi are un sediu. Alternativ, o astfel de actiune poate fi prezentata in fata instantelor din statul
membru in care persoana vizata isi are resedinta obisnuita, cu exceptia cazului in care operatorul sau
persoana imputernicita de operator este o autoritate publica a unui stat membru ce actioneaza in
exercitarea competentelor sale publice.

Articolul 80 Reprezentarea persoanelor vizate (1) Persoana vizatd are dreptul de a mandata un
organism, o organizatie sau o asociatie fara scop lucrativ, care au fost constituite in mod corespunzator
in conformitate cu dreptul intern, ale caror obiective statutare sunt de interes public, care sunt active in
domeniul protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor vizate in ceea ce priveste protectia datelor lor
cu caracter personal, sa depuna plangerea in numele sau, sa exercite in numele sdau drepturile
mentionate la articolele 77, 78 si 79, precum si sa exercite dreptul de a primi despagubiri mentionat la
articolul 82 in numele persoanei vizate, daca acest lucru este prevazut in dreptul intern.

(2) Statele membre pot prevedea ca orice organism, organizatie sau asociatie mentionata la alineatul
(1) din prezentul articol , independent de mandatul unei persoanei vizate, are dreptul de a depune in
statul membru respectiv o plangere la autoritatea de supraveghere care este competentd in temeiul

articolului 77 si de a exercita drepturile mentionate la articolele 78 si 79, in cazul in care considera ca
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drepturile unei persoane vizate in temeiul prezentului regulament au fost incdlcate ca urmare a
prelucrarii.

Articolul 81 Suspendarea procedurilor (1) In cazul in care o instantd competentd a unui stat membru
are informatii ca pe rolul unei instante dintr-un alt stat membru se afla o actiune avand acelasi obiect
in ceea ce priveste activitatile de prelucrare ale aceluiasi operator sau ale aceleasi persoane
imputernicite de operator, instanta respectiva contacteaza instanta din celalalt stat membru pentru a
confirma existenta unor astfel de actiuni.

(2) Atunci cand pe rolul unei instante dintr-un alt stat membru se afla o actiune avand acelasi obiect in
ceea ce priveste activitatile de prelucrare ale aceluiasi operator sau ale aceleasi persoane imputernicite
de operator, orice altd instantda competentd decat instanta sesizata initial poate suspenda actiunea
aflata la ea pe rol.

(3) In cazulin care o astfel de actiune se judeci in prim& instantd, orice instanti sesizata ulterior poate,
de asemenea, la cererea uneia dintre parti, sa-si decline competenta, cu conditia ca respectiva actiune
sa fie de competenta primei instante sesizate si ca dreptul aplicabil acesteia sa permita conexarea
actiunilor.

Articolul 82 Dreptul la despagubiri si raspunderea (1) Orice persoana care a suferit un prejudiciu
materialesau moral ca urmare a unei incdlcari a prezentului regulament are dreptul sa obtinad
despagubiri de la operator sau de la persoana imputernicitd de operator pentru prejudiciul suferit.

(2) Orice operator implicat in operatiunile de prelucrare este raspunzator pentru prejudiciul cauzat de
operatiunile sale de prelucrare care incalca prezentul regulament. Persoana imputernicita de operator
este raspunzatoare pentru prejudiciul cauzat de prelucrare numai in cazul in care nu a respectat
obligatiile din prezentul regulament care revin in mod specific persoanelor imputernicite de operator
sau a actionat in afara sau in contradictie cu instructiunile legale ale operatorului.

(3) Operatorul sau persoana imputernicitd de operator este exonerat(d) de raspundere in temeiul
alineatului (2) daca dovedeste ca nu este raspunzator (raspunzatoare) in niciun fel pentru evenimentul
care a cauzat prejudiciul.

(4) In cazul in care mai multi operatori sau mai multe persoane imputernicite de operator, sau un
operator si o persoana imputernicita de operator sunt implicati (implicate) in aceeasi operatiune de
prelucrare si raspund, in temeiul alineatelor (2) si (3), pentru orice prejudiciu cauzat de prelucrare,
fiecare operator sau persoana imputernicitd de operator este raspunzator (raspunzdtoare) pentru
intregul prejudiciu pentru a asigura despagubirea efectiva a persoanei vizate.

(5) In cazul in care un operator sau o persoand imputerniciti de operator a platit, in conformitate cu
alineatul (4), in totalitate despagubirile pentru prejudiciul ocazionat, respectivul operator sau respectiva
persoana imputernicita de operator are dreptul sa solicite de la ceilalti operatori sau celelalte persoane
imputernicite de operator implicate in aceeasi operatiune de prelucrare recuperarea acelei parti din
despagubiri care corespunde partii lor de rdspundere pentru prejudiciu, in conformitate cu conditiile
stabilite la alineatul (2).

(6) Actiunile in exercitarea dreptului de recuperare a despagubirilor platite se introduc la instantele

competente in temeiul dreptului statului membru mentionat la articolul 79 alineatul (2).
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Articolul 83 Conditii generale pentru impunerea amenzilor administrative (1) Fiecare autoritate de
supraveghere asigura faptul ca impunerea unor amenzi administrative in conformitate cu prezentul
articol pentru incalcarile prezentului regulament mentionate la alineatele (4), (5) si, (6) este, in fiecare
caz, eficace, proportionala si disuasiva.

(2) In functie de circumstantele fiecarui caz in parte, amenzile administrative sunt impuse in
completarea sau in locul masurilor mentionate la articolul 58 alineatul (2) literele (a) - (h) si (j). Atunci
cand se ia decizia daca sa se impuna o amenda administrativa si decizia cu privire la valoarea amenzii
administrative in fiecare caz in parte, se acorda atentia cuvenita urmatoarelor aspecte:

(a) natura, gravitatea si durata incalcarii, tinandu-se seama de natura, domeniul de aplicare sau scopul
prelucrdrii in cauza, precum si de numarul persoanelor vizate afectate si de nivelul prejudiciilor suferite
de acestea;

(b) daca incalcarea a fost comisa intentionat sau din neglijents;

(c) orice actiuni intreprinse de operator sau de persoana imputernicita de operator pentru a reduce
prejudiciul suferit de persoana vizat3;

(d) gradul de responsabilitate al operatorului sau al persoanei imputernicite de operator tinandu-se
seama de masurile tehnice si organizatorice implementate de acestia in temeiul articolelor 25 si 32;

(e) eventualele incalcari anterioare relevante comise de operator sau de persoana imputernicita de
operator;

(f) gradul de cooperare cu autoritatea de supraveghere pentru a remedia incalcarea si a atenua
posibilele efecte negative ale incalcarii;

(g) categoriile de date cu caracter personal afectate de incalcare;

(h) modul in care incalcarea a fost adusa la cunostinta autoritatii de supraveghere, in special daca si in
ce masura operatorul sau persoana imputernicitd de operator a notificat incalcarea;

(i) in cazul in care masurile mentionate la articolul 58 alineatul (2) au fost dispuse anterior impotriva
operatorului sau persoanei imputernicite de operator in cauza cu privire la acelasi obiect, respectarea
respectivelor masuri;

(j) aderarea la coduri de conduitd aprobate, in conformitate cu articolul 40, sau la mecanisme de
certificare aprobate, in conformitate cu articolul 42; si

(k) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului, cum ar fi beneficiile
financiare dobandite sau pierderile evitate in mod direct sau indirect de pe urma incalcarii.

(3) In cazul in care un operator sau o persoand imputernicitd de operator incalca in mod intentionat
sau din neglijentd, pentru aceeasi operatiune de prelucrare sau pentru operatiuni de prelucrare conexe,
mai multe dispozitii din prezentul regulament, cuantumul total al amenzii administrative nu poate
depadsi suma prevazutd pentru cea mai grava incalcare.

(4) Pentru incalcarile dispozitiilor urmatoare, in conformitate cu alineatul (2), se aplicd amenzi
administrative de pana la 10 000 00O EUR sau, in cazul unei intreprinderi, de pana la 2% din cifra de
afaceri mondiala totala anuala corespunzatoare exercitiului financiar anterior, luandu-se in calcul cea
mai mare valoare:

(a) obligatiile operatorului si ale persoanei imputernicite de operator in conformitate cu articolele 8, 11,
25-39, 42 si 43;
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(b) obligatiile organismului de certificare in conformitate cu articolele 42 si 43;

(c) obligatiile organismului de monitorizare in conformitate cu articolul 41 alineatul (4).

(5) Pentru incalcarile dispozitillor urmatoare, in conformitate cu alineatul (2), se aplica amenzi
administrative de pana la 20 000 000 EUR sau, in cazul unei intreprinderi, de pana la 4% din cifra de
afaceri mondiala totala anuala corespunzatoare exercitiului financiar anterior, luandu-se in calcul cea
mai mare valoare:

(a) principiile de baza pentru prelucrare, inclusiv conditiile privind consimtamantul, in conformitate cu
articolele 5, 6,7 si 9;

(b) drepturile persoanelor vizate in conformitate cu articolele 12-22;

(c) transferurile de date cu caracter personal catre un destinatar dintr-o tara terta sau o organizatie
internationald, in conformitate cu articolele 44-49;

(d) orice obligatii in temeiul legislatiei nationale adoptate in temeiul capitolului IX;

(e) nerespectarea unui ordin sau a unei limitari temporare sau definitive asupra prelucrarii, sau a
suspendarii fluxurilor de date, emisa de catre autoritatea de supraveghere in temeiul articolului 58
alineatul (2), sau neacordarea accesului, incalcand articolul 58 alineatul (1).

(6) Pentru incélcarea unui ordin emis de autoritatea de supraveghere in conformitate cu articolul 58
alineatul (2) se aplicd, in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol, amenzi administrative de
pana la 20 000 000 EUR sau, in cazul unei intreprinderi, de pana la 4% din cifra de afaceri mondiala
totala anuala corespunzatoare exercitiului financiar anterior, luandu-se in calcul cea mai mare valoare.
(7) Fara a aduce atingere competentelor corective ale autoritatilor de supraveghere mentionate la
articolul 58 alineatul (2), fiecare stat membru poate prevedea norme prin care sa se stabileasca daca si
in ce masura pot fi impuse amenzi administrative autoritatilor publice si organismelor publice stabilite
in statul membru respectiv.

(8) Exercitarea de cdtre autoritatea de supraveghere a competentelor sale in temeiul prezentului
articol are loc cu conditia existentei unor garantii procedurale adecvate in conformitate cu dreptul
Uniunii si cu dreptul intern, inclusiv cdi de atac judiciare eficiente si dreptul la un proces echitabil.

(9) In cazul in care sistemul juridic al statului membru nu prevede amenzi administrative, prezentul
articol poate fi aplicat astfel incat amenda sa fie initiata de autoritatea de supraveghere competenta si
impusa de instantele nationale competente, garantandu-se, in acelasi timp, faptul ca aceste cai de atac
sunt eficiente si au un efect echivalent cu cel al amenzilor administrative impuse de autoritatile de
supraveghere. In orice caz, amenzile impuse trebuie si fie eficace, proportionale si disuasive.
Respectivele state membre informeaza Comisia cu privire la dispozitile de drept intern pe care le
adopta in temeiul prezentului alineat pana la 25 mai 2018, precum si, fara intarziere, cu privire la orice
act legislativ de modificare sau orice modificare ulterioara a acestora.

Articolul 84 Sanctiuni (1) Statele membre stabilesc normele privind alte sanctiunile aplicabile in caz de
incalcare a prezentului regulament, in special pentru incdlcari care nu fac obiectul unor amenzi
administrative in temeiul articolului 83, si iau toate masurile necesare pentru a garanta faptul ca

acestea sunt puse in aplicare. Sanctiunile respective sunt eficace, proportionale si disuasive.
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(2) Fiecare stat membru informeaza Comisia cu privire la dispozitiile de drept intern pe care le adopta
in temeiul alineatului (1) pana la 25 mai 2018, precum si, fara intarziere, cu privire la orice modificare

ulterioara a acestora.

CAPITOLUL IX
Dispozitii referitoare la situatii specifice de prelucrare

Articolul 85 Prelucrarea si libertatea de exprimare si de informare (1) Prin intermediul dreptului intern,
statele membre asigura un echilibru intre dreptul la protectia datelor cu caracter personal in temeiul
prezentului regulament si dreptul la libertatea de exprimare si de informare, inclusiv prelucrarea in
scopuri jurnalistice sau in scopul exprimarii academice, artistice sau literare.

(2) Pentru prelucrarea efectuata in scopuri jurnalistice sau in scopul exprimarii academice, artistice sau
literare, statele membre prevad exonerdri sau derogdri de la dispozitiile capitolului Il (principii), ale
capitolului Il (drepturile persoanei vizate), ale capitolului IV (operatorul si persoana imputernicita de
operator), ale capitolului V (transferul datelor cu caracter personal cétre tari terte sau organizatii
internationale), ale capitolului VI (autoritati de supraveghere independente), ale capitolului VII
(cooperare si coerentd) si ale capitolului IX (situatii specifice de prelucrare a datelor) in cazul in care
acestea sunt necesare pentru a asigura un echilibru intre dreptul la protectia datelor cu caracter
personal si libertatea de exprimare si de informare.

(3) Fiecare stat membru informeaza Comisia cu privire la dispozitile de drept intern pe care le-a
adoptat in temeiul alineatului (2) precum si, fara intarziere, cu privire la orice act legislativ de
modificare sau orice modificare ulterioara a acestora.

Articolul 86 Prelucrarea si accesul public la documente oficiale Datele cu caracter personal din
documentele oficiale detinute de o autoritate publica sau de un organism public sau privat pentru
indeplinirea unei sarcini care serveste interesului public pot fi divulgate de autoritatea sau organismul
respectiv in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern sub incidenta caruia intra autoritatea
sau organismul, pentru a stabili un echilibru intre accesul public la documente oficiale si dreptul la
protectia datelor cu caracter personal in temeiul prezentului regulament.

Articolul 87 Prelucrarea unui numar de identificare national Statele membre pot detalia in continuare
conditiile specifice de prelucrare a unui numar de identificare national sau a oricarui alt identificator cu
aplicabilitate generald. In acest caz, numarul de identificare national sau orice alt identificator cu
aplicabilitate generala este folosit numai in temeiul unor garantii corespunzatoare pentru drepturile si
libertatile persoanei vizate in temeiul prezentului regulament.

Articolul 88 Prelucrarea in contextul ocuparii unui loc de munca (1) Prin lege sau prin acorduri
colective, statele membre pot prevedea norme mai detaliate pentru a asigura protectia drepturilor si a
libertatilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor in contextul ocuparii unui
loc de muncg, in special in scopul recrutarii, al indeplinirii clauzelor contractului de munca, inclusiv
descdrcarea de obligatiile stabilite prin lege sau prin acorduri colective, al gestionarii, planificarii si
organizarii muncii, al egalitatii si diversitatii la locul de munca, al asigurarii sanatatii si securitatii la locul

de munca, al protejarii proprietatii angajatorului sau a clientului, precum si in scopul exercitarii si



beneficierii, in mod individual sau colectiv, de drepturile si beneficiile legate de ocuparea unui loc de
muncd, precum si pentru incetarea raporturilor de munca.

(2) Aceste norme includ masuri corespunzatoare si specifice pentru garantarea demnitatii umane, a
intereselor legitime si a drepturilor fundamentale ale persoanelor vizate, in special in ceea ce priveste
transparenta prelucrarii, transferul de date cu caracter personal in cadrul unui grup de intreprinderi sau
al unui grup de intreprinderi implicate intr-o activitate economica comuna si sistemele de monitorizare
la locul de munca.

(3) Fiecare stat membru informeaza Comisia cu privire la dispozitiile de drept intern pe care le adopta
in temeiul alineatului (1) pana la 25 mai 2018, precum si, fara intarziere, cu privire la orice modificare
ulterioara a acestora.

Articolul 89 Garantii si derogari privind prelucrarea in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri
de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice (1) Prelucrarea in scopuri de arhivare in
interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice are loc cu conditia
existentei unor garantii corespunzatoare, in conformitate cu prezentul regulament, pentru drepturile si
libertatile persoanelor vizate. Respectivele garantii asigura faptul ca au fost instituite masuri tehnice si
organizatorice necesare pentru a se asigura, in special, respectarea principiului reducerii la minimum a
datelor. Respectivele masuri pot include pseudonimizarea, cu conditia ca respectivele scopuri sa fie
indeplinite In acest mod. Atunci cand respectivele scopuri pot fi indeplinite printr-o prelucrare
ulterioara care nu permite sau nu mai permite identificarea persoanelor vizate, scopurile respective
sunt indeplinite in acest mod.

(2) In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintificd sau
istorica ori in scopuri statistice, dreptul Uniunii sau dreptul intern poate sa prevada derogari de la
drepturile mentionate la articolele 15, 16, 18 si 21, sub rezerva conditiilor si a garantiilor prevazute la
alineatul (1) din prezentul articol, in masura in care drepturile respective sunt de natura sa faca
imposibild sau sa afecteze in mod grav realizarea scopurilor specifice, iar derogarile respective sunt
necesare pentru indeplinirea acestor scopuiri.

(3) In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de arhivare in interes public,
dreptul Uniunii sau dreptul intern poate sa prevada derogari de la drepturile mentionate la articolele 15,
16, 18, 19, 20 si 21, sub rezerva conditiilor si a garantiilor prevazute la alineatul (1) din prezentul articol,
in masura in care drepturile respective sunt de natura sa faca imposibild sau sa afecteze in mod grav
realizarea scopurilor specifice, iar derogarile respective sunt necesare pentru indeplinirea acestor
scopuri.

(4) In cazul in care prelucrarea mentionati la alineatele (2) si (3) serveste in acelasi timp si altui scop,
derogdrile se aplicd numai prelucrarii in scopurile mentionate la alineatele respective.

Articolul 90 Obligatii privind pastrarea confidentialitatii (1) Statele membre pot adopta norme
specifice pentru a stabili competentele autoritatilor de supraveghere, prevazute la articolul 58 alineatul
(1) literele (e) si (f), in legdtura cu operatori sau cu persoane imputernicite de operatori care, in temeiul
dreptului Uniunii sau al dreptului internsau in temeiul normelor stabilite de organismele nationale
competente, au obligatia de a pastra secretul profesional sau alte obligatii echivalente de

confidentialitate, in cazul in care acest lucru este necesar si proportional pentru a stabili un echilibru
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intre dreptul la protectia datelor cu caracter personal si obligatia pastrarii confidentialitatii. Respectivele
norme se aplica doar in ceea ce priveste datele cu caracter personal pe care operatorul sau persoana
imputernicita de operator le-a primit in urma sau in contextul unei activitati care intra sub incidenta
acestei obligatii de pastrare a confidentialitatii.

(2) Fiecare stat membru notifica Comisiei normele adoptate in temeiul alineatului (1) pana la 25 mai
2018, precum si, fara intarziere, orice modificare ulterioara a acestora.

Articolul 91 Normele existente in domeniul protectiei datelor pentru biserici si asociatii religioase (1)
In cazul in care, intr-un stat membru, bisericile si asociatiile sau comunitatile religioase aplica, la data
intrdrii In vigoare a prezentului regulament, un set cuprinzator de norme de protectie a persoanelor
fizice cu privire la prelucrare, aceste norme pot continua sa se aplice, cu conditia sa fie aliniate la
prezentul regulament.

(2) Bisericile si asociatiile religioase care aplica un set cuprinzator de norme in conformitate cu alineatul
(1) din prezentul articol sunt supuse supravegherii unei autoritati de supraveghere independente care
poate fi specifica, cu conditia sa indeplineasca conditiile stabilite in capitolul VI din prezentul

regulament.

CAPITOLUL X
Acte delegate si acte de punere in aplicare

Articolul 92 Exercitarea delegarii (1) Competenta de a adopta acte delegate este conferita Comisiei in
conditiile prevazute de prezentul articol.

(2) Delegarea de competente prevazuta la articolul 12 alineatul (8) si la articolul 43 alineatul (8) se
confera Comisiei pe o perioada nedeterminata de la 24 mai 2016.

(3) Delegarea de competente mentionata la articolul 12 alineatul (8) si la articolul 43 alineatul (8)
poate fi revocatd in orice moment de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare
pune capat delegdrii de competente specificata in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua
urmatoare datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o data ulterioara
mentionata in decizie. Decizia nu aduce atingere validitatii actelor delegate care sunt deja in vigoare.
(4) De indata ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si
Consiliului.

(5) Un act delegat adoptat in conformitate cu articolul 12 alineatul (8) si cu articolul 43 alineatul (8)
intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat
obiectiuni in termen de trei luni de la notificarea acestuia Parlamentului European si Consiliului, sau in
cazul in care, inainte de expirarea termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia ca nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste cu trei luni la initiativa
Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 93 Procedura comitetului (1) Comisia este asistata de un comitet. Comitetul respectiv este
un comitet in intelesul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din Regulamentul (UE) nr.
182/2011.
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(3) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplici articolul 8 din Regulamentul (UE) nr.

182/2011 coroborat cu articolul 5 din respectivul regulament.

CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Articolul 94 Abrogarea Directivei 95/46/CE (1) Decizia 95/46/CE se abroga cu efect de la 25 mai 2018.
(2) Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la prezentul regulament. Trimiterile la
Grupul de lucru pentru protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal instituit prin articolul 29 din Directiva 95/46/CE se interpreteaza ca trimiteri la Comitetul
european pentru protectia datelor instituit prin prezentul regulament.

Articolul 95 Relatia cu Directiva 2002/58/CE Prezentul regulament nu impune obligatii suplimentare
pentru persoanele fizice sau juridice in ceea ce priveste prelucrarea in legatura cu furnizarea de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului in retelele de comunicatii publice din Uniune, cu privire
la aspectele pentru care acestora le revin obligatii specifice cu acelasi obiectiv prevazut in Directiva
2002/58/CE.

Articolul 96 Relatia cu acordurile incheiate anterior Acordurile internationale care implica transferul
de date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii internationale, care au fost incheiate de
statele membre inainte de 24 mai 2016 si care sunt in conformitate cu dreptul Uniunii aplicabil inainte
de data respectiva, raman in vigoare pana cand vor fi modificate, inlocuite sau revocate.

Articolul 97 Rapoartele Comisiei (1) Pana la 25 mai 2020 si, ulterior, la fiecare patru ani, Comisia
transmite Parlamentului European si Consiliului un raport privind evaluarea si revizuirea prezentului
regulament. Rapoartele sunt facute publice.

(2) Tn contextul evaludrilor si revizuirilor mentionate la alineatul (1), Comisia examineazi in special
aplicarea si functionarea:

(a) capitolului V privind transferul datelor cu caracter personal catre tari terte sau organizatii
internationale, avand in vedere in special deciziile adoptate in temeiul articolului 45 alineatul (3) din
prezentul regulament si deciziile adoptate in temeiul articolului 25 alineatul (6) din Directiva 95/46/CE;
(b) capitolul VII privind cooperarea si coerenta.

(3) In scopul alineatului (1), Comisia poate solicita informatii de la statele membre si de la autorititile
de supraveghere.

(4) La efectuarea evaluarilor si a revizuirilor mentionate la alineatele (1) si (2), Comisia ia in considerare
pozitiile si constatarile Parlamentului European, ale Consiliului, precum si ale altor organisme sau surse
relevante.

(5) Comisia transmite, daca este necesar, propuneri corespunzatoare de modificare a prezentului
regulament, in special tinand seama de evolutiile din domeniul tehnologiei informatiei si avand in
vedere progresele societatii informationale.

Articolul 98 Revizuirea altor acte juridice ale Uniunii in materie de protectie a datelor Daca este
cazul, Comisia prezinta propuneri legislative in vederea modificarii altor acte juridice ale Uniunii privind

protectia datelor cu caracter personal, in vederea asigurdrii unei protectii uniforme si consecvente a
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persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea. Acest lucru priveste in special normele referitoare la
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea de catre institutiile, organismele, oficiile si
agentiile Uniunii, precum si normele referitoare la libera circulatie a acestor date.

Articolul 99 Intrare in vigoare si aplicare (1) Prezentul regulament intra in vigoare in a douazecea zi de
la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

(2) Prezentul regulament se aplica de la 25 mai 2018.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 27 aprilie 2016.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

M. SCHULZ J.A. HENNIS-PLASSCHAERT
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